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INSTRUCCIONES PARA EL PROCESO DE IDENTIFICACIÓN EN LA SEDE ELECTRÓNICA DEL AYUNTAMIENTO 

DE PALENCIA 

 

Es imprescindible cumplir con los siguientes requisitos: 

 Tener actualizado el sistema operativo del ordenador desde el que se va a realizar la tramitación 

electrónica. 

 Tener actualizado el Navegador de Internet, se recomienda utilizar Internet Explorer con versión mínima 

11.0.51 

 Tener actualizado Java, ya que es imprescindible su uso para firmar y autentificarse en la Sede 

Electrónica. 

  Tener instalado en el ordenador un certificado electrónico en vigor. 

 

A continuación, se detallan las pantallas que debe seguir para poder identificarse en la Sede Electrónica del Ayuntamiento de 

Palencia. 
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