- EéN AYUNTAMIENTO DE PALENCIA
m CIA Informacion y Atencion al ciudadano

Estadistica "Atencién al Ciudadano”
Resumen Anual/Meses

2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
AREA ECONOMICA 354 | 341 | 501 | 429 | 445 | 467 | 531 | 353 339 423 466 344 | 4.993
SERVICIOS SOCIALES 100 82 110 | 100 | 125 | 151 | 100 | 93 219 168 196 102 1.546
DESARROLLO ECONOMICO 8 18 4 14 | 32 | 12 | 11 7 7 8 20 5 146
URBANISMO 184 197 263 | 249 | 270 | 301 | 267 | 225 258 220 199 106 2.739
CULTURA, TURISMO Y FIESTAS 7 10 18 6 14 20 17 69 14 14 25 24 238
MEDIO AMBIENTE 54 45 77 | 48 | 49 | 62 | 72 77 49 56 57 38 684
OBRAS E INFRAESTRUCTURA 10 14 15 | 16 | 21 | 19 | 12 18 22 7 15 10 179
CEMENTERIO 6 10 7 7 | 30 | 8 | 10 4 3 12 6 6 109
INFORMACION AL CIUDADANO | 456 | 427 535 | 455 | 439 | 524 | 530 | 394 471 410 425 305 5.371
PERSONAL 6 5 14 | 10 | 8 | 33 | 16 4 6 3 12 10 127
ESTADISTICA 71 105 151 | 111 | 101 | 83 | 56 31 39 46 53 34 881
PATRIMONIO Y CONTRATACION| 5 35 12 7 33 9 16 12 7 12 9 53 210
POLICIA LOCAL Y TRAFICO 638 326 308 | 312 | 399 | 365 | 303 | 300 292 326 372 758 4.789
BOMBEROS - P.CIVIL 12 15 11 2 2 | 15 | 13 1 0 1 6 8 86
DEPORTES 3 8 5 6 8 8 7 10 4 7 5 3 74
OTROS 18 18 21 | 21 | 22 | 26 | 22 19 20 20 20 18 245
TOTAL 1932 1656 2.142 1.793 1.998 2.103 1.983 1.617 1.750 1.733 1.886 1.824 |22.417
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ESTADISTICAS DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
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RESUMEN DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

2021

[ MESES | QUEJASY SUGERENCIAS |
ENERO 33
FEBRERO 30
MARZO 59
ABRIL 43
MAYO 47
JUNIO 36
JULIO 39
AGOSTO 61
SEPTIEMBRE 35
OCTUBRE a1
NOVIEMBRE 41
DICIEMBRE 30




