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CONTRATO ADMINISTRATIVO

En Palencia, a veintiséis de marzo de dos mil dieciocho

REUNIDOS:
f De una parte, D. Alfonso Polanco Rebolleda Alcalde-Presidente del Excmo.
\‘a\& Ayuntamiento de Palencia, con D.N.I. 12751906-Q, asistido del Secretario
\f General de la Corporacion D. Carlos Aizpuru Busto con D.N.L. n® 13058580-
\ P, que da fe del acto.
k\;{r i3 Y de otra, D. Marco Antonio Prieto Gonzalez, con DNI n° 45432371 B, con
o _%“f& S _domicilio en Vegadeo (Asturias).
E'E : H
: OBRAN:

— > El Sr. Alcalde D. Alfonso Polanco Rebolleda, en nombre y
=~~~ representacion del Ayuntamiento de Palencia, de conformidad con lo
%ispuesto en los articulos 21.1 b) dela Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local y 41.1 del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, aprobado por

Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre y

D. Marco Antonio Prieto Gonzalez, en nombre y representacion de la

entidad mercantil ASAC COMUINICACIONES, S.L., segin Escritura de
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poder, otorgada ante el Notario del Ilustre Colegio de Oviedo, con residencia

en Candas, D. Francisco Javier Ramos Calles.

Y reconociéndose ambos, mutuamente, capacidad legal para
== contratar, manifestando expresamente el contratista, que la sociedad que
representa tiene capacidad para desarrollar el objeto del contrato y no estar
incurso ni él ni ninguno de los administradores de la persona juridica que
representa, en ninguna de las causas de incapacidad e incompatibilidad

gque determinan las disposiciones vigentes, en concreto en ninguna de las

7 prohibiciones que para contratar sefiala el articulo 60 del Texto Refundido

de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto-

. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en adelante TRLCSP), OTORGAN
%“wk EL SIGUIENTE DOCUMENTO, de conformidad con los siguientes

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

K"M—-m .........................

o I,- Aprobacion del expediente.

~
El pliego de clausulas administrativas y técnicas particulares, el
expediente de conitratacién y el gasto, para adjudicar, por Procedimiento
Abierto, el contrato para el SUMINISTRO DE SERVIDORES Y SOFTWARE
DE ACCESO EXTERNO, PARA EI AYUNTAMIENTO DE PALENCIA,
actuacion cofinanciada por el Fondo F.E.D.E.R. de la Unién Europea, en el marco del Programa
Operativo Plurirregional de Crecimienfo Sostenible para el periodo de programacion 2014-
2020, dentro de la Estrategia D.U.S.I. "Ciudad de Palencia” 2014-2020, fueron aprobados
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por la Junta de Gobierno Local en sesion ordinaria celebrada el dia 20 de

“\"?:“’““ octubre de 2017, con un presupuesto base de licitacién de 42.644,63 € mds
2 el I.V.A. correspondiente.

[SioAl . 2.- Acuerdo de Clasificacién de Ofertas.
o

La Junta de Gobierno Local en sesién ordinaria celebrada el dia 15 de
‘diciembre de 2017, acordé la aprobacién de la clasificacion de ofertas para
T el ditado procedimiento, resuliando clasificada la tunica oferta presentada,

correspondiente a la empresa ASAC COMUNICACIONES, S.L.

N
N/
\f\\ 3.- Acuerdo de adjudicacion y celebracion del contrato.
2:\'\ g
O |
ﬁ\““"'/ - La Junta de Gobierno Local en sesién ordinaria celebrada el dia 9 de
--"méi‘zo de 2018, acordé la adjudicacion del suministro objeto del presente

Lo \cc';}r,trato a la empresa ASAC COMUNICACIONES, S.L,

Y conviniendo ambas partes en calidad de adjudicante y

T Qiﬁdicatario, el presente contrato de administrativo, lo formalizan en este

dodumento por el que
e T ‘;

\\
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“T™~ PRIMERO.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene como objeto el SUMINISTRO DE SERVIDORES
Y SOFTWARE DE ACCESO EXTERNO, PARA EL AYUNTAMIENTO DE
g QALENCIA, actuacion cofinanciada por el Fondo F.E.D.E.R. de la Unién Europea, en el marco del

Pragrama Operativo Plurirregional de Crecimiento Sostenible para el periodo de programacion 2014-
2020, dentro de la Estrategia D.U.S.I. "Ciudad de Palencia" 2014-2020.
SEGUNDO.- DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO.,

d Sin perjuicio de las obligaciones adicionales asumidas por el adjudicatario

.. al formular su oferta, revestiran caracter contractual los siguientes documentos:

- El pliego de clausulas administrativas particulares,
- El pliego de prescripciones técnicas.
- La oferta del adjudicatario.

T—

- TERCERO.- PLAZO DE ENTREGA.

——

o . ! El adjudicatario se compromete a la enfrega y puesta en servicio de los
bi'g es referentes al presente suministro en un plazo maximo de TRES (3) MESES

a contar desde la firma del presente contrato.
PLAZO DE GARANTIA.- El adjudicatario en su oferta, amplia el plazo de
garantia minimo exigido en tres aflos mas, estableciéndose un periodo total de
SEIS ANOS DE GARANTIA, para toda la infraestructura hardware, en las

condiciones sefialadas en la clausula 15 del Pliego Técnico.
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CUARTO.- PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO,

T El precio cierto que la Administracion ha de abonar a la empresa, asciende

e a un precio neto de 36,500,00 €, mas el I.V.A. correspondiente y ser hara con cargo
SV
s j a la partida presupuestaria 2017/3/15100/62700. Con el régimen de pagos
é

previsto en el pliego de clausulas administrativas particulares que rigen el presente

?f < contrato,

QUINTO.- GARANTIA DEFNITIVA.

Para garantizar el cumplimiento de las abligaciones que se deriven de la
gjecucion del presente contrato se acredita la constitucion por el adjudicatario de
\ la garantia definitiva por importe de 1.825,00 €, seglin carta de pago de fecha 8 de
. enero de 2018.

\ ' .SEXTO.- REVISION DE PRECIOS.

o

LDt No procede la revisién de precios.

""SEPTIMO.- LEGISLACION APLICABLE.

. En lo no previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas particulares y
o en Iil Pliego de Prescripciones Técnicas, las partes contratantes se someten a lo
est."blecido en el R.D.L. 3/2011 de 14 de noviembre por el que se aprueba el Texto
Ref gndido de ia Ley de Contratos del Sector Piblico, y el R.D. 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, en lo que no se oponga al TRLCSP; la Ley 7/1985,
de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada por la Ley
57/2003, de 16 de diciembre y el R.D.L. 781/1986, de 18 de abril, Texto Refundido
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de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen local, en cuanto no se

halle derogado por las disposiciones anteriores.

Supletoriamente se aplicardn las restantes normas de derecho

administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El orden jurisdiccional contencioso adminisirativo sera el competente para
resolver las controversias que surjan entre las partes, con motivo del contrato,
siendo territorialmente competente el Juzgado de lo Contencioso Administrativo
de la Ciudad de Palencia, con renuncia expresa por parte del contratista a

cualquier otro fuero que pudiera corresponderle.

Y para la debida constancia de lo convenido, se firma el presente contrato,
en duplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha al comienzo Se?;alados,

i
i

de lo que, como Secretario, doy fe.

A
_ y e
= £ s R
__EL'AI;?ALDE, ya . EL ADJUﬂICATARIQ_ |
Fdo.: Alfonso Polanco Rebi)lleda Fdo.: Marco Antonio E’ne‘gf) Gonzalez
. )
E— ”AU
.
Ante mi

EL SECETARIO GENERAL, ,
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Gestion Contratos Contratacion

PYC Suministro de Servidores y Software de acceso
externo

Informatica

Junta de Gobierno
51.600,00
Partida Econémic {2.017-3-15.100-62.700

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EN LA
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SUMINISTRO DE SERVIDORES

Y SOFTWARE DE ACCESO EXTERNO.

Art 1°.- OBJETO.-

Es objeto del contrato, el SUMINISTRO DE SERVIDORES Y SOFTWARE DE
ACCESO EXTERNO, con el contenido minimo y conforme a las caracteristicas del
Pliego técnico adjunto.

Seran asimismo documentos contractuales, ademas del presente pliego v de las
condiciohes técnicas anexas, la oferta econdémica y técnica presentados por el

adjudicatario en su plica.

Codificacion CPV 2008: 48821000-9 Servidores de red
Codificacion CPA 2008: 63.11.1

VARIANTES: No se admiten.

Art 2°.- TIPO DE LICITACION.-

1. Presupuesto base de licitacion (IVA excluido; art® 88 del TRLCSP): 42.644,63
€

Importe del IVA: 8.955,37 €

TOTAL 51.600 €

i Aplicacion presupuestaria: El pago del presente contrato sera con cargo a la
partida presupuestaria 2017/3/15100/62700/.

el S

Actuacién cofinanciada por el Fondo F.E.D.E.R. de {a Unidén Europea, en el
marco del Programa Operativo Plurirregional de Crecimiento Sostenible para el periodo
de programacion 2014-2020, dentro de la Estrategia D.U.S.1. "Ciudad de Palencia” 2014

2020,

CIF: Pa412000F - CALLE MAYOR, 7 - 34001 — Palencia - Thio, 979 71 81 00 y Fux: 979 71 81 38

Para consultar ia autenticidad

de este documento consulte la sigulente pagina web
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Art 3°.- PLAZO DE ENTREGA. .-

El contratista adjudicatario se comprometera a la entrega y puesta en servicio de
los bienes referentes al presente suministro en un plazo maximo de 3 MESES a contar

desde la firma del contrato.

PLAZO DE GARANTIA.- Se establece en el presente contrato un plazo de garantia y
mantenimiento (en las condiciones sefialadas en la clausula correspondiente del Pliego
Téchico adjunto) de tres afios a contar del Acta de recepcion de la instalacion.

Art 4°.- GARANTIAS.-

-  PROVISIONAL (art® 103 det TRLCSP): No se exige.

- DEFINITIVA (art® 95 TRLCSP): 5% del importe de adjudicacién, excluido el [VA.
Podréa prestarse en cualquiera de las formas previstas en el art® 96 del
TRLCSP, sin que se admita su constitucién por medios electronicos, y depositada
en Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Palencia.

- COMPLEMENTARIA: No se exige.

REFERENCIA PARA LA DEVOLUCION DE GARANTIAS: En el ultimo mes del
plazo de garantia del contrato, el adjudicatario instard de esta Administracion la
devolucion de la garantia definitiva y, sl no resultaren responsabilidades exigibles, el
Ayuntamiento adoptara y notificard acuerdo de devolucion en el plazo de dos meses
siguientes a la fecha de finalizacién del plazo de garantia.

Art 5°.- CAPACIDAD DEL CONTRATISTA.-

Los candidatos o los licitadores deberan acreditar su personalidad juridica, en su
caso, y capacidad de obrar. Cuando fueran personas juridicas deberan justificar que el
objeto social de la entidad comprende el desarrollo de todas las actividades que

~———-gonstituyen el objeto del contrato al que concurren. La acreditacion se realizara

~_ |

mediante la presentacion de los estatutos sociales inscritos en el Registro Mercantil o en
aquel otro Registro Oficial que corresponda en funcién del tipo de Entidad social.

| Art 6°.- PROHIBICION DE CONTRATAR.-

"‘;LLOS candidatos o los licitadores no deberan estar incursos en ninguna de las
causas de prohibicion de contratar establecidas en el art® 60 del TRLCSP en la fecha de
conclusion del plazo de presentacion de solicitudes o proposiciones. Tampoco deberan
estar incursos en tal situacién cuando se proceda a la adjudicacion definitiva del

contrato.
Para acreditar tal circunstancia, deberan aportar la correspondiente declaracion

responsable en la que el empresario, su representante o apoderado, en su caso, deje
constancia de tal requisito.

Art 7°- SOLVENCIA ECONOMICA Y _FINANCIERA, TECNICA Y
PROFESIONAL -
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SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.-

Declaracién sobre el volumen global de negocios en el ambito de actividades
correspondiente al objeto del contrato, referido a los tres Ultimos ejercicios, conforme a io
dispuesto en el art® 75 del TRLCSP. El importe minimo IVA excluido sera del 756% del
Presupuesto Base de Licitacién,

SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL .-

Para poder prestar el contrato con maximas garantias y solvencia técnica, el
Licitador presentara declaracién responsable de contar, como minimo, con las siguientes
certificaciones I1SO:

1 1SO 9001 - Certificado del sistema de gestion de calidad.

L ISO 20000 — Certificado de calidad de Servicios Tl

(o I1SO 27001 - Certificado de seguridad de la Informacion.

L: 1SO 14001 - Certificado medio ambiental.

Ademas, presentara declaracién de que, de resultar adjudicatario, dispone de
personal propio debidamente cualificado, y certificado por los fabricantes del hardware y
software ofertado, del que sera el personal destinado al disefio, instalacion vy
configuracion de la solucién propuesta, debiéndose encargar dichos técnicos también de
impartir la formacidn propuesta y ofertada finaimente, con las certificaciones adecuadas
al contenido de dicha formacion.

Para que la migracion se realice con las méaximas garantfas, los contratistas

. deberan contar con las siguientes certificaciones a nivel de partner:
T U Microsoft; minimo Silver.
N_ {1 VMware: minimo Professional,

- |LOS empleados de la empresa contratista implicados en la migracion, de la
infraestructura obligatoriamente deberan reunir entre todos elios las siguientes
certificaciones:

/ [ Microsoft Windows Server 2016.

[: VMware: vSphere ESXI.

(i Citrix XenApp/XenDesktop para virtualizacién.

Se presentara declaracion responsable de contar con las certificaciones a que
hacen referencia los dos parrafos anteriores.

Art 8°.- DOCUMENTACION.-

FORMALIDADES:

Todos los documentos que presenten los candidatos o licitadores deberan ser originales o tener
la consideracion de auténticos segun la legislacion vigente (art® 46 LRJPAC).

CIF: P3412000F - CALLE MAYOR, 7 - 34001 — Palencia - Thiw. 979 71 81 00 y Fax: 979 71 §1 38




Conforme a lo establecido en el art® 23 def RCAP, los documentos se presentaran en castellano.

SOBRES:

L.a documentacion para la licitacion se presentara en TRES sobres con el contenido establecido
en el presente Pliego. Los sobres se presentarén cerrados e identificados en su exterior, conforme alo
establecido en el presente Pliego y en el arl® 80 del RCAP y dentro de cada sobre se hara oonstar, en
hoja independiente, su contenido, enunciado numéricamente (art 80 RCAP).

0 SOBREN° 1:

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en forma bien visible y sin que sea
precisa abriro para su lectura, el siguiente cuadro:

SOBREN°1
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Titulo del contrato:

N° de expediente:

~— .. {Fechayfima:

C@éTENIDO: En el sobre n° 1 se presentaran los siguientes documentos, preferiblemente
encuademados, sefializados, y ajustandose al orden en que a continuacion se citan:

1.- Documentos acreditativos de la personalidad juridica y capacidad

a)l.os empresarios individuales, copia auténtica del DNI (art® 21 del RCAP)

b)Los restantes empresarios, la escritura o los documentos en los que consten las normas por las
que se regule su actividad, debidamente inscritos en el Registro que comesponda (art® 72 del
TRLCSP). Se acompariard, asimismo, declaracion responsable de que las prestaciones
propias del contrato quedan comprendidas en ef objeto sociel o en el &mbito de actividad de la
empresa (arl® 57 del TRLCSP)
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2.- Documentos acreditativos de la representacion

Poder otorgado a favor de quien ¢ quienes suscriban la proposicidn, debidemente bastanteado,
asi como copla auténtica del DN comespondiente a estos.

3.- Documentos de solvencia econémica y financiera, técnica y profesional
Se acreditara conforme a lo dispuesto en el art. 7 del presente Pliego.
4 - Documentos acreditativos de no estar incurso en prohibicidn de contratar

Se presentara la dedaracion responsable regulada en el art® 146 del TRLCSP, que inclulré la
manifestacion de hallarse al comente de las obligaciones fributarias y con la Seguridad Social, asi como
con la Haclenda Municipal. Esta declaracidn debera ser firmada por el representante del licitador y
cumplir las formalidades establecidas en el art® 73 del TRLCSP. Altemativamente, podra justificarse
este requisito mediante cualquiera de los deméas documentos a que se refiere el art® 73 del TRLCSP.

5.- Empresarios que concurran agrupados

_Cuando los empresarios concurman agrupados en unidn temporal aportaran ademas un
documento en el que, para el caso de resultar adjudicatarios, se comprometen a constituir una UTE,

- designentin representante Unico y expresen fa participacion que corresponde a cada uno
-.de ellos\(art® 59 del TRLCSP)

6.- Dotumentacion adicional exigida a las empresas comunitarias no espaficlas

Para justificar su capacidad, deberan aportar la inscripcion en los Registros o las certificaciones
exigidas enlos arts. 58 y 72 del TRLCSP y 9 del RCAP

7 .- Documentacion adiciona! exigida a las empresas no comunitarias

Elinforme de la Mision Diplomética regulado en los arts. 55 del TRLCSP y 10 del RCAP.

CIF: P341 2000F - CALLE MAYOR, 7 - 34001 - Palencia - Tfho, 979 71 8§ 00 y Fax: 979 7] 81 38




8.- Documentacion adicional exigida a todas las empresas extranjeras

f Dedaracion de someterse a los juzgados y tibunales espafioles, con renuncia expresa al fuero
extranjero que pudiera corresponder al licitador (ar® 146 del TRLCSP)

9- Memoaria de relacion laboral con personas con discapacidad y/o con personas en situacion de
exdusion social en los porcentajes y con los ariterios previstos en la Disposicion Adicional Cuarta del
™ Texto Refundido de la Ley de Confratos del Sector Publico.

10.- Informacion de contacto

Documento en que se indique persona de contacto para el procedimiento de licitacion y
adjudicacitn, domicilio a efectos de notificaciones, direccion de comeo electrénico, nimero de teléfono y

defax.

SOBREN° 2:

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sabre, en forma bien visible y sih que sea
preciso abrirlo para su lectura, el siguiente cuadro:

SOBREN°2
DOCUMENTACION PARA APLICACION TECNICA DE LOS CRITERIOS DE VALOR

“Titulo del.contrato:
e N2 de_expe?hiente:

LICITADGR: (Normbre o razén social y CIF:

Fecha y fima:

CONTENIDO: En &l sobre n° 2 se presentaran los siguientes documentos QUE TENDRAN
CARACTER CONTRACTUAL Y DEBERAN IR FIRMADOS POR EL LICITADOR, con la descripcién
pormenorizada considerada por el mismo, a los efectos de aplicacion del baremo de adjudicacion:

Todas las ofertas estaran redactadas con los siguientes parametros.

Li Tamafo de papel: A4.
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(I Margenes:

L Inferior y superior: 2.5 cm.

[ Izquierdo y derecho: 3 cm.

i Tipo de Letra: Arial normal tamafio 12.

Las ofertas incluirén para su evaluacion la siguiente documentacion (toda ella en
castellano):

Informacion Maxima ocupacién de
hojas por ambas caras

Plan de desarrolio de los trabajos 4

Descripcidn y caracteristicas del equipamiento ofertado 2

Condiciones del servicio de garantia prestada durante un

afio al finalizar la instatacion 1

Propuesta de reutilizacién del chasis y servidores sustituidos 4
Plan de formacion detallado 10

Las ofertas se entregarén tanto en formato papel como digital.

No se. mclulran costes (precio) de los equipos, ni incremento de garantia y
— tlempos de parada del sistema, que Gnicamente seran conocidos en la apertura de) sobre

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en forma bien visble y sin que sea
preciso abrifo para su lectura, el sigulente cuadro:

SOBREN°3
PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS DE APLICACION AUTOMATICA

Titulo del contrato:

N° de expediente:

CIF: P3412000F - CALLE MAYOR, 7 — 34001 — Palencia - Tfno, 979 71 81 00 y Fax: 979 71 81 38




LICITADOR: (Nombre o razén social y CIF):

Fecha yfima:

CONTENIDO: En el sobre n° 3 se presentaran [os siguientes documentos

Proposicién econdmica:
Se glustara estrictamente al siguiente MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA:

"D. , VEGino de , con domicilio en ,N° ,provistodel DN.L.n°®  en
nombre propio (0 en representacion de ), hace constar:

1°.- Que, solicita la participacion en el procedimiento abierto iniciado por el Ayuntamiento de
Palencia, para contratar ...

2°- Dedlara bajo su responsabilidad no hallarse incurso en ninguna de las causas de
incapacidad e incompatibilidad establecidas en la Legislacion Vigente. Asf como dar cumplimiento a las
disposiciones vigentes sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo.

3°- Acomparia los documentos exigides en los Pliegos de Condiciones.

4%~ Propone COMO PreCI0 vivieiiiiurerirciiircnsieiene s sinren e otnns s iataae s snsniaas s vanins
(cifra en letra y en nimero) EUROS, neto, al que se suma en concepto de Impuesto
sobre el Valor Afladido la cantidad de ... (cifra en
letra y en numero), EUROS

W\5°n Propone extender la garantia (se exigen 3 afios de garantla para toda la
'-rmfriae'étructura hardware), en ............ afio/s mas, lo que hace un total de ...... afios.

}

minutos (el tiempo minimo de parada del sistema admitido sera de un (1)

& 6°.- Ofrece un tiempo de parada de sistema (tiempo de indisponibilidad) de

6°- Acepta plenamente los Pliegos de Condiciones de este procedimiento y cuantas
obligaciones se deriven del mismo coma concursante y como adjudicatario si lo fuere”.

(fechay firma del proponente)

La infroduccion de la oferta economica o de cualquier ofro docurmento gue permita deducir o
conocer su importe dentro de los sobres 1 y/o 2 dara lugar automaticamente a la exclusion del
licitador del procedimienfo de adjudicacién, igual consideracién tendra el conocimiento
anticipado de cualquiera de los criterios de apreciacion automdtica en la dlitima fase de
ponderacion que unicamente seran conocidos en la apertura del sobre 3.
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Art9°- PRESENTACION DE PROPOSICIONES -

Las proposiciones, se presentaran, en el Registro Especial de Plicas de la Secretarfa General
de este Ayuntamiento, Plaza Mayor n® 1 hasta las 14 horas del plazo de 15 dias naturales contados a
partir del dia siguiente ala publicacidn del anuncio de contratacion en el B.O.P.

Si el ditimo dia del plazo de presentacién o de apertura de sobres fuere sabado, domingo o
festivo, se entendera proimogado cualquiera de los actos al dia habil siguiente.

Todas las aperturas de documentacion que sean publicas se realizaran en la Casa Consistorial
Municipa), sita enla Plaza Mayor 1, planta 12,

Examinado por la Mesa de Contratacién el Sobre n° 1 referente a la documentacidn
administrativa y de observarse documentacion incompleta o defectuosa se dara un plazo impromogable
de 3 dias habiles para su comeccidn, mediante nofificacion por fax. Siios defectos u omisiones no fueran
subsanados, la oferta seré rechazada.

Transcunidos seis dias hablles a contar desde el dia siguiente al de la terminacidn del plazo
sefialado para la presentacion de ofertas, se procedera por la Mesa de Contratacion a dar cuenta del
resultado de la calfficacién de [a documentacidn general, con expresion de las proposiciones admitidas,
de las rechazadas y causa de inadmision de esfas en su caso y posteriomente se procedera a Ia
apertura del Sobre n® 2 comprensivo de los criterios evaluables mediante juicio de valor, dicho acto
tendra lugar de forma piblica a las 9:30 horas. Se dara traslado de los mismos al técnico promotor del
oontrato para su valoracion, que en el plazo maximo de 10 dias haturales procederd a emifir su informe
técnico.

~ . FElado de apertura de ofertas econdmicas y criterios de aplicacion automética ( sobre 3 ), tendra
lugar-a las 9:30 horas del decimocuarto dia natural siguiente a la fecha en que se procedio a la apertura

S e[etsob)re 2.

e T La Mesa en este aclo publico dara a conocer la ponderadidn asignada por la misma, a los
cnte os dependientes de juidio de valor y procedera a la apertura del sobre n° 3 de las ofertas admitidas,
valorara las distintas proposiciones, dasificindolas por onden decreciente y propondra al drgano de
confratacion la adjudicacién provisional a favor del licitador que hubiera presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa, segun proceda, de conformidad con los criterios recogidos en este

Pliego.

Art 10°- ADJUDICACION--

La Mesa de Contratacion estara constituida por:

Presidente:  Titular: D? Paloma Rivero Ortega .Sra. Concejala Delegada de Contratacion.
Suplente :D. David Vazquez Ganmido. Sr. Concejal Delegado de Haclenda.
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Vocales: Titular : D? Teresa Negueruela Sanchez. Sra. Interventora de Fondos.
Suplente : D, Alberto Pastor Campillo, Sr. Viceinterventor de Fondos.

Titular : D. Carlos Aizpuru Busto. Sr. Secretario General.
Suplente : D?. Rosa de la Pefia Gutiemez, Sra.Vicesecretaria.

Titlar : D. José Luis Valderrabano Ruiz, Tesorero General.
Suplente : D?. Sofia Gutiemez Sanz, Jefe de Servicio Recaudacion.

&/ﬂ Titular: D?. Yolanda Moreno Lépez. Sra. Jefe del Servicio de Patrimonio y

Contratacidn.

Segetario:. Tillar : D. Eugenio Casares Baquerin, Coordinador Seccidn de Contratacion.
Suplente : D?, Blanca Cafia Rodriguez, Unidad de Gestion de Contratacion.

Ejercera las funciones a la misma afrfbuidas por €l art. 320 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico,

En la valoracién de las proposiciones presentadas se tendrdn en cuenta las sigulentes
circunstancias:

CRITERIOS DE ADJUDICACION:

CONCEPTO PUNTOS
CRITERIOS OBJETIVOS 65
Precio Ofertado 25
Garantia 30
Tiempo de parada del sistema 10
CRITERIOS SUBJETIVOS 35
_— idoneidad de la solucién 35
- o
‘‘‘‘‘‘ . Criterios Objetivos
— \alaloracién del criterio A
| Criterios Objetivos Ponderacion
Precio ofertado Hasta 25 Puntos

Se valora el importe de la oferta.
Po=25x(0O_m/0O_a)
Donde:

¢« P_o = Puntos oferta.
e 0O m = QOferta mas econdmica.
0_a = Oferta analizada.
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~ Valoracién del criterio B

Criterios Objetivos Ponderacién
Garantia Hasta 30 Puntos

Se exigen 3 afios de garantia para toda la infraestructura hardware.
Por cada afio que incremente a los 3 exigidos se otorgaran 10 puntos, con un

maximo de 30 puntos.

Valoracion del criterio C

Criterios Objetivos Ponderacion
Tiempo de parada del sistema Hasta 10 Puntos

Se valorara el minimo tiempo de parada del serviclo.

P_ind=10*(T_ind_min/T_ind_prop)}
Donde:
» P_ind = Puntos relativos a este apartado de |la propuesta.
« T_ind_min = mejor tiempo de indisponibilidad ofertado de entre todas las

propuestas en minutos.
« T_ind_prop = tiempo de indisponibitidad ofertadc por la propuesta evaluada en

~ minutos.
e » Eltiempo minimo de parada del sistema admitido sera de 1 minuto.
o
S T - " -
Otros criterios de valoracion
SR V:%Ioracién del criterio D
Otros criterios de valoracion Ponderacién
Idoneidad de la solucién propuesta Hasta 35 Puntos

En este criterio se medira el grado de adecuacién de la oferta y la idoneidad de la
solucién propuesta. La puntuacion de este criterio se hara de acuerdo con lo reflejado
en la propuesta técnica presentada con la documentacidn, prestéandose especial

atencidén a los siguientes aspectos que debera contener:
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Plan de implantacion de los trabajos y claridad de la 10
oferta.

Condiciones del servicio de garantia prestada )
durante un afio al finalizar la instalacion

Caracteristicas del equipamiento hardware ofertado 5
(procesador, memoria, n° de puertos de conexion)

Propuesta de reutilizacion del chasis y servidores .
sustituidos

Plan de formacién detallado 10

Si varias empresas licitadoras empatardn como proposiciones mas ventajosas
tendra preferencia la que acredite tener relacién laboral con personas con discapacidad
y/o con personas en situacion de exclusién social en fos porcentajes y con los criterios
previstos en la Disposicién Adicional Cuarta del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

Adjudicacion:

La propuesta de la Mesa de Contratacion se elevara al Organo de Contratacion,
que a la vista de ella e informes previos emitidos, acordara la clasificacion de las ofertas
por orden decreciente y requerir al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa para que dentro del plazo de diez dias habiles a contar
desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento presente la
documentacion justificativa de:

S ﬁgf\ltﬁ y, en su caso, ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econémicas,
complementado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja
——— &n la matricula del citado impuesto.

'-VCenificacién expedida por el érgano competente, en |a forma y con los efectos
previstos en los articulos 13, 14, 15 y 16 del R.G.C.A.P. de hallarse al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigente.

e Cuando no exista obligacion de presentar la justificacion a que se refieren los
articulos 13 y 14 del R.G.C.A.P., se acreditara esta circunstancia mediante

declaracion responsable.

o Documentacion acreditativa expedida por el 6rgano competente de no tener
deudas con el Excmo. Ayuntamiento de Palencia.

e Declaracion de disponer efectivamente de los medios que se hubiera
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, conforme al art.

64 del TRLCSP.
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e Resguardo de garantia definitiva y, en su caso, de la garantia complementaria
exigidas en el articulo 4 del presente Pliego.

£ De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado se
.Y entendera que el licitador ha retirado su oferta procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

Una vez aportada por el adjudicatario la documentacién relacionada anterior, el
érgano de contratacion dentro de los cinco dias habiles siguientes, procedera a la
adjudicacién del confrato, y en su caso, a la devolucidn de las garantia provisionales
al resto de los licitadores.

Todo ello sin perjuicio de la eventual revisién de aquella o de cualquiera de los
actos objeto de recurso especial de contratacién, conforme a lo dispuesto en el art. 40
y siguientes del TRLCSP.

Art 11°.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

El Contrato se formalizara transcurrido el plazo de quince (15) dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que la adjudicacién haya sido recibida por ei
licitador adjudicatario.

5 Una copia del presente Pliego de Clausulas Particulares y Técnicas aprobado,
se uniréd como anexo del Contrato, y debera ser firmado por el adjudicatario.
;
~ | Con motivo de la formalizacion, el adjudicatario firmara su conformidad en los
doc;&mentos que revisten caracter contractual.

i

e ——————— .

El Contrato podra elevarse a Escritura Plblica cuando {o solicite el contratista,
siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

La formalizacién debera publicarse en el perfil de contratante, en el plazo de 48
dias a contar desde la fecha de adjudicacion del contrato ( art. 154 TRLCSP ).

Art 12°.- LUGAR Y FORMA DE ENTREGA.-

El adjudicatario se obliga a hacer la entrega del suministro objeto del contrato en
los lugares de ubicacién designados al efecto en el Pliego Técnico (Ciudad de Palencia)
siendo de su cuenta los gastos de transporte, entrega, instalacion y cualquier otro hasta
el momento de recepcion de los mismos por el personal asignado al efecto.
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El contratista debera entregar los bienes en perfecto estado y conforme a las
prescripciones técnicas establecidas en el presente pliego, sin que pueda exigir de este
Ayuntamiento indemnizacion alguna por la pérdida, averia o perjuicio ocasionado en los

encuentran en las debidas condiciones de uso. En el acto de entrega estaran presentes

[ .
Y bienes antes del momento de entrega.
;
Art 13°.-RECEPCION.-
¢ Entregado los bienes en el lugar designado al efecto, se recibiran los mismos
:\«—J haciéndose constar en acta que cumplen las prescripciones exigidas en el Pliego y se
\_/ e

o

formalmente recibidos por esta Administracion, con arreglo a las condiciones

el responsable del Servicio, el Sr. Concejal Delegado del Area y el Sr. Interventor
Municipal, cuando su presencia sea preceptiva conforme a Ley. Sin este requisito no se
procedera a |la tramitacién del pago del suministro. El plazo de garantia que sera de tres
afios ( o el ofertado por el adjudicatario } y comenzara a contarse desde la fecha del acta
de recepcion final de la instalacion.

En el supuesto de que los bienes no se encuentran en estado de ser recibidos se
requerira al contratista para que subsane los defectos observados, con indicacion, en su
caso, de la entrega de nuevos bienes, si no se considerasen subsanables los vicios o
defectos encontrados.

En el caso de resolucién del contrato por causas imputables al contratista, la
fijacion y valoracién de los dafios y perjuicios causados se verificara por el Técnico
Municipal y resolvera por esta Administracién, previa audiencia del contratista.

Art.14°.- PAGO.-
El abono del precio de los suministros efectivamente entregados e instalados y

esia‘ryecidas en el contrato se realizaria en el plazo maximo de {reinta dias desde la

fecha de recepcion, previa presentacion de las correspondientes facturas, ante el 6rgano
administrativo de contabilidad publica, Intervencién Municipal, emitida frente al Excmo.

Ayuhtamiento de Palencia CIF P3412000F.

De conformidad con lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de facturas del
Sector Publico, las facturas derivadas de este contrato deberan emitirse con formato
electronico y presentarse a través del Punto general de entrada de facturas
glectronicas: . hitps://face.gob.es/es/

Los cddigos gue deberan incluirse en las mismas son:

OFICINA CONTABLE ORGANO GESTOR UNIDAD
' TRAMITADORA
GE0000809 GE0001201 101341202

Art 15°.- RIESGO Y VENTURA.-
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; El Contrato de servicio a que se refiere este Pliego se entendera celebrado a
.+ riesgo y ventura del adjudicatario.
et
ra Art 16°.- REVISION DE PRECIOS.-
i N \
No procede la revision de precios.
Art 17°.- INTERPRETACION DEL CONTRATO.-
La Corporacion contratante se reserva, en caso de duda la facultad de
interpretacion de este Contrato, quien resolvera definitivamente en via administrativa,
Art 18°.- NATURALEZA DEL CONTRATO.-
El Contratista reconoce v admite la naturaleza administrativa del contrato que se
formalice con arreglo a este Pliego, sometiéndose a la jurisdiccion y competencia que a
este Ayuntamiento corresponda, renunciando a cualquier fuero o privilegio que pueda
afectarle.
\MA_,“_M____ om0
e Art19°.- DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL.-

S — 1 Sin perjuicio de las obligaciones adicionales asumidas por el adjudicatario al
“formular su oferta, revestiran caracter contractual los siguientes documentos:

1. -"' El presente pliego de clausulas administrativas particulares

2. El pliego de prescripciones técnicas
3. La oferta del adjudicatario

Art 20°.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.-

En lo no previsto por el presente Pliego se estard a lo establecido en en R.D.L
3/2011 de 14 de noviembre, Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
y R.D. 1098/2001, de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento General de {a
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en lo que no se oponga al TRLCSP,
asi como Real Decreto 781/86 de 18 de Abril y Ley 7/85 de 2 de abril reguladora de las
Bases de Régimen Local y como derecho supletorio las restantes normas de Derecho
Administrativo y en su defecto, las de Derecho Privado.
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El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los

documentos anexos al mismo del pliego o de las normas de toda indole promulgadas

- por esta Administracién que puedan tener aplicacion a la ejecucion de lo pactado, no
i eximira al contratista de la obligacion de su cumplimiento.

=)
4

Art® 21.- GASTOS

( Todos los gastos que se originen con motivo de la tramitacién del contrato seran
é de cuenta del contratista adjudicatario, tales como gastos de escritura, anuncios de
: licitacién y adjudicacion en el B.O. de la Provincia hasta un maximo de 600.-€, e
\\/ . impuestos, incluido el IVA, Tasas o los derivados de ensayos o analisis requeridos, en su
caso, y cualesquiera otros que resulten de aplicacién segun las disposiciones vigentes.

Art 22°.- PERFIL DE CONTRATANTE.-

Conforme a lo dispuesto en el art® 53 del TRLCSP el Perfil del Contratante se
encuentra accesible desde la siguiente direccion de Internet:

hitp:/f'www.aviopalencia.es/index.php?id=570

Art® 23.- JURISDICCION COMPETENTE.-

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en el
R.D.L 3/2011, de 14 de noviembre, el Organo de Contratacién ostenta la prefrogativa
de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, acordar su resolucién y
T—-determinar los efectos de ésta.
.

+ La Jurisdiccion y competencia es la que a este Ayuntamiento corresponda,
renunciando el contratista a cualquier fuero o privilegio que pueda afectarle.

/" Art® 24.- PROTECCION DE DATOS.-

De conformidad con lo dispuesto en el articulo § de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) se le
informa que los datos de caracter personal facilitados a través del presente contrato,
asi como la documentacion aportada, seran incluidos en los ficheros municipales
correspondientes con la finalidad de tramitar y gestionar su participacién en procesos
de licitacién publica y presentacidon de ofertas de obras, productos y/o servicios por
parte del Ayuntamiento, datos de las personas fisicas o representantes de entidades
juridicas que se relacionan con el Ayuntamiento. La titularidad de estos ficheros
corresponde al Ayuntamiento de Palencia, estando inscritos en el Registro General de
Proteccion de Datos. Puede obtener informacion mas detallada sobre el tratamiento
de sus datos personales consultando el Centro de Privacidad a través de la pagina
web del Ayuntamiento de Palencia: www.aytopalencia.
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- f Los datos seran tratados de manera confidencial y sélo seran cedidos a otras
=TT entidades cuando se cumplan las exigencias establecidas en la legislacion vigente de
Proteccion de Datos.

Las personas interesadas podran ejercitar los derechos de acceso,
== I rectificacién, cancelacion y oposicién en los términos previstos en la precitada Ley,
j mediante comunicacion escrita dirigida al responsable del fichero: Ayuntamiento de
Palencia, Plaza Mayor, s/n - 34001 PALENCIA (Palencia) indicando en el asunto: Ref.

L Proteccién de Datos.
""\«.,// ;

Palencia, a la fecha de la firma electronica

EL COORDINADCR SECCION DE CONTRATACION

CIT: P3412000F - CALLE MAYOR, 7 — 34001 - Paleacia - Tfho, 979 71 81 00 y Fax: 979 71 81 38




AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS PARA LA
ADQUISICION DE SERVIDORES
Y SOFTWARE DE ACCESO
EXTERNO

! v LN T Unién Europea

Actuacion que podra ser cofinanciada por el Fondo
Z; F.E.D.E.R. de la Unién Europea, en el marco del
Programa Operativo Plurirregional de Crecimiento
Sostenible para el periodo de programacion 2014-2020,
dentro de la Estrategia D.U.S.l. "Ciudad de Palencia™
2014-2020.

Para consultar la aulenticidad de este documento consulte la sigulente pdgina web

Gédigo Seguro de Validgeion |5206093328794704bf1 580add8a77792001

Ur de validecion gﬂ%@é@&%ﬂ hiips:dsede avlopatencia es/absishAdifarsidiareabsaweblonstallanc/aspfveriicadartinna. asp
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Informéatica, Admén Electronica y
Desarrollo Tecnolbgico

1. JUSTIFICACION

La infraestructura informatica actual de que dispone el Ayuntamiento de Palencia
para dar soporte a los distintos servicios municipales, en términos de conectividad de
redes, telecomunicaciones y aplicativos principales de gestién municipal (padron de
habitantes, recaudacidn, registro, contabilidad, etc.) necesita de una renovacion
profunda y urgente para poder atender con niveles aceptables de disponibilidad y
eficiencia a los actuales servicios que soporta, pero mas atn para poder afrontar las
exigencias de la necesaria actualizacion y modernizacion impuestas por fabricantes de
hardware y software, asi como por las exigencias de modernizacion de servicios de la
administracion ptblica. En ambas situaciones se exigen recursos y rendimientos que
nuestra actual infraestructura no puede ya abordar con garantias ni con la eficiencia
requeridas.

Por otro lado, la rdpida y constante evolucion a la que estan sujetas las nuevas
tecnologias y los sistemas que las utilizan, hacen especialmente recomendable esta
actualizacion para poder disponer de algunas de las ventajas que toda esta evolucién

tecnologica ofrece para entornos de servicio al ciudadano como el que necesita el

M“““Wﬁqunta'ﬁﬁ'énto, y que redundan directamente en garantias de disponibilidad, eficacia y

e . . . .
eficiciicia, asi como, las continuas y ampliables necesidades en entornos de

“TTTTT T eibe 'jseguridad y aplicables a las normativas vigentes en materias de seguridad

adaétadas al esquema general de seguridad, que no son ya asumibles por la actual

infraestructura tecnologica.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Esta actuacion podra ser cofinanciada por el Fondo F.E.D.E.R. de [a Unién Europea,
en el marco del Programa Operativo Plurirregional de Crecimiento Sostenible para el
periodo de programacion 2014-2020, dentro de la Bstrategia D.U.S.1. "Ciudad de
Palencia" 2014-2020.

La adquisicion de este equipamiento y del servicio se integraria en el Objetivo
Tematico 2.Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, Objetivo
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Especifico 2.3.3.Promover las TIC en Estrategias de Desarrollo Urbano Integrado a
través de las actuaciones en Administracion Electronica Local y Smart Cities.
Constituye el objeto del presente documento el establecimiento de las

especificaciones técnicas y la contratacion del suministro, instalacién, configuracion,

\\ puesta en marcha y posterior mantenimiento de la infraestructura necesaria para la:
\ ) T e RENOVACION DEL ENTORNO DE VIRTUALIZACION, que implica la
{ sustitucién de los servidores de virtualizacion actuales y actualizacién de la

version del Sistema Operative de virtualizacion VMWARE a la igltima

version disponible en el momento de Ia ejecucion del contrato, asi como Ia

migracion de todas las maquinas virtuales y las tareas de actualizacién de la

granja de virtualizacién de aplicaciones Citrix XenApp y configuraciéon del
acceso externo de Ia misma y la actualizacion del sistema de backup, tanto

de copia de maquinas virtuales como de datos.

& Con este contrato se pretende asegurar la renovacion, actualizacién y mejora de los
servicios tecnoldgicos del Ayuntamiento de Palencia.

Asi mismo, este documento facilita informacion a las empresas interesadas en
presentar ofertas cuyo objetivo es definir las caracteristicas que han de reunir los
servicios y equipamiento suministrados, el proceso a seguir, las necesidades del
Ayuntamiento y la valoracion de las ofertas recibidas.

Es objeto de este pliego, el suministro, puesta en marcha y mantenimiento y soporte
de todos los sistemas que se describen, en plazos y duracion que en los siguientes

‘__ﬁ_%wpuniqige este pliego se especificaran.

| DURACION DEL CONTRATO
I contrato tendrd una duracion de TRES MESES desde la fecha de su

3.

formalizacidn,

4. SITUACION ACTUAL

El Ayuntamiento de Palencia cuenta en la actualidad con una infraestructura de
virtualizacion.

Los componentes hardware principales del sistema de virtualizacion que estan

actualmente instalados en un armario rack son los siguientes:

¢ (Cabina de almacenamiento HITACHI. Volumen total SAS: 12,58 TB netos.

» 1 chasis HP BladeSystem con switches Cisco.
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e 4 servidores HP Proliant para plataforma de virtualizacion.
e 1 cargador de cintas HP StorageWorks,
5{»}_%% Los componentes software del sistema de virtualizacion actualmente instalados son:
7‘57 s Sistema operativo de virtualizacion. VMware vSphere Standard en CPD
! principal.
{ i;;“»«_/’ e N°de maquinas virtuales; 22.
\\\/ ¢ Sistemas operativos de las maquinas virtuales Linux y Microsoft Windows.

o Sofiware de Backup del entorno de virtualizacion: Veeam Backup&Replication.

¢ Software de Backup de datos Veritas Backup Exec.

¢ Granja de virtualizacién de aplicaciones Citrix XenApp.

Ademas, en la cabina mencionada estan almacenados los datos de una base de datos
Microsoft SQL Server,

Los licitadores podran solicitar mds informacién, previo establecimiento de una cita
con el responsable del Departamento de Informatica, para el conocimiento de las
instalaciones con el fin de adecuar su oferta y conocer exactamente la situacion
existente y las especificaciones técnicas del hardware y software.

T En'“‘t_:'éié'b de ser necesario el acceso al CPD, éste estard regulado mediante la
kﬁmmfdﬁ"ﬁéiliiéifi%ll del correspondiente acuerdo de confidencialidad,
e

.. 7-Def no solicitar més informacién, cualquier defecto o incidencia que pudiera

dcriyimrse del desconocimiento de las instalaciones, correrd por cuenta del adjudicatario.

5. DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION
El proyecto consiste en:
e La sustitucion de los servidores que soportan la plataforma de virtualizacion

actual. Para la cual suministrard:

o Uno o mas chasis para rack compacto que albergue los nuevos
servidores tipo blade.

o TRES servidores tipo blade para virtualizaciéon con VMware.,

7
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Sobre esta nueva plataforma debera:

Instalar, configurar y poner en marcha de todos los elementos hardware de la
nueva infraestructura.

Instalar de la 0itima version del software de virtualizacién en los nuevos
setvidores. También se adecuara la instalaciéon de la plataforma de respaldo a
la nueva version, suministrando, si es necesario, licencias para la
actualizacion del CPD de respaldo.

Instalar y configurar el nuevo sistema de gestion vCenter.

Migrar las maquinas virtuales existentes en el entorno antiguo al nuevo
entorno.

Migrar las tareas de réplicas de servidores al nuevo entorno.

Actualizar la version del software de realizacion de réplicas de los
servidores a la Gltima version compatible.

Actualizar la versién del software de backup a la filtima version compatible.
Actualizar de la versién de la granja de virtualizacién de aplicaciones Citrix
XenApp a la altima version disponible y configuracion de acceso externo a
las aplicaciones, Para ello el adjudicatario debera proveer todo lo necesatio.

Migrar de los controladores de dominio a la dltima version de sistema
operativo y subir el nivel de dominio del directorio activo.

Instalar y configurar el servidor de actualizaciones, en base al ya existente,
en la nueva plataforma, incluyendo la licencia correspondiente para el
Sistema Operativo.

Reutilizacion de plataforma de servidores sustituida,

Se requiere por tanto, la dotacidn, instalacion, configuracion, puesta en marcha y

111a/1tenimiento de todos los elementos que constituyen estos servicios garantizando su

plena operatividad durante todo el proceso, ademdas de la formacién necesaria (descrita

en este pliego) al personal del Servicio de Informatica del Ayuntamiento de Palencia.

Se tratara de minimizar los tiempos de parada a la hora de realizar la implantacion

de la solucién, y cuando haya que realizar paradas se intentard hacer en periodos de

tiempo con menor impacto posible para el personal del Ayuntamiento,

La descripcion técnica de los elementos que componen la solucion deseada se detalla

en profundidad en apartados posteriores.
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g 6. CONSIDERACIONES GENERALES

%__. e FEl inicio y duracion del proceso de implantacion vendra determinado por un
} calendario fijado previamente por los técnicos municipales y los adjudicatarios,

en reunion celebrada para tal fin, En la misma, se fijardn las consideraciones

necesarias a tener en cuenta a fin de minimizar el impacto en el proceso
diario de prestacion de servicios en el Ayuntamiento.

k—*‘//j ¢ Para proporcionar todos los servicios que se describen en el presente pliego, el

adjudicatario debera realizar el suministro, instalacién, configuracién y

mantenimiento de todos los elementos hardware y sofiware que sean necesarios

para la completa operatividad, seguridad del sistema y correcta implantacion del
servicio. Ademds, prestard los servicios complementarios vinculados, asi como
el soporte y la formacion presencial y documental que sean necesarios para los
usuarios y técnicos. En cualquier caso el servicio debera quedar en correcto en
funcionamiento y se minimizaran los tiempos de interrupcion del servicio.

e Seran de cuenta de los adjudicatarios todos los gastos necesarios para la puesta

s,

— . enmarcha del proyecto objeto de este pliego con plena operatividad.
. wmmo\ﬁ No seran admitidas aquellas propuestas cuya aplicacion, a juicio del
. Ayuntamiento de Palencia, suponga un menoscabo de la calidad del servicio que
s¢ presta en la actualidad ni que conlleve la desaparicion de alguna
funcionalidad existente, salvo lo expresamente solicitado por el contratante,
e Las empresas licitadoras deberan disponer de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a esta administracion con el fin
de garantizar la correcta y Optima realizacion de las fases de implantacion y
operacion, asi como el posterior mantenimiento. El personal que intervenga en
este proyecto debera contar con las certificaciones o acreditaciones oficiales de
los sistemas que instale o configure (tanto hardware, como sofiware),
e Las caracteristicas técnicas establecidas en el presente pliego de

prescripciones se entenderin como minimos obligatories, pudiendo ser
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excluidas de la presente contratacién aquellas propuestas que, a juicio del

Ayuntamiento, incumplan total o parcialmente el presente pliego.

7. ACLARACIONES

El Ayuntamiento podra solicitar tantas aclaraciones sobre la oferta presentada por la
empresa como estime oportuno y por cualquier medio que se considere adecuado para
ello, y la empresa tendrd tres (3) dias laborables para contestar, con constancia escrita
de la aclaracion y preferentemente utilizando medios electronicos.

Los licitadores podran proponer reduccion de costes siempre que no impliquen

merma de las prestaciones minimas establecidas en este pliego.

8. CONFIDENCIALIDAD
¢ Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometeran a dar un trato

reservado y confidencial a toda la informacion que las empresas licitadoras o

adjudicatarias pudieran obtener de esta administracion, a procutar su custodia y
a no divulgarla por el personal a su cargo, salvo que medie la autorizacion por
escrito por parte de esta administracion.

o El adjudicatario garantizard la seguridad y la confidencialidad de toda la
documentacidén e informacién de que disponga sobre la red y sistemas
informaticos corporativos del Ayuntamiento de Palencia, asi como de toda la

_informacion que circule por la red a través de la que se preste el servicio de

5 sopotrte.

* Se prohibe terminantemente la difusion y/o distribucién a terceros de los datos y

: documentos proporcionados por el Ayuntamiento de Palencia al adjudicatario,

cuando estas actividades no respondan a necesidades exigidas para la realizacion

del presente concurso.

e [El Ayuntamiento de Palencia obtendrd la propiedad de toda la informacion
contenida en los informes y documentos del presente concurso, reservandose
el derecho a la utilizacidn, difusién y/o copia de los mismos.

e Los licitadores deberan garantizar la confidencialidad ¢ integridad de los datos
manejados y de la documentacion facilitada. En este sentido, en las fases en las
que haya manejo de informacion relevante de datos personales de trabajadores o
ciudadanos, el tratamicnto debera estar sujeto a los preceptos legales en materia

de seguridad de la informacion y proteccion de datos personales recogidos en la
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Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, y Real Decreto que la desarrolla, 1720/2007, adoptando para ello las
medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso,

alteracidn, acceso no autorizado o robo de los datos sensibles facilitados.

,:\J 9. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA SOLUCION

:‘\\ De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 101.8 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de contratos del sector publico, todas las marcas, patentes o tipos que se

mencionen en el presente pliego de prescripciones técnicas, se entenderan referidos a
equivalentes.

Todos los dispositivos se ofertarn para su instalacion en rack o bastidor, incluyendo
todos los elementos de anclaje y conexion.

El nuevo sistema se basara en una solucion de virtualizacion, que proporcionars a la
infraestructura la capacidad de desligar los servidores 16gicos del hardware fisico,
permitiendo mayores niveles de eficiencia, disponibilidad y una gestion mejorada y mas
flexible que la de los entornos informaticos tradicionales.

Situaciones que la nueva infraestructura y configuracion deber cubrir:

o Fallo en una o varias de las maquinas virtuales en produccion.

e ‘i.,? Fallo de una de las conexiones entre servidor y SAN,
Z Fallo de alguna de las controladoras de Ia SAN.
o Fallo total de alguno de los discos duros de la SAN.

o Cualquier otro fallo que no suponga un fallo simultaneo de todos los sistemas.

Para la solucién propuesta se suministrara e incluira una implantacion llave en mano
de todos los elementos hardware y software ofertados, necesarios para la interconexion
y cotrecto funcionamiento de los sistemas y servicios, asi como la correspondiente

formacion a los técnicos municipales.
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Los productos hardware suministrados serdn productos nuevos y originales (no
remanufacturados) de tGltima generacion, excluyendo productos de versiones
anteriores, sin soporte de fabricante o descatalogados.

Los componentes solicitados en el presente procedimiento se afladiran a la

~— infraestructura ya existente, por tanto el licitador debe garantizar la total compatibilidad
N

;« ¢ integracion de los componentes que ofrezca, con los elementos existentes en los CPDs

e del Ayuntamiento de Palencia, asi como con las plataformas de gestion operativas. Los

i elementos ofertados deberan integrarse plenamente en la red actual y mantener todas las

funcionalidades existentes.
x\\/// N Toda integracién, cambio, sustitucion o adquisicion que resulten necesarios,
derivados de la no compatibilidad del equipamiento ofertado con los existentes, sera
responsabilidad del adjudicatario, quien debera realizar, previa consulta con el personal

técnico municipal, todas las tareas oportunas para conseguir el funcionamiento total del

entorno final requerido, sin que esto suponga ningin coste afladido para el
Ayuntamiento de Palencia, sin pérdida de la continuidad del servicio que se presta.

Los productos software, caso de no especificar la version expresamente, se referirdn
a las Gltimas versiones del mercado compatibles con los equipos y funcionalidades
expresadas en este pliego, y en uitima instancia, las versiones finalmente instaladas
estaran sujetas a las posibilidades, si existiesen, de downgrade de las licencias
adquiridas por las recomendaciones de instalacién de nuestros proveedores actuales de

aplicativos municipales, por motivos de compatibilidad de los mismos.

e

..‘,,\Los aparfados siguientes describen los componentes solicitados en el presente
————""Goncurso asi como las caracteristicas técnicas mas relevantes. En el apartado 10 se

describen con mas detalle las tareas a desarrollar.

9.1 Chasis de servidores formato blade
Para la infracstructura de virtualizacidn se ha optado por la arquitectura de
servidores blade. La solucidon incluye un chasis que soporte servidores formato blade.

Los requisitos minimos del conjunto chasis son:

¢ Chasis para rack compacto, con posibilidad de conectividad de 10 GB Ethernet y
8 GB FC.

e 2U de altura.

¢ El chasis debe poder albergar al menos 8 servidotes.

¢ Fuentes de alimentacion redundantes conectables en caliente.
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%““*:;"‘w o Mbdulos de ventilacion redundantes ¢ intercambiables en caliente.
f e FEl chasis blade debe tener al menos 2 mddulos de interconexién con las
Y siguientes conexiones minimas:
s\w/ | o 2 puertos pass through a 1 Gbe.
I ¥ ¢ Densidad minima necesaria de 8 servidores por chasis.
%‘;\_//(3 e Los servidores deben tener compatibilidad con la dltima version de
virtualizacion.

o Chasis con posibilidad de expansion de PCle 3.0 I/O slots.

e Licencia para la herramienta de gestién de sistemas unificada para todos los

elementos instalados en ¢l conjunto de chasis,

El chasis debe tener todos sus elementos redundados de tal forma que en todo
momento haya alta disponibilidad.

La solucién debe contemplar todos los conectores y cables necesarios en la parte del
chasis suministrado para conectar tanto las redes Ethernet como las redes SAN,
ajustandose a un disefio de alta disponibilidad.

9.2 Servidores formato blade para virtualizacién
%%M*LBSTRES servidores formato blade debe cumplir con los siguientes requisitos

kmm_minim@

S = J 2 procesadores de 64 bits, 8 cores con una frecuencia base del procesador de

.

¥

| 2,1GHz y al menos 20MB de cache.

¢ 192 GB de RAM. La memoria de cada servidor debe estar distribuida en
médulos de cémo minimo 32GB DDR4. En cualquier caso, se debe permitir
futuras ampliaciones sin tener que retirar memorias.

e 2 discos SSD o tarjeas SD con capacidad minima de 16GB configurado en
RAID 1 para albergar el sistema operativo.

e 2 puertos internos 1GbE.

e 2 puertos internos FC a 8Gbps.

i3
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» DPosibilidad de aumentar el nimero de puertos de interconexion mediante tarjetas
internas adicionales.

¢ | puertos USB que permita el arranque desde dispositivo USB.

10. ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

El trabajo se organizard bajo la forma de un proyecto. Es un objetivo prioritario
asegurar la calidad de los trabajos realizados. Debe existir una organizacion especifica
prevista para ¢l desarrollo del proyecto en la que cada funcién quede perfectamente
identificada y tenga asignada una persona responsable de su cumplimiento. La
organizacion del proyecto y su ejecucion deben ser tales que permitan realizar un
seguimiento formal del avance del proyecto.

Durante la gjecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Servicio de
Informatica del Ayuntamiento de Palencia la informacién y documentacion que éstos
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverios.

El plazo maximo para el suministro del equipamiento y los servicios de instalacion y
configuracion serd de tres (3) meses a contar desde el dia siguiente a la finma del
contrato.

- El trabajo a realizar por la empresa adjudicataria constara de diversas fases que

~—— consfituyen el denominado Plan de Proyecto y se detallan a continuacion:

10%1 Analisis, diseiio y planificacién inicial

E;l esta fase se detallardn todos los requerimientos necesarios para la instalacion del
equipamiento, realizar €l seguimiento de su cumplimiento y coordinar la entrega del
equipamiento que debe ser suministrado, instalado y configurado. Se realizaré también
el analisis de la infraestructura actual existente (armarios racks, electronica de red y
elementos de interconexidn) en el CPD Principal con el fin de disefiar la integracion e
instalacion del nuevo equipamiento en dicho CPD.

Como resultado de esta fase se obtendran los documentos de “Requisitos de

instalacién” y de “Analisis y Disefio de la solucion”.
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10.2 Instalacion y configuracion del hardware

s En esta fase [a empresa adjudicataria realizara la instalacion fisica del equipamiento
/ objeto de esta contratacion: chasis, servidores blade y elementos de conectividad. Si
procede, realizara la actualizacion del firmware en los elementos que corresponda.

- : , : : :
7= [ Una vez instalado fisicamente, se procedera a realizar la configuracion 16gica del
/:\*’#7 equipamiento realizando la configuracién inicial o de arranque de los elementos
\/ integrantes de los sistemas de proceso y de almacenamiento con el fin de poder realizar

con posterioridad la instalacién de los sistemas operativos que proceda y la asignacion

de discos vittuales que corresponda a los servidores.

10.3 Instalacion, configuracién y migracion del entorno de
virtualizacion

e Instalacién de la ultima version del software de virtualizacién en los nuevos
servidores.

e Instalacion y configuracion del nuevo sistema de gestion vCenter.

* Actualizacién del software del CPD de respaldo.

B . Migracion de maquinas virtuales al nuevo entorno.
.
o~ Actualizacion del software de réplica y backup a la uitima.
e | Configuracién de las tareas de réplicas de servidores sobre €l nuevo entorno.

. “Actualizacion de la versién de la granja de virtualizacion de aplicaciones Citrix
XenApp.
s Migracién y configuracion de los controladores de dominio a la Gltima version de
sistema operativo y aumento del nivel de dominio.

¢ Configuracion del servidor de actualizaciones en la nueva plataforma,

10.4 Reutilizacién de la plataforma hardware sustituida
¢ Configuracidn e instalacién del nuevo uso.

e Traslado, si es preciso, al CPD de respaldo.
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1i. CONTENIDO DE LLAS OFERTAS

Todas las ofertas estaran redactadas con los signientes pardmetros:

e Tamafio de papel: Ad.
e Margenes:

» Inferior y superior: 2.5 cm.

-
o » lzquierdo y derecho: 3 cm.
f ¢ Tipo de Letra: Arial normal tamaio 12.
’“7“;‘%»*’”’ Las ofertas incluirdn para su evaluacién la siguiente documentacion (toda ella en

”M castellano):

“Plan de desarrollo de los trabajos 4
Descripcion y caracteristicas del equipamiento ofertado 2

Condiciones del servicio de garantia prestada durante 1

afio al finalizar la instalacion :

Propuesta de reutilizacién del chasis y servidores

sustituidos )

Plan de formacion detallado 10

- Lgs ofertas se entregarn tanto en formato papel como digital.

— 12, GESTION MEDIOAMBIENTAL
Seg{; el Real Decreto 208/2005 de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y
electrd ‘jicos y la gestién de sus residuos, los equipos deberdn ir debidamente marcados
para identificar su productor y para constatar que han sido puestos en el mercado
después del 13 de agosto de 2005 y se etiquetarin, ademés, con el simbolo identificativo
de la necesaria recogida selectiva y diferenciada.
Asi mismo, los equipos deberan ir correctamente identificados, en lo referente a
marca y modelo, bien sea de fabrica o mediante etiqueta adherida y colocada, en este
caso, en lugar visible y accesible, y que no pueda ser destruida por causas de limpieza o

traslado de equipo.
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~— Segiin ef Decreto anterior, la retirada de los equipos sera sin coste alguno para el
K\_ ' Ayuntamiento de Palencia, pudiéndose exigir a la empresa adjudicataria que justifique,
_) en cualquier momento, el tratamiento que aplica.

N
o

Los sistemas ofertados cumplirdn los requisitos de proteccion establecidos en el

77;’ j 13. COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA
i

R.D. 444/1994, de 11 de marzo, modificado por R.D 1950/1995 de 1 de diciembre y

demas legislacion concordante.

i4. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y FORMACION

Durante la cjecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se

compromete a facilitar en todo momento a los técnicos del Servicio de Informética del
Ayuntamiento de Palencia, cuanta informaciéon y documentacién le soliciten para
disponer de pleno conocimiento sobre el desarrollo de los trabajos, asi como de los
problemas eventuales que puedan darse como consecuencia de la implantacion, y de las

- herramientas y procedimientos utilizados para solucionarlos.

N

* Hoja de especificaciones ¢ inventario de cada uno de los productos entregados,

instalados y configurados con sus correspondientes nimeros de serie o de
licencia.

e Documento acreditativo del registro de todos los elementos hardware y
software, realizados con los respectivos fabricantes, donde aparezcan los
periodos de licenciamiento y/o garantia. Para estos registros se utilizaran cuentas
de usuario o de correo del Ayuntamiento de Palencia, que en el momento del alta

habra que establecer por parte del personal del Departamento de Informética.
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e Documentacidn con guias para recalizar tareas cotidianas (copias de seguridad,
monitorizacidn de elementos criticos de la instalacion, actualizacion de sistemas,
mantenitmientos, réplicas, etc.).

* Documentacion con guias detalladas para recuperacion ante desastres.

e Documentacién de la solucion de virtnalizacion implantada, con datos de nodos
y maquinas virtuales configuradas (recursos de procesador, memoria,
almacenamiento, etc.).

e [Esquemas de conexiones, arquitectura, etc. Configuraciones fisicas y logicas de
los distintos elementos con los correspondientes esquemas de interconexion.

¢ Plan de pruebas efectuado.

Por altimo, la empresa adjudicataria realizard unas jornadas de transferencia de
conocimientos sobre la instalacion efectuada dirigida al personal que se designe.

La empresa, previo consenso con el Servicio de Informatica del Ayuntamiento,
podra proponer los puntos que estime necesarios para le realizacién del proyecto con las
necesarias garantias.

La oferta incluird un niimero de jornadas de formacion, no inferior a quince (15)
horas, destinadas al personal del Servicio de Informatica, en las que se impartiran al

menos los signientes contenidos:

_e_QGestion y mantenimiento de la plataforma hardware instalada.

“ » Mantenimiento, configuracién y gestion del entorno virtual con VMware.

* Sistema de réplicas y backup.

ST D icléas jornadas s¢ impartirdn en las dependencias municipales que se habiliten al

efectofg_ segiin planificacion acordada con el Servicio de Informatica de este
Ayuntamiento, en base a la disponibilidad de los técnicos y la carga de trabajo de dicho
DPepartamento.

Se facilitard material escrito y en soporte electronico editable con el contenido de
dicha formacion,

Dicha formacién se realizara obligatoriamente después de la instalacion total de la
plataforma contratada y de la entrega de la documentacion.

A la finalizacion de la formacién se expediran los certificados correspondientes,
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!/ | 15. GARANTIA EQUIPOS Y SOLVENCIA LICITADOR

Los egquipos hardware ofertados (chasis, servidores blade, ete.) tendran una
garantia minima prestada por el fabricante de tres (3) afies, en las
dependencias de instalacién de los mismos. La garantia cubrira sustitucion de piezas,
desplazamientos y mano de obra, asi como el derecho a nuevas versiones y

actualizaciones del firmware y software de los equipos por el mismo periodo de tiempo.

Los productos software suministrados dispondrin del mantenimienio o
suscripcion de un afio, Estos mantenimientos incluiran como minimo el detecho a

parches, actualizaciones y versiones durante el periodo indicado.

Se ha de destacar que actualmente el Ayuntamiento de Palencia tiene bajo soporte

de fabricante las licencias de:
¢  VMware Standard (8 licencias por procesador + 1 vCenter)
¢ Citrix XenApp Advanced (29 usuarios)
¢  Veeam Backup & Replication Standard (10 sockets)

e Veritas Backup Exec (servidor y agentes)

MNMW““IJ’H" émp'rgsa adjudicataria deberi prestar una garantia sobre la selucién

instaladaﬁgle un (1) afio a partir de Ia finalizacion de la implantacion de Ia misma.
\“']jf(;l_l‘éig‘"%ll‘alltia incluira:

< l e Un servicio de soporte de atencion al cliente para la resolucion de cuantas

incidencias técnicas se planteen sobre la plataforma instalada, hardware y
software, en horario laboral, con soporte remoto.

* Actualizaciones de versiones de firmware, software, herramientas de
gestion, ete. de todos los elementos hardware/software que forman parte de
la instalacion.

Las condiciones del servicio de garantia del licitador se deben hacer constar en la
propuesta técnica.

El adjudicatario debera disponer de personal propio debidamente cualificado, y
certificado por los fabricantes del hardware y sofiware ofertado, que serd el personal

destinado al diseflo, instalacion y configuracion de la solucién propuesta, debiéndose
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encargar dichos técnicos también de impartir la formacion propuesta y ofertada

finalmente, con las certificaciones adecuadas al contenido de dicha formacion.

16. SOLVENCIA TECNICA

Para poder prestar el servicio con maximas garantias y solvencia técnica, el

W _ ofertante acreditara, como minimo, las siguientes certificactones ISO:
N e SO 9001 — Certificado del sistema de gestion de calidad.

¢ IS0 20000 — Certificado de calidad de Servicios TL
s IS0 27001 - Certificado de seguridad de la Informacion.
e [SO 14001 - Certificado medio ambiental,

Ademds, el adjudicatario deberd disponer de personal propio debidamente

cualificado, y certificado por los fabricantes del hardware y software ofertado, que serd
el personal destinado al disefio, instalacién y configuracion de la solucidon propuesta,

debiéndose encargar dichos técnicos también de impartir Ia formacién propuesta y

ofertada finalmente, con las certificaciones adecuadas al contenido de dicha formacion.
Para que la migracion se realice con las méximas garantias, los contratistas deberan
contar con las siguientes certificaciones a nivel de partner:
¢ Microsoft: minimo Silver.
¢  VMware; minimo Professional.

e Citrix: minimo GOLD.

o CGItlﬁC'lClOnSS
¢  Microsoft Windows Server 2016,
*  VMware: vSphere ESXi.

P 5

¢ Citrix XenApp/XenDesktop para virtualizacion.
Se deberan acreditar con los correspondientes certificados y se podra solicitar 1a url

en la que contrastar dichas certificaciones.

17. OTRAS CONSIDERACIONES

Todo el material debera cumplir con la normativa aplicable en todo el territorio de la
Unidn Europea, y con los criterios, practicas y normas relativas al disefio ergondmico y
medio ambiental referidos a: disefio, ergonomia, ahorro energético, compatibilidad

electromagnética, directiva de baja tensidén, marcado CE y materia medio ambiental.
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Todo el material contratado e instalaciones realizadas deberan ajustarse a la
normativa vigente sobre Prevencién de Riesgos Laborales, constituida por la ley de
dicho nombre, sus disposiciones de desarrollo complementarias y cuantas otras normas
legales, o convencionales, contengan prescripciones relativas a la adopcion de
medidas preventivas en ¢l dmbito laboral, o susceptibles de producitlas en dicho

ambito.

Todas las tareas en las que por cuestiones de coordinacién, gestion, formacion,
supervision, etc., deba intervenir personal municipal, se realizaran obligatoriamente en
dependencias municipales.

Toda la documentacion solicitada, las aclaraciones propuestas, los documentos de

formacion y guias de trabajo planteadas, asi como cualquier otro documento generado

durante la fasc de implantacién, se entregard en formato electrénico, editable en los

casos en que sea de desarrollo propio para este proyecto.

18. DEBER DE INFORMACION (ARTICULO 5 LOPD)

~ En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de

.

- 13 de diciembre de Proteccion de Datos Personales (LOPD) se informa que los datos de
mcﬁalgétel personal facilitados por los interesados en participar en el proceso de
we———CORirata ion objeto de este Pliego o, en su caso, por los que resulten adjudicatarios
seran incluidos en wn fichero responsabilidad y titularidad del Ayuntamiento de
Palencia, cuya finalidad es Ia gestién del procedimiento de contratacion y la gestion
ccondmica, fiscal y administrativa.

Tales datos podran ser comunicados a organismos publicos o entidades privadas en
los términos v bajo las condiciones previstas en la normativa vigente sobre Proteccion
de Datos.

Las personas titulares de estos datos podran ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicion en los términos establecidos en la citada Ley

mediante coniunicacion dirigida a: Ayuntamiento de Palencia, Plaza Mayor, 1 - 34001

PALENCIA (Palencia).
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En caso de facilitar datos de caracter personal relativos al personal de los licitadores
que figuren en las ofertas para la realizacién de los servicios, serd responsabilidad del
licitador el haberlos recabado y suministrado al Organo contratante con arreglo a las
disposiciones de la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter

Personal.

i 19. CONFIDENCIALIDAD

En el caso de que los licitadores presenten informacion o documentacién que éstos
designen como confidencial (en particular, secretos técnicos o comerciales y aspectos
confidenciales de las ofertas) el Ayuntamiento tratard dicha documentacién/informacion
bajo criterios de confidencialidad.

As{ mismo, toda la documentacién o informacién facilitada por el Organo
Contratante a los licitadores tiene caracter confidencial, debiendo ser tratada por éstos

como tal.

Una vez adjudicado el contrato objeto de la licitacién, si el Organo Contratante
facilitara al adjudicatario informacién adicional necesaria para la realizacion de los

trabajos, ésta deberd ser considerada como confidencial, por o que tanto él como

cualquiera de sus trabajadores, estén o no relacionados con la ejecucion del contrato,
deberan tratarla como tal, debiendo devolverla al Organo Contratante en el momento de
finalizacion del contrato, El adjudicatario no podra utilizar la informacion confidencial
relacionada con el Organo Contratante con otros fines distintos a los indicados, excepto
_Msipfev_ia_i_‘n'ente hubiera obtenido la correspondiente autorizacién expresa y por escrito

T
‘--—~~+-~«w~~del~érgﬁﬁo Contratante.

de seguridad y cualquier otra informacion relacionada o no con el sistema de
informaciéon al cual tiene acceso) a la que pueda tener acceso o generar como
consecuencia de la ejecucion del mismo.

El adjudicatario deberd aportar un listado de las personas que intervienen en los
procesos de asistencia asi como una copia de los contratos de confidencialidad suscritos
entre la entidad y su personal adscrito.

El Ayuntamiento sera informado de cualquier cambio del equipo de trabajo. En todo
caso estos cambios deberdn de cumplir con los requisitos establecidos en el pliego que

debera ser autorizado por parte del Ayuntamiento.
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20. ACCESO A DATOS DE CARACTER PERSONAL POR
PARTE DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario dispondrd de usuario y password para acceder a los equipos
municipales a fin de resolver las incidencias notificadas y llevar a cabo el objeto del
contrato. Su utilizacion tiene el fin exclusivo del objeto del presente contrato. Siendo
responsable de la custodia de las mismas, asi como de los posibles dafios, derivados de
un mal uso, que se pudieran producir en ¢l sistema de informacion del Ayuntamiento de
Palencia.

El adjudicatario notificara con cardcter urgente la existencia de cualquier incidencia
que conociera en ¢l desarrollo de las tareas objeto del presente contrato y que pudieran
afectar a la seguridad de los Sistemas de Informacién del Ayuntamiento de Palencia.

En la medida en que las prestaciones y el cumplimiento del presente contrato
implican un acceso del adjudicatario a datos de caracter personal incorporados a los
Ficheros de los que sea titular el Ayuntamiento de Palencia, el tratamiento de dichos

datos por parte del adjudicatario deber4 realizarse en la forma y condiciones siguientes:

e L—Losdatos del/os ficheros seran propiedad exclusiva del Ayuntamiento de

_Pdlencia, extendiéndose esta titularidad a cuantas elaboraciones realice el
~ adjudicatario con ocasion del cumplimiento del contrato.

2. En caso de que, como consecuencia de la prestacion de los servicios objeto del
presente Procedimiento, el licitador que resulte adjudicatario, acceda a datos
personales de ficheros del Organo contratante, se hace constar expresamente, en
aplicacion del articulo 12 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal (LOPD), que el licitador se convierte
en “Encargado del Tratamiento” debiendo cumplir las siguientes obligaciones
respecto de los mismos:

—  Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del titular de los
ficheros y/o los datos y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al que

figure en el presente Procedimiento, ni los comunicard, ni siquiera para su
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conservacion, a otras personas, salvo con autorizacion expresa y por escrito
del titular del fichero/de los datos.

En tanto intervenga en cualquier fase del tratamiento de los datos de cardcter
personal mencionados en el parrafo precedente, esta obligado al secreto
profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos. Asimismo, el
adjudicatario se compromete a dar traslado al personal que intervenga en el
tratamiento de tales datos, de Ias obligaciones anteriormente mencionadas.
Obligaciones que, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente
sobre proteccion de datos de cardcter personal, subsistiran atn después de
finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el
responsable del mismo.

Garantizara la adopcion e implementacion de las medidas de seguridad que,
en virtud de lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos
correspondan a los datos accedidos, El adjudicatario garantizard que en el
caso de aportar aplicaciones destinadas al tratamiento de datos personales
estas reunen las medidas de seguridad establecidas en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por ¢l que s¢ aprucba el Reglamento de
Desarrollo de la LOPD (RLOPD) y confeccionara o modificara el
documento de seguridad con el contenido minimo establecido en el RLOPD.
Igualmente, elaborara una Politica de Seguridad que pondra a disposicion del

personal que ostente la condicion de "usuario” de las mismas.

~— . —Fn caso de que se permita la subcontratacion, el Organo contratante autotiza

[ —————————

;‘expresamente al adjudicatario para que subcontrate a terceros en los términos
sefialados, actuando para ello en nombre y por cuenta del Organo
contratante, a los exclusivos efectos de lo previsto en la normativa de
proteccién de datos. El tratamiento de datos que realice cualquier
subcontratante se ajustard a las instrucciones del Organo contratante,
comprometiéndose ¢l adjudicatario a suscribir con cada uno de elios el
preceptivo contrato de prestacion de servicios, en los términos previstos en el
articulo 12 de la LOPD.

Se prohibe expresamente, al contratista salvo autorizacidn expresa del
Organo contratante tratar los datos personales que sean facilitados o

gencrados durante la prestacion del servicio en equipos o sistemas que se
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encuentre ubicados fucra del Espacio Econdémico Europeo (EEE), lo que
constituye una transferencia internacional de datos.

—  El adjudicatario acepta formalizar con el Organo contratante un contrato en
el que se especifiquen las medidas de seguridad que deben ser adoptadas en
el tratamiento de los datos personales segin establece el articuto 12 de la

LOPD. Este contrato debera ser aportado por el adjudicatario,

- Una vez concluida la prestacién de servicios, el adjudicatario deberd
devolver al Organo contratante los datos de cardcter personal objeto de

tratamiento almacenados en sus equipos y/o soportes, al igual que cualquier

soporte o documento en que consten, en el formato y condiciones en los que

se encuentiren en la fecha de dicha resolucion, procediendo, acto seguido, a

su eliminacion. No obstante, ¢n caso de existir obligacion legal de custodia
de la informacion o ser necesaria su conservacion para hacer frente a
posibles responsabilidades legales, ¢l adjudicatario no procedera a su
destruccion sino que conservara copia debidamente bloqueada de los mismos
hasta que finalice el periodo correspondiente.

- Asimismo, la empresa o entidad adjudicataria reconoce y se somete a la
competencia atribuida a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

o respondiendo de las sanciones administrativas y/o de los dafios y petjuicios

causados por el incumplimiento de las obligaciones de la legislacion en
e materia de proteccion de datos,

3. Sj el adjudicatario incumpliese alguna de estas obligaciones, serd considerado
Ié{asponsabie del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en gque hubiera
incurrido personalmente. El adjudicatario indemnizara al Organo contratante por
las pérdidas, reclamaciones, responsabilidades o procedimientos, incluyendo
multas y penalizaciones, que éste pueda suftir como resultado del
incumplimiento de la normativa de proteccion de datos de caracter personal por

parte de aquél.
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4. Asi mismo, el Organo contratante se reserva el derecho de poder solicitar al
adjudicatario ¢l cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos
Personales, respecto a los datos personales objeto de tratamiento para la
prestacidén de los servicios, mediante la aportacion de la documentacion que
acredite su cumplimiento o mediante la realizacion de auditorias y controles por
parte del Organo contratante. En todo caso estas auditorias y controles de
seguridad se regiran por lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, en el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba ¢l Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caricter

personal.

21. MEDIDAS DE SEGURIDAD

El adjudicatario aportara una memoria descriptiva de las medidas de seguridad que
adoptara para garantizar la confidencialidad de la informacion local en el transporte de
los equipos, discos duros y cualquier otro soporte de informacion asi como en la
destruccion de los mismos.

El incumplimiento de las condiciones de seguridad de la oferta adjudicataria,
originara ¢l levantamiento de un Acta de Incumplimiento. El levantamiento de tres
Actas de Incumplimiento, dard derecho al Ayuntamiento de Palencia a la rescision del
contrato asi como emprender las correspondientes acciones legales derivadas de un uso

inadecuado de los datos de carécter personal.

'INCIDENTES DE SEGURIDAD

El adjudicatario notificara con cardcter urgente la existencia de cualquier incidencia

.

S i

afectar

que con ciera en el desarrollo de las tareas objeto del presente contrato y que pudieran
;ﬂla seguridad de los Sistemas de Informacion del Ayuntamiento de Palencia.

23. PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA

El Ayuntamiento de Palencia, con el fin de dar cumplimiento a los principios de
transparencia de la Administracion Piablica, informa al licitador de la publicacién de
informacion relacionada con la contratacion objeto de este pliego. Dichas publicaciones
se podran realizar en la pagina web u otros medios de comunicacion municipales, Por

tanto el licitador queda informado, autorizando a la publicacion de dicha informacion.
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24. OFERTA TECNICA

“‘Y—wé\ La presentacion de oferta supone la aceptacién incondicionada por el licitador de la
E totalidad del contenido de las clausulas de este pliego, asi como de las prescripciones

-F técnicas, sin salvedad o reserva alguna,

,,i /g El-proyecto que se presente por parte de las empresas ofertantes garantizara el

cumplimiento de la totalidad de los puntos sefialado en el presente pliego, tanto de

{ servicios como de infraestructuras.
Incluira una descripcion detallada de todos los aspectos técnicos requeridos en este
pliego, ademas de otros que considere oportunos, en particular la aportacién que

pudiesen hacer al proyecto las mejoras ofertadas, si fuese el caso.

25. TIPO DE LICITACION
El presupuesto base asciende a la cantidad de 42.644,63 €, [IVA no incluido, y de
51.600 € IVA incluido,

26. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Por parte del Ayuntamiento de Palencia serdn valoradas cada una de las propuestas

[

" de los licitadores, puntuandose cada una de las secciones en que se divide el presente
D : : :
b —pliego, para la construccion de la mejor oferta global mediante la suma de sus
B — ~punthaciones.

) L . .
I presente contrato se adjudicara a la oferta con mejor puntuacion global de entre

las presentadas.

Palencia, a la fecha de la firma electronica
Jefe de Sistemas
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