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AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

Patrimonio y Contrataciéon

CONTRATO ADMINISTRATIVO

En Palencia, a quince de julio de dos mil dieciséis.

REUNIDOS:

De una parte, D. Alfonso Polanco Rebolleda Alcalde-Presidente del

Excmo. Ayuntamiento de Palencia, con D.N.I. 12751906-Q, asistido del

Secretario General de la Corporaciéon D. Carlos Aizpuru Busto con

D.N.I. n° 13058580-P, que da fe del acto.

Y de otra, José Manuel Millan Calzada, con D.N.I. 12759155-C, con

domicilio en Valladolid.

OBRAN:

-EI Sr. Alcalde D. Alfonso Polanco Rebolleda, en nombre y
representacion del Ayuntamiento de Palencia, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 21.1 b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local y 41.1 del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidadep

Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre y
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D. José Manuel Millan Calzada, en representacion de la Empresa
CLECE, S.A., segun escritura de poder especial otorgada ante el Notario
del Ilustre Colegio de Madrid, con residencia en esa Capital D. Alberto

Bravo Olaciregui.

Y reconociéndose ambos, mutuamente, capacidad legal para
contratar, manifestando expresamente el contratista, que la sociedad
que representa tiene capacidad para desarrollar el objeto del contrato y
no estar incurso ni €l ni ninguno de los administradores de la persona
juridica que representa, en ninguna de las causas de incapacidad e
incompatibilidad que determinan las disposiciones vigentes, en concreto
en ninguﬁa de las prohibiciones que para contratar sefiala el articulo 60
del Texto Refuﬁdido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado
por Real Decreto-Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en adelante
TRLCSP), OTORGAN EL SIGUIENTE DOCUMENTO, de conformidad con

los siguientes -

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

1.- Aprobacion del expediente.

El pliego de clausulas administrativas y técnicas particulares,
expediente de contratacion y el gasto, para adjudicar, por procedimiento
abierto, el contrato de SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DE ESTE
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALENCIA, fueron aprobados por la Junta
de Gobierno Local, en sesién ordinaria celebrada el dia 26 de febrero de
2016, con un presupuesto base de licitaciéon de 1.567.125,00 €/ ario, md

el IVA correspondiente.
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Se fija como precio unitario de licitacién, a la baja, el de QUINCE
CON CINCO CENTIMOS (15,05 €/hora sin IVA) para los servicios
personales y domésticos que integran el servicio de ayuda a domicilio y
un numero total orientativo de 92.500 horas/anuales. Y el precio unitario
de licitacién a la baja de CINCO EUROS (5,00 € sin IVA) por cada comida
servida en el domicilio del usuario para un ntumero de servicios

aproximados de 35.000 comidas/ anuales.

2.- Acuerdo de Clasificacion de Ofertas.

La Junta de Gobierno Local, en sesién ordinaria celebrada el dia 10
de junio de 2016, aprobé la clasificacién de ofertas presentadas para la
prestaciéon del SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE PALENCIA, resultando el primer licitador clasificado,
la empresa CLECE, S.A.

3.- Acuerdo de adjudicacion y celebracion del contrato.

La Junta de Gobierno Local en sesién ordinaria celebrada el dia 1
de julio de 2016, acordé la adjudicacién de la prestacion del SERVICIO
DE AYUDA A DOMICILIO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALENCIA, a
la empresa CLECE, S.A.

Y conviniendo ambas partes en calidad de adjudicante y
adjudicatario, el presente contrato de administrativo, lo formalizan en

este documento por el que
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PACTAN Y OTORGAN

PRIMERO.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene como objeto el SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALENCIA, conforme al

Pliego técnico adjunto y que comprenden:

e Tareas de atencidén doméstica.
e Tareas de atencién personal.
e Tareas de relacién en el entorno.

e Servicios relacionados con la Promocién de la Autonomia
Personal y respiro para las personas cuidadoras.

e Servicio de comida a domicilio.

SEGUNDO.- PRECIO DEL CONTRATO.

Seglin la correspondiente propuesta econémica, el precio que la
Administracién debera abonar a la Empresa viene determinado en -

funcién del cuadro siguiente

Servicios Servicio Respiro Plaza I Fisio, podologia,
Personales | Comida Familiar Residencial Té:r\zg::;ﬁo }::)TaF:;aazﬁao peluqueria
Precio/neto | Precio/neto | Horas/afio Dias/afio Horas/afio

15,04 € 4,99 € 1000 180 10 100 100

La empresa adjudicataria facturara por las horas realmente

Cd,

prestadas y por los servicios de comida efectuados, tal y como se
establece en el Pliego de clausulas administrativas particulares que

rigen el presente contrato.
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TERCERO.- DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duraciéon del servicio serd desde la fecha de

formalizacién del presente contrato a 30 de abril de 2018.

El contrato se podra prorrogar por un periodo de otros dos afios y
por una sola vez, de mutuo acuerdo entre las partes y previa solicitud

de la empresa adjudicataria, como maximo hasta el 30 de abril de 2020.

En todo caso, llegado el vencimiento del contrato, sin que haya
concluido el procedimiento para .uné nueva adjudicacién del servicio, el '
contratista estara obligado a prolongar su contrato hasta la finalizacién
de dicho procedimienfo, si asi lo considera oportuno el Ayuntamiento.

CUARTO.- EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

El contratista deberad ejecutar los trabajos objeto del presente \\
contrato conforme a las prescripciones técnicas establecidas en el

pliego, complementadas por las sefialadas en su oferta. Especialmente

tendra las obligaciones recogidas en el art® 12 del pliego de clausulas ,
administrativas. ?F/

QUINTO.- INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.

Con independencia de las sefialadas en los arts. 9 y 10 del pliego

técnico, en el art. 12 del Pliego de clausulas administrativas

particulares quedan establecidas las infracciones que durante la
vigencia de la concesién el adjudicatario pudiera cometer, asi como las

sanciones que la parte contratante puede aplicar en funcién de 1
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SEXTO.- GARANTIA DEFINITIVA.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se
deriven de la ejecucion del presente contrato se acredita la constitucion
por el adjudicatario de la garantia definitiva por importe de 156.712,50

€, seglin carta de pago de fecha 24 de junio de 2016.

SEPTIMO.- PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS |

Los citados Pliegos junto con los Anexos del contrato, quedan
unidos al presente documento, debidamente suscritos por el
adjudicatario que los acepta plenamente y formando parte integrante

del presente contrato.

OCTAVO.- REVISION DE PRECIOS.

No procede la revision de precios, manteniéndose los ofertados

durante toda la duracién del contrato.

NOVENO.- LEGISLACION APLICABLE.

En lo no previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas
particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, las partes
contratantes se someten a lo establecido en el R.D.L. 3/2011 de 14 de
noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, y el R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, en lo que no se oponga al TRLCSP; la Ley

7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local,
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modificada por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre y el R.D.L. 781/1986,
de 18 de abril, Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en
materia de Régimen local, en cuanto no se halle derogado por las

disposiciones anteriores.

Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho

administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El orden jurisdiccional contencioso administrativo sera el
competente para resolver las controversias que surjan entre las partes, con
motivo del contrato, siendo territorialmente competente el Juzgado de lo
Contencioso Administrativo de la Ciudad de Palencia, ' con
renuncia expresa por parte del contratista a cualquier otro fuero que

pudiera corresponderle.

Y para la debida constancia de lo convenido, se firma el presente

contrato, en duplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha al

|

EL ALCALDE, EL ADJ UDICI’(TARIO,

comienzo sefialados, de lo que, como Secretario, doy fe.

debolleda Fdo.: José Manuel Millan Calzada

Ante mi

arlo¥Aizpuru Busto
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMI!\HSTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR EN LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DE ESTE EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

PALENCIA

Art 1°.- OBJETO.-

Es objeto del contrato, EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO ESTE
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALENCIA, conforme al Pliego técnico.

La prestacién de Ayuda a Domicilio, conforme a las exigencias de
atencién que se requiera en cada caso, podra tener las siguientes modalidades:

1.1.- Tareas de atencién doméstica

a) Limpieza y orden del domicilio, del mobiliario y enseres de uso
diario, alicatados, cocina, ventanas, cristales, cortinas,
alfombras, lamparas o cualquier otro elemento del domicilio,
con la periodicidad necesaria para su mantenimiento. No esta
incluidos los arreglos como pintura, empapelado, etc.

b) Lavado y tendido de ropa en el propio domicilio del usuario,
cosido y planchado de la misma.

c) Realizacién de compras domésticas a cuenta del usuario del
servicio.

d) Preparacion y cocinado de alimentos en el domicilio del

usuario, en situaciones concretas y con caracter excepcional,
indicado en el plan de intervencion.

e) Cualquier otra que, con caracter excepcional, se recoja en el
plan de intervencion y garantice la calidad de la prestacion en
situaciones especificas.

1) Manejo de aparatos electrodomésticos y sistemas de
calefaccion. \

1.2.- Tareas de atencion personal:
N

a) Higiene, aseo y vestido.
b) Apoyo en la movilizacién dentro del domicilio. _Q

c) Seguimiento de la medicacién y alimentacion.
d) Ayuda a la ingesta de alimentos.
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~ 1.3.- Tareas de relacién en el entorno:

a) Acompanamiento y reahzacmn en su caso, de gestlones fuera
‘del hogar.

b) Ayuda para la movilizacion externa, que garantice la atencion
e integracién en su entorno habitual.

c) Apoyo dirigido a facilitar la participacién en actividades
comunitarias de relacién familiar y social.

d) Recoger a las personas beneficiarias de lugares diferentes a su
domicilio.

1.4.- Servicios relacionados con la Promocién de la Autonomia Personal y
respiro para las personas cuidadoras.

a) Apoyar €l descanso de la familia en su atencién a la persona que
necesite esta prestacion.

b) Apoyo socio-educativo para estimular la autonomia e independencia.

c) Otros que con caracter excepcional se puedan prestar ofrecer para
garantizar la calidad de la prestacion, siempre que asi se sefiale de
forma justificada en el plan de intervencion.

1.5.- Servicio de comida a domicilio:

Este servicio consistird en el suministro en el domicilio de los usuarios de la
comida diaria. Se deberad garantizar que esté cocinada y condimentada en
cantidad, calidad y variacién suficiente para la correcta alimentacién de los
mismos, adaptada a sus condiciones de salud y necesidades nutritivas.

Para la adecuada prestaciéon de las actividades anteriores, el servicio incluira
también las actividades complementarias y auxiliares que se consideran
necesarias o que de acuerdo con la normativa aplicable sean obligatorias.

Codificacién CPV 2008: 85312000-9
Codificacién CPA 2008: 88.1

VARIANTES: NO se admite la presentaciéon de variantes al objeto definido
en el presente pliego.

.

Art 2°.- TIPO DE LICITACION.- 9
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La contraprestacion del presente contrato de gestion del Servicio “de
ayuda a domicilio se efectuara por:

Precios unitarios de licitacién:

Se fija como precio unitario de licitacién, a la baja, el de QUINCE CON CINCO
CENTIMOS (15,05 €/hora sin IVA) para los servicios personales y domésticos
que integran el servicio de ayuda a domicilio ¥ un nuimero total orientativo de
92.500 horas/anuales. Y el precio unitario de licitacién a la baja de CINCO
EUROS (5,00 € sin IVA) por cada comida servida en el domicilio del usuario
para un numero de servicios aproximados de 35.000 comidas/anuales.

La empresa adjudicataria facturaréd por las horas realmente prestadas y
por los servicios de comida efectuados. '

Precio méaximo de adjudicacion del contrato:

El presupuesto base anual de licitacion del contrato, excluido el IVA
asciende a 1.567.125 € (siendo el IVA 62.685 €) (Art. 88 TRLCSP).

E] valor estimado del contrato precio méaximo de adjudicacion del
contrato es de 6.268.500 € mas 4% IVA 250.740 €, siendo el importe total
6.519.240 €. Para el supuesto de modificaciones contractuales anuales
méaximas el valor estimado del contrato asciende a 7.522.200 €/netos.

El precio maximo para la anualidad 2016 (ocho meses) es de 1.086.540 €
( IVA incluido). Existiendo crédito adecuado y suficiente para el ejercicio 2016.

Art 3°.- PLAZO DE EJECUCION.-

El plazo de duracién del servicio que se regula en el presente pliego sera
de dos afnos (1 de mayo de 2016 o fecha de formalizacion del contrato a 30 de .
abril 2018). Se podra prorrogar por un periodo de otros dos afios y por una
sola vez de mutuo acuerdo entre las partes y previa solicitud expresa de la
empresa adjudicataria, esto es como maximo hasta el 30 de abril de 2020.

En todo caso, llegado el vencimiento del contrato, sin que haya conclpido
el procedimiento para una nueva adjudicacion del servicio, el contratista eg tars
obligado a prolongar su contrato hasta la finalizacién de dicho procedimignto,
si asi lo considera oportuno el Ayuntamiento. Q
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No se establece en el presente contrato plazo de garantia al tratarse de una
prestacién continuada y que se agota en el momento de su aplicacion.

Art 4°.- GARANTIAS.-

- PROVISIONAL (art® 103 del TRLCSP): No se exige. ’

- DEFINITIVA (art® 95 TRLCSP): 5% sobre el precio de licitacion del
contrato, excluido el IVA ( 156.712.50.-€ ) que debera estar vigente
durante todo el periodo que dure €l contrato, seglin establece el art. 95
del mismo texto legal, a constituir por el adjudicatario, dentro del plazo
de diez habiles dias contados desde que se le notifique en su caso la
clasificacién de ofertas.

Las referidas garantias podran constituirse en cualquiera de las
modalidades establecidas en la legislacién vigente.

REFERENCIA PARA LA DEVOLUCION DE GARANTIAS: En el tltimo mes del
plazo de garantia del contrato, el adjudicatario instara de esta Administracién la
devolucion de la garantia definitiva y, si no resultaren responsabilidades
exigibles, el Ayuntamiento adoptard y notificara acuerdo de devolucién en el
plazo de dos meses siguientes a la fecha de finalizacién del plazo de garantia.

" Art 5°.- CAPACIDAD DEL CONTRATISTA.-

Los candidatos o los licitadores deberan acreditar su personalidad juridica,
en su caso, y capacidad de obrar. Cuando fueran personas juridicas deberan
justificar que el objeto social de la entidad comprende el desarrollo de todas las
actividades que constituyen el objeto del contrato al que concurren. La
acreditacion se realizard mediante la presentacién de los estatutos sociales
inscritos en el Registro Mercantil o en aquel otro Registro Oficial que corresponda
en funcién del tipo de Entidad social.

Art 6°.- PROHIBICION DE CONTRATAR.-

Los candidatos o los licitadores no deberan estar incursos en ninguna de
las causas de prohibicién de contratar establecidas en el art® 60 del TRLCSFD en
la fecha de conclusién del plazo de presentacién de solicitudes o proposicignes.
Tampoco deberan estar incursos en tal situacién cuando se proceda la 1?/
adjudicacion definitiva del contrato. ,
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Para acreditar tal circunstancia, deberan aportar la correspondiente

declaracion responsable en la que el empresario, su representante o apoderado,
en su caso, deje constancia de tal requisito. -

Art 17°.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA Y
PROFESIONAL.-

Los requisitos de solvencia econodmica, financiera y técnica y los medios
de justificacién seran los sefialados en el apartado c) del art. 75 “Declaracion
sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato,
referido como méaximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la
fecha de creacién o de inicio de las actividades del empresario, sobre un
minimo del 50% del tipo de licitacion”. Y apartado a) del art. 78 del TRLCSP
“Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos
tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de
los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante

certificados expedidos o visados por el organo competente, cuando el

destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaraciéon del empresario”.

Art 8°.- DOCUMENTACION.-

FORMALIDADES:

Todos los documentos que presenten los candidatos o licitadores deberan ser originales
o tener la consideracion de auténticos segtin 1a legislacion vigente (ar¢® 46 LRIPAC).

Conforme a lo establecido en el art® 23 del RCAP, los documentos se presentaran en
castellano.

SOBRES:

La documentacion para la licitacién se presentara en TRES sobres con el contenido
establecido en el presente Pliego. Los sobres se presentaran cerrados e identificados en su
exterior, conforme a lo establecido en el presente Pliego y en el art® 80 del RCAP y dentes, dg

cada sobre se hara constar, en hoja independiente, su contenido, enunciado NUMEricaINe] @

(art 80 RCAP).

/
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SOBRE N° 1:

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en forma bien visible y sin
que sea preciso abrirlo para su lectura, el siguiente cuadro:

SOBRE N° 1
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Titulo del contrato:
N° de expediente:
LICITADOR: (Nombre o razon social y CIF):

Fechay firma:

CONTENIDO: En el sobre n° 1 se presentaran los siguientes docurnentos,
preferiblemente encuadernados, sefializados, y ajustandose al orden en que a continuacion

se citan:
1.- Documentos acreditativos de la personalidad juridica y capacidad

a)Los empresarios individuales, copia auténtica del DNI (art® 21 del RCAP)

b) Los restantes empresarios, la escritura o los documentos en los que consten las
normas por las que se regule su actividad, debidamente inscritos en el Registro que
corresponda {art® 72 del TRLCSP). Se acompafard, asimismo, declaracién
responsable de que las prestaciones propias del contrato quedan comprendidas en el
objeto social o en el ambito de actividad de la empresa (art® 57 del TRLCSP)

2.- Documentos acreditativos de la representacién

Poder otorgado a favor de quien o quienes suscriban la proposicion, debidament; ‘ /
bastanteado, asi como copia auténtica del DNI correspondiente a éstos. Q
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3.- Documentos de solvencia econémiica y financiera, técnica y profesional
Se acreditara conforme a lo dispuesto en el art. 7 del presente Pliego.
4.- Documentos acreditativos de no estar incurso en prohibicién de contratar

Se presentara la declaracion responsable regulada en el art® 146 del TRLCSP, que
incluird la manifestacion de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, asi como con la Hacienda Muricipal. Esta declaracion debera ser firmada
por el representante del licitador y cumplir las formalidades establecidas en el art® 73 del
TRLCSP. Alternativamente, podra justificarse este requisito mediante cualquiera de los
demas documentos a que se refiere el art® 73 del TRLCSP.

5.- Empresarios que concurran agrupados

Cuando los empresarios concurran agrupados en union temporal aportaran ademas
un documento en el que, para el caso de resultar adjudicatarios, se comprometen a
constituir una UTE, designen un representante tinico y expresen la participacion que
corresponde a cada umno

' de ellos (art® 59 del TRLCSP)
6.- Documentacion adicional exigida a las empresas comunitarias no espafiolas

Para justificar su capacidad, deberan éportar la inscripcion en los Registros o las
certificaciones exigidas en los arts. 58'y 72 del TRLCSPy 9 del RCAP

7 - Documentacion adicional exigida a las empresas no comunitarias

El informe de la Misién Diplomatica regulado en los arts. 55 del TRLCSPy 10 del R EAP

,

©

8.- Documentacién adicional exigida a todas las émpresas extranjeras
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Declaracién de someterse a los juzgados y tribunales espafioles, con renuncia expresa
al fuero extranjero que pudiera corresponder al licitador (art® 146 del TRLCSP)

9.- Memoria de relacion laboral con personas con discapacidad y/o con personas
en situacién de exclusién social en los porcentajes y con los criterios previstos en
la Disposicién Adicional Cuarta del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico. '

10.- Informacién de contacto

Documento en que se indique persona de contacto para el procedimiento de licitacion y
adjudicacién, domicilio a efectos de notificaciones, direccién de correo electrénico, ntimero de
teléfono y de fax. :

Los datos de carécter personal facilitados por los licitadores serén tratados conforme a
lo dispuesto en la LO 15/99 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

SOBRE N° 2:

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en forma bien visible y sin
que sea preciso abrirlo para su lectura, el siguiente cuadro:

SOBRE N° 2
DOCUMENTACION PARA APLICACION TECNICA DE LOS CRITERIOS DE VALOR

Titulo del contrato:
N° de expediente:
LICITADOR: (Nombre o razon social y CIF):

Fecha y firma:

CONTENIDO: En el sobre n® 2 se presentaran los siguientes documentos QUE
TENDRAN CARACTER CONTRACTUAL Y DEBERAN IR FIRMADOS POR EL LICITAD] OR,/
con Ja descripcién pormenorizada considerada por el mismo, a los efectos de aplicaciQr} del
baremo de adjudicacion: : 9




3 @j\iﬁvy
s AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

7\) Patrimonio y Contratacion

Pl A 8
¢
N\ |G

MEWORIA DE TRABAJO Y GESTION DEL SERVICIO, que comprendSa:

1.- Organizacién, metodologia y funcionamiento de la prestacién del
servicio

2.-Gestién administrative y de organizacion del servicio

3.-Gestiéon de calidad S

4..Plan de menis y servicio de comidas

La memoria tendra una extensiéon maxima de 40 paginas, DIN A-4, con letra
Arial 12, a un espacio incluidos anexos. Se presentard en formato papel'y
formato digital. Debera estar firmada en todas las paginas.

SOBRE N° 3:

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en forma bien visible y sin
quie sea preciso abrirlo para su lectura, el siguiente cuadro:

| SOBRE N° 3
PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS DE APLICACION AUTOMATICA

Titulo del contrato:

| N° de expediente:

LICITADOR: (Nombre o razon social y CIE):

Fecha y firma:

CONTENIDO: En el sobre n° 3 se presentaran los siguientes documentos

Proposicién economica: 7
Se agjustara estrictamente al siguiente MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA:

"D. , vecino de , con domicilio en ,n° , provisto del D
en nombre propio (0 en representacion de ), hace constar:
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- 1% Que, solicita la participacion en el procedimiento abierto iniciado por el
Ayuntamiento de Palencia, para contratar...

2°.- Declara bajo su responsabilidad no hallarse incurso en ninguna de las causas de
incapacidad e incompatibilidad establecidas en la Legislacion Vigente. Asi como dar
cumplimiento a las disposiciones vigentes sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo.

3°.- Acompana los documentos exigidos en los Pliegos de Condiciones.

4° - Propone los siguientes precios unitarios:

- Servicios Personales y domésticos neto: €, mas el IVA
correspondiente.
- Por comida servida en el domicilio del usuario, neto: €, mas el IVA
correspondiente
5°.- Propone horas/afio de respiro familiar a
cuidadores.
6°.- Propone : dias/afio de una plaza privada en Centro

residencial para personas mayores por un periodo maximo de tres meses/afo
y acumulable.

7°.- Propone adquisiciones en ayudas técnicas a los usuarios del

servicio/ afo, para usuarios.
8°.- Propone horas/afio para limpiezas extraordinarias.
9°.- Propone horas/afio para Fisioterapeuta, Podélogo/a

o Peluquero/a, en domicilio de los usuarios.

10°.- Acepta plenamente los Pliegos de Condiciones de este
procedimiento y cuantas obligaciones se deriven del mismo como concursante
y como adjudicatario si lo fuere".

(fecha y firma del proponente)

Si no se proponen mejoras al servicio debera suprimirse el punto de referencia dentro
del modelo de proposicién al que corresponda.

Se consideraran presuntamente anormales o desproporcionadas |las
ofertas que efecttien una baja superior al 10% del tipo licitatorio unitario, /

Q
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estandose a lo dispuesto en el art. 152 del TRLCSP en cuanto a las
justificaciones exigibles y a la adjudicacion del contrato. -

La introduccion de Ia oferta econdémica o de cualquier otro documento que
permita deducir o comocer su importe dentro de los sobres 1 y/o 2 dard Iugar
automAticamente a la exchusion del licitador del procedimiento de adjudicacion, igual
consideracion tendsd el conocimiento anticipado de cualquiera de los criterios de
apreciacién automética en la dltima fase de ponderacion que Unicamente seran
conocidos en Ia apertura del sobre 3.

Art 9°.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.-

Las proposiciones, se presentarén, en el Registro Especial de Plicas de la Secretaria
General de este Ayuntamiento, Plaza Mayor n° 1 hasta las 14 horas del plazo de 15 dias
naturales contados a partir del dia siguiente a la publicacion del anuncio de contratacion en
el B.O.P.

Si el 1ltimo dia del plazo de presentacion o de apertura de sobres fuere sabado,
domingo o festivo, se entendera prorrogado cualdquiera de los actos al dia habil siguiente.

Todas las aperturas de documentacion que sean publicas se realizaran €l la Casa
Consistorial Municipal, sita en la Plaza Mayor 1, planta 1% '

Examinado por la Mesa de Contratacion el Sobre n° 1 referente a la documentacion
administrativa v de observarse documentacion incompleta o defectuosa se dard un plazo
improrrogable de 3 dias habiles para su correccion, mediante notificacién por fax. Si los
defectos 1 omisiones no fueran subsanados, la oferta sera rechazadz.

Transcurridos seis dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la terminacion del
plazo sefialado para la presentacion de ofertas, se procedera por la Mesa de Contratacion a
dar cuenta del resultado de la calificacion de la documentacion general, con expresion de las
proposiciones admitidas, de las rechazadas y causa de inadmisién de estas en su caso y
posteriormente se procedera a la apertura del Sobre n° 2 comprensivo de los criterios
evaluables mediante juicio de valor, dicho acto tendra lugar de forma publica a las 10:00
horas. Se dara traslado de los mismos al técnico promotor del contrato para su valoracj’én,
que en el plazo maximo de 10 dias naturales procedera a emitir su informe técnico.

El acto de apertura de ofertas econdmicas y criterios de aplicacion automatica (s brd”
3), tendra lugar a las 10:00 horas del decimocuarto dia natural siguiente a la fecha en que se
procedio a la apertura del sobre 2.
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La Mesa en este acto piblico dard a conocer la ponderacién asignada por la misma, a
los criterios dependientes de juicio de valor y procedera a la apertura del sobre n° 3 de las
ofertas admitidas, valorara las distintas proposiciones, clasificandolas por orden decreciente y
propondra al érgano de contratacion la adjudicacién provisional a favor del licitador que

hubiera presentado la oferta econdémicamente. més ventajosa, segin proceda, de

conforrmdad con Jos criterios recogidos en este Phego

Art 10°.- ADJUDICACION. -

La Mesa de Contratacion estara constituida por:

Presidente : Titular : D* M® Paloma Rivero Ortega, Concejala Delegada de Servicios
Pablicos, Patrimonio, Contratacion y Nuevas Tecnologias.
Suplente :D. David Vazquez Garrido, Concejal Delegado de Organizacion,
Personal y Hacienda. :

Vocales : Titular : D Teresa Negueruela Sanchez, Interventora de Fondos.
Suplente :D. José Luis Valderrabano Ruiz, Viceinterventor de Fondos.

- Titular : D. Carlos Aizpuru Busto, Secretario General.
Suplente :D? Rosa de la Pefia Gutierrez, Vicesecretaria.

Titular : D. Fernando Lopez Ruiz, Tesorero General.
Suplente : D?® Sofia Gutiérrez Sanz, Jefe del Servicio de
Recaudacion.

» Titular : ‘Da. Yolanda Moreno Lopez, Jefe del Servicio de Patrimonio
y Contratacion.

Secretario: Titular : D. Eugenio Casares Baquerin, Coordinador Seccién de

Suplente : D% Blanca Cafa  Rodriguez, Unidad de Gestion de
Contratacion. : ' :

Ejercera las funciones a la misma atribuidas por el art. 320 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Pdbilico.

En la valoracién de las proposiciones presentadas se tendran en cuenta las siguigntes
circunstancias: /\
|

O
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La valoracién de las ofertas presentadas se realizard en base a la siguiénte
distribucion de puntos: '

PROPUESTA TECNICA DE VALORACION ( SOBRE 2 )
( Criterios no cuantificables directamente ):

. MEMORIA DE TRABAJO Y GESTION DEL SERVICIO (45 puntos).

Los distintos aspectos que seran objeto de valoracién seran los
siguientes:

1.- Organizacién, metodologia y funcionamiento de la prestacién del
servicio (10 puntes) definicion de objetivos, innovacién y eficacia de la

metodologia propuesta, sistemas de seguimiento de la prestacion del servicio.

2.-Gestion administrativa y de organizacion del servicio (IS5 puntos):
Organizacién de medios técnicos y humanos, programas de gestion utilizados,
coordinacién interna y externa con el Ayuntamiento, utilizacién de medios
informaticos de control de presencia de las auxiliares en los domicilios.

Se valoraran medidas concretas de formacion del personal y de estabilidad en
el empleo de las personas que ejecuten materialmente el objeto del contrato.
Asimismo, en el supuesto de nuevas contrataciones se valorara la contratacion .
de personas en situacioén o riesgos de exclusion social.

3.-Gestiéon de calidad (10 pumntos) Se valorard los métodos de gestion de
calidad utilizados, procesos y procedimientos, estandares de calidad, sistemas
de evaluacién de satisfaccién del usuario, procesos de reclamaciones y
sugerencias y protocolos de actuacién, su implantaciéon y seguimiento.

4.-Plan de ments y servicio de comidas (10 puntos): se valorara atendiendo
al modelo de servicio, la calidad de los menus ofertados, la cantidad, la
variedad, la existencia de un estudio de equilibrio nutricional, la presentacion
de dietas especiales (casos de diabéticos, celiacos, etc.) y la garantia de las
prestaciones nutricionales. Consideracién maxima: 2 puntos.

La memoria tendra una extensiéon maxima de 40 paginas, DIN A-4, con letra
Arial 12, a un espacio incluidos anexos. Se presentara en formato papel y

formato digital. Debera estar firmada en todas las paginas.
En este apartado serd necesario obtener una puntuacion minima dg 20
puntos, en caso contrario la empresa licitadora no continuara el

selectivo.
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PROPUESTA ECONOMICA Y CRITERIOS AUTOMATICOS ( SOBRE 3 )%

—

1.-Precio {40 puntos)

La valoraciéon de la oferta econdémica se valorara conforme a la -
siguiente formula expresada en precio/hora:

SAD: :
Oferta econdémica mas baja x 35 puntos

Oferta econdmica a valorar
COMIDAS:

Oferta econémica mas baja x 5 puntos

Oferta econdémica a valorar

2.-Mejoras NOTA 1} (15 puntos)

-Programa de respiro familiar a cuidadores: Consiste en la prestacion de un
servicio de apoyo puntual en la atenciéon a usuarios del servicio en las
situaciones en que asi sea determinado por el Ayuntamiento, atendiendo a las
circunstancias de cada caso. La finalidad es dotar de horas de respiro a tales
cuidadores familiares para la realizaciéon de gestiones, asistencia a cursos, etc.
Sera prestado en el domicilio del usuario por un auxiliar de ayuda a domicilio.
La puntuacién se otorgard conforme al siguiente baremo:

e 7 PpUNtOS...coeiiiiiiii 1000 h/anuales

¢ 4 puntos.............. RPN 700 h / anuales
@ 3 PUNLOS.cccuieriiiiiiiiiiiiiiienis 500.h / anuales

-Estancia en Centro: Consiste en asumir el coste de una plaza privada en
centro residencial para personas mayores de Palencia, por un periodo maximo
de tres meses, en los casos en que asi se determine por el Ayuntamiento,
pudiendo ser beneficiarios uno o mas usuarios siempre que la suma de
estancia de los mismos no se supere el limite de los tres meses

La finalidad es atender una necesidad social de urgencia, cuando se Een
determinadas circunstancias econémicas y socio-familiares, durante el peripdo

1) ' de aplicacién anual durante todos los afios de vigencia del contrato, y de carJécter

gratuito tanto para el Ayuntamiento como para los usuarios/as Q Q
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en que se llevan a cabo las gestiones oportunas para tramitar el inéf‘esé en
centro publico residencial para personas mayores. Esta mejora sera
acumulable al afio inmediatamente siguiente si no se dieran casos, o0 Sl no se
cubrieran los tres meses en la parte que restare hasta dicho limite.

o 120 dias al afio....cceviienininennnn. 3 puntos
e 180 dias al afio.......coevenerinninnnnn. 4 puntos

-Ayudas técnicas: Consiste en el compromiso anual del contratista de
adquisicién y entrega gratuita en propiedad, a los usuarios/as del servicio, de
materiales tales como gafas, audifonos, sillas de ruedas, colchones antiescaras,
camas articuladas, graas para la movilizacién de usuarios, etc., en los casos en
que asi lo determine el Ayuntamiento atendiendo a las circunstancias
econémicas y socio-familiares concurrentes en determinados casos.

¢ Para cinco usSuarioS.......c.cocviviiiiineennnn. 1 punto

e Para diez UsUArios .....c.coeeevevevviiiiiininn, 2 puntos

-Limpiezas extraordinarias: Consiste en la realizacién de una limpieza
especializada en el domicilio de los usuarios que determine el Ayuntamiento
atendiendo a la concurrencia de circunstancias especiales.

e 50 horas/'aflo .......................... 0,5 puntos
e 100 horas/ano......c.coceeveiviunnnn. 1... puntos

-Apoyos en el domicilio: Consiste en la prestacion de servicios de
Fisioterapeuta, Podélogo/a y Peluguero/a en el domicilio del beneficiario del
SAD de acuerdo cuando lo determinen los servicios técnicos municipales:

¢ 50 horas/ano......ccocoverveenennenneenn. 0,5 puntos
"o 100 horas/anO....ccceevvreernneennnnnenn 1... puntos

Para el supuesto de igualdad de puntuacién entre varias empresas, €l
contrato se adjudicara a favor de aquella que teniendo un nimero superior fen
plantilla al 2% de personas con discapacidad, tenga el mayor numero [de
trabajadores fijos con discapacidad. y

Adjudicacién:
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La propuesta de la Mesa de Contratacion se elevard al Organo de
Contratacion, que a la vista de ella e informes previos emitidos, acordara la
clasificacion de las ofertas por orden decreciente y requerir al licitador que haya
presentado la oferta econdémicamente més ventajosa para que dentro del plazo de
diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento presente la documentacion justificativa de:

e Alta y, en su caso, uUltimo recibo del Impuesto de Actividades
Econdmicas, complementado con una declaracién responsable de no
haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

o Certificacion expedida por el 6rgano competente, en la forma y con los
efectos previstos en los articulos 13, 14, 15 y 16 del R.G.C.A.P. de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigente.

o Cuando no exista obligaciéon de presentar la justificacién a que se
refieren los articulos 13 y 14 del R.G.C.A.P., se acreditard esta

circunstancia mediante declaracién responsable.

e Documentacion acreditativa expedida por el érgano competente de no
tener deudas con el Excmo. Ayuntamiento de Palencia.

e Declaraciéon de disponer efectivamente de los medios que se hubiera
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, conforme
al art. 64 del TRLCSP.

¢ Resguardo de garantia definitiva y, en su caso, de la garantia
complementaria exigidas en el articulo 4 del presente Pliegc.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo
sefialado se entendera que el licitador ha retirado su oferta procediéndose en ese
caso a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en
que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Una vez aportada por el adjudicatario la documentacién relacionada
anterior, €l érgano de contratacion dentro de los cinco dias héabiles siguieptes,
procedera a la adjudicacién del contrato, y en su caso, a la devolucién de las
garantias provisionales al resto de los licitadores. /

Art 11°.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.- Q
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El Contrato se formalizara transcurrido el plazo de quince (15) dias
habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que la adjudicacién haya sido
recibida por el licitador adjudicatario.

Una copia del presente Pliego de Clausulas Particulares y Técnicas
aprobado, se unird como anexo del Contrato, y debera ser firmado por- el
adjudicatario.

Con motivo de la formalizacién, el adjudicatario firmara su conformidad
en los documentos que revisten caracter contractual. :

El Contrato podra elevarse a Escritura Publica cuando lo solicite el
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

Art 12°,- ESJECUCION DE LOS TRABAJOS.-

El contratista debera ejecutar los trabajos objeto del contrato conforme a
las prescripciones técnicas establecidas en el pliego, complementadas por las
sefialadas en su oferta. Especialmente tendra las siguientes obligaciones:

-Disponer en la actualidad o poner en marcha antes del inicio de la prestacion
del servicio, en el ntcleo urbano de la ciudad de Palencia, de estructura
administrativa y funcional adecuada a las condiciones contractuales, capaz de
manejar, redactar, controlar e interpretar toda la documentacion e informacion
contenida en el presente pliego y disponer de un representante debidamente
autorizado y con domicilio permanente en la ciudad de Palencia para sus
relaciones con el Ayuntamiento. Este representante debera acudir sin excusa
posible a cuantas reuniones se la convoquen, o en su defecto delegar en
alguien con similar poder de decision.

-Asimismo el contratista dispondra de teléfonos para atender los avisos,
reclamaciones e instrucciones que se reciban tanto de la direccién municipal
del servicio, como de los particulares. Estas comunicaciones seran anotadas en
un libro que incluira las érdenes y reclamaciones transmitidas, el origen de las
mismas, la fecha y la hora en la que se efectuaron. También se llevara otro
libro donde se anoten las incidencias que se produzcan en el servigio.
Igualmente se llevara un libro de reclamaciones a disposicién de los usuariog.

-Cumplir los horarios del servicio con la debida puntualidad segin resultg dg¢r
la oferta presentada por el adjudicatario y aceptada por la Corporacid con
las modificaciones que ésta acuerde introducir.
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-Cumplir cuantas normas de seguridad social y materias laborales éfe,éﬁén*al
personal adscrito a la explotacién del servicio y estar al corriente en el
cumplimiento de sus deberes fiscales y con la Seguridad Social.

-Asumir todos los impuestos y gravamenes fiscales que recaigan sobre la
prestacién del servicio. -

-Indemnizar a terceros de los dafios que cause el funcionamiento del servicio
por causas imputables a la empresa concesionaria o al personal del servicio,
con absoluta indemnidad del Ayuntamiento de Palencia.

-Someterse inexcusablemente al sistema de control del Ayuntamiento.

-Prestar el servicio con estricta observancia del principio de no discriminacién
dentro de los requisitos dispuestos legal y reglamentariamente.

-Proporcionar al Ayuntamiento la informaciéon que se solicite para la
tramitacién de cualquier tipo de ayuda o subvencion.

-Prestar el servicio durante el tiempo necesario para la adjudicacion de un
nuevo contrato desde la fecha de finalizacidon de este contrato, si el
Ayuntamiento lo estima necesario.

-Suscribir los seguros correspondientes a los efectos de afrontar los riesgos

‘normales de la prestacién del servicio, sobre todos sus elementos y frente a

terceros, como minimo Péliza de Responsabilidad Civil minima cobertura de
300.000.-€

-Cualquiera de las descritas en las Prescripciones Técnicas.

PERSONAL.-

El adjudicatario vendré obligado a subrogarse en las obligaciones laborales
del adjudicatario actual, asumiendo todo el personal, excepto personal de
direccion y respetando todas las condiciones de sus trabajadores, antigiiedad,
asi como cualquier otro tipo de mejoras adquiridas y todo €ello de acuerdo con
el convenio vigente de empresa.

El adjudicatario dispondra del personal necesario para satisfager
adecuadamente las exigencias del contrato.

El Ayuntamiento de Palencia no tendra ninguna relacién juridica, laborall o
de cualquier otra indole con el personal del adjudicatario ni durante la vigentia

Crooictoc Logal, S
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del contrato ni al término del mismo, siendo de total responsabilidad del
contratista las relaciones con el personal adscrito al servicio quedando el -
Ayuntamiento de Palencia, como se ha determinado con anterioridad, exento
de responsabilidad. El contratista viene obligado bajo su responsabilidad a
cumplir lo dispuesto por la legislaciéon vigente respecto de los salarios minimos,
prevision y seguridad social, seguridad e higiene, prevencion y rlesgos laborales
y demas legislacion laboral y social.

El adjudicatario debera de notificar periodicamente la composicion de la
plantilla de personal asignada. ~

El personal conocerd sus funciones asi como el alcance  de sus
responsabilidades ’

El contratista debera presentar la documentacién de que esté al corriente del
pago de los salarios, seguros sociales, accidentes, etc. de dicho personal. El
~contratista dotara a todo el personal a sus ordenes de los elementos de

seguridad y prevencién de accidentes, etc. que exijan las disposiciones
vigentes, siendo responsabilidad exclusiva de contratista los accidentes
laborales o a terceros que se pudieran producir.

Se advierte al contratista que debera cumplir lo dispuesto en las leyes.
protectoras de la Industria Nacional y del Trabajo, en todos sus aspectos,
incluidos especialmente los de previsién, seguridad social y accidentes.

- MATERIAL.-

Los licitadores, deberan hacer constar expresa y detalladamente el
material, maquinaria y equipos que se proponen adscribir al servicio, con sus
caracteristicas, elementos y marcas de los mismos a fin de obtener el mas
preciso conocimiento del material ofertado.

A la finalizacion del contrato, el contratista sera el propietario exclusivo
del equipo y maquinaria utilizado para la prestacién del servicio y no podra
exigir de este Ayuntamiento que le adquiera el equipo o maquinaria, etc., que
haya utilizado. Por otra parte el Ayuntamiento es totalmente ajeno a la relacién
laboral con el personal que haya utilizado el contratista para la prestacion gel

servicio.

CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO.-

Corresponde al Ayuntamiento el control e inspeccién de los servicidg. -Q
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En las visitas de inspeccion, el contratista facilitara el acceso a oficinas,
instalaciones y locales, y el examen de aquellos documentos que legalmente se
encuentre obligada a llevar. : :

El personal encargado del control e inspeccién de los servicios objeto del
contrato, esta facultado para examinar toda la documentacién relativa a las
relaciones econémico-financieras.

Asimismo, la contrata vendra obligada a acreditar ante el Ayuntamiento,
en el momento en el que asi se le requiera, el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, asi como las de naturaleza laboral, prevencién de riegos laborales,
salud y seguridad, y con la Seguridad Social. -

La concesionaria debera cumplir las normas sobre defensa de los
derechos de los consumidores y usuarios a las que este sujeta.

El Ayuntamiento establecerd un régimen de control del cumplimiento del
contrato, estando obligado el contratista a dar cumplimiento a todos los
requerimientos que, en cumplimiento de tal régimen le sean notificados.

Antes de que el adjudicatario comience a -prestar el servicio, el
Ayuntamiento hara una inspeccién de todos los elementos adscritos al servicio
para comprobar que se ajusta a las clausulas del contrato, asi como a la

- proposicién que sirvié de base a la adjudicacion. Pasadas dos semanas desde

el inicio de la prestacion se realizara la misma operacion.

MODIFICACIONES CONTRACTUALES.

Dadas las particulares caracteristicas del contrato, la posibilidad de
incremento o disminucién del ntimero de servicios, del ntimero de horas por
servicios o del incremento o disminucién de los dias de atencién que se
precisen y en aplicacién de la prevision del articulo 106 del Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico, se admite expresamente la posibilidad
de modificar €l precio del contrato hasta un 20 % anual al alza o a la baja.

Si durante la vigencia del contrato se produjeren modificaciones normativas
que determinen cambios en cualquiera de los elementos de los servicios a
prestar, la adaptacién a los mismos no darad derecho al adjudicatario a exigir
ningun tipo de indemnizacion y/o compensacion.

Las modificaciones contractuales se tramitaran de oficio o a peticiéh dy.{l
contratista, previa audiencia del mismo y por acuerdo del 6rgano muniicipal
competente, conforme al procedimiento del art. 211 del TRLCSP. 9
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INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.-

Con independencia de las sefialadas en los arts. 9 y 10 del Pliego Técnico
adjunto, se establece: : _

DE LAS INFP\ACCIONES

Constituye infraccion administrativa toda vulneracion - de las
prestaciones del Pliego Administrativo y Técnico y cualquier otra normativa
municipal o sectorial en materia de educacién que sean de aplicacioén, sujeta a
sancién conforme a lo que se determina en este Pliego o en la legislacion de
referencia, de conformidad con la tipificacién que en el mismo se establece.

Las infracciones en que incurra el contratista por incumplimiento de los
plazos contractuales se sancionaran de conformidad con lo dispuesto en el art.
212 del TRLCSP.

Cuando se incumpliere,_ por causas injustificadas los plazos establecidos
en el pliego o en la proposicién, se impondré la sanciéon de 60.-Euros. por dia
de demora, acumulativa a la dispuesta en el art. 196.

Las infracciones que cometa el concesionario durante la vigencia de la
concesién se clasifican en muy graves, graves y leves, teniendo en cuenta las
circunstancias concurrentes en cada caso, tales como intencionalidad,
negligencia y el mayor o menor perjuicio que se ocasione al Servicio o a los
intereses de los usuarios. ’

- Tendran la consideracion de muy graves las siguientes infracciones:

1°.- No dar comienzo a la prestaciéon de los servicios a la formalizacion
contractual.

2°.- Paralizacién o falta de prestacion de la totalidad o parte de los servicios,
excepto cuando ello obedezca a causa de fuerza mayor o a los casos que se
especifican en este Pliego.

3°.-Ceder, subarrendar o traspasar la totalidad o parte de los servicios, bajo
cualquier modalidad o titulo sin previa autorizacion expresa del Ayuntamienfo.

4° -Vulneracion por el contratista de la normativa en materia laboral y de”
seguridad social de obligado cumplimiento siempre que sean calificadag como

muy graves por la Ley sobre infracciones y sanciones en el orden social. D
: )
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5°.-La ausencia o falta de personal cualificado.

6°.-Inobservancia de obligaciones que afecten a los aspectos higiénico-
sanitarios en la prestacion de los servicios.

7°.-Las interrupciones o suspensiones en la prestacién de los servicios a los
usuarios, salvo cuando concurran circunstancias de caso fortuito o de fuerza
mayor debidamente acreditadas y en aquellos casos contemplados por el
presente Pliego. : :

8°.-La situacién de notorio descuido en la conservacion y mantenimiento de las
edificaciones, instalaciones y demas infraestructura béasica afecta a los
servicios, si los hubiere, siempre que hubiera mediado -requerimiento
municipal para la subsanacién de dichas deficiencias.

9°.-El incumplimiento reiterado de las oOrdenes del o6rganc municipal
competente, para la adecuada prestacién de los servicios y no figuren
especificamente tipificados en el presente Pliego.

10°.-El falseamiento de la informacién que deba proporcionar el contratista al
Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en este Pliego.
-Tendran la consideracion de faltas graves las siguientes:

1°.-El incumplimiento por el contratista de las Ordenanzas, Reglamentos y
demas disposiciones municipales reguladores de los Servicios, sin perjuicio que
se hubiere calificado como muy grave en el presente Pliego.

2°.-La obstruccién por el contratista de la labor inspectora municipal.

3°.-El incumplimiento en el envio en los plazos previstos a los Organismos
competentes de informaciones exigibles con caracter preceptivo.

- Se consideran infracciones leves todas las demaés faltas no calificadas como
graves y muy graves que supongan incumplimiento de las condiciones
estipuladas en el presente Pliego.

B) DE LAS SANCIONES /

/
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- Las infracciones graves se sancionaran con multa en cuantia comprendida
entre 1.000 a 3.000 Euros.

- Las infracciones muy graves se sancionaran, previa instruccion de expediente
administrativo, con multa en cuantia comprendida entre los 3.000 a 9.000

Euros.

El importe de las penalidades sera descontado al contratista al hacerse el
pago de la cantidad que le corresponda recibir mensualmente por la prestacion
del servicio.

Art 13°.-RECEPCION.-

El contratista responde de los errores materiales, defectos o insuficiencias
técnicas de los trabajos y de las faltas que en ellos hubiere, estando obligado a la
subsanacion deé errores y correccién de deficiencias.

En el caso de resolucion del contrato por causas imputables al contratista,
la fijacién y valoracién de los dafios y perjuicios causados se verificara por €l
Técnico Municipal y resolvera por esta Admlmeracmn previa audiencia del

contratista.

Art.14°.- PAGOQO.-

El abono del precio de los trabajos efectivamente realizados y formalmente
recibidos por esta Administracién, con arreglo a las condiciones establecidas en
el contrato se realizaria en el plazo méaximo de sesenta dias desde la fecha de
presentacion de las correspondientes facturas, ante el érgano administrativo de
contabilidad publica, Intervencion Municipal, emitida frente al Excmo.
Ayuntamiento de Palencia CIF P3412000F. El precio de adjudicacion sera
satisfecho al Contratista mensualmente.

De conformidad con lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro contable
de facturas del Sector Publico, las facturas derivadas de este contrato deberan -
emitirse con formato electrénico y presentarse a través del Punto general de
entrada de facturas electronicas: : https:/ /face.gob.es/es/

Los codigos que deberan incluirse en las mismas son: .

TRAMITADORA

| OFICINA CONTABLE | ORGANO GESTOR UNIDAD ( Q

———



< U S -
STy Croblsrno

Anrobads

AYUNTANMIENTO DE PALENCIA 9§ EEp B

Patrimonio y Contratacion -

&

[

@

N

.

hY 3399 aasaanaan b naaasasaana s, L, i
8/ ( . EL BE3RETARIO VTN
< 7 :

| GEO000809 | GE0000813 | L01341202 ]

Art 15°.- RIESGO Y VENTURA. -

El Contrato de servicio a que se refiere este Pliego se entendera celebrado a
riesgo y ventura del adjudicatario. '

Art 16°.- REVISION DE PRECIOS.-

. No procede la revisién de precios, manteniéndose los ofertados durante toda la
duracion del contrato.

Art 17°.- INTERPRETACION DEL CONTRATO.-

La Corporacién contratante se reserva, en caso de duda la facultad de
interpretacion de este Contrato, quien resolvera definitivamente en via
administrativa.

Art 18°.- NATURALEZA DEL CORTRATO.-

El Contratista reconoce y admite la naturaleza administrativa del contrato
que se formalice con arreglo a este Pliego, sometiéndose a la jurisdiccién y
competencia que a este Ayuntamiento corresponda, renunciando a cualquier
fuero o privilegio que pueda afectarle.

Art 19°.- DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL.-

Sin perjuicio de las obligaciones adicionales asumidas por el adjudicatario
al formular su oferta, revestiran caracter contractual los siguientes documentos:

1. El presente pliego de clausulas administrativas particulares
2. El pliego de prescripciones técnicas
3. La oferta del adjudicatario

Art 20°.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.-

En lo no previsto por el presente Pliego se estara a lo establecido en R.D.L
3/2011 de 14 de noviembre, Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico y R.D. 1098/2001, de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglam;ento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en lo que rjo se
oponga al TRLCSP, asi como Real Decreto 781/86 de 18 de Abril y Ley 7/85 je(Q/
de abril reguladora de las Bases de Régimen Local y como derecho supletori¢ las
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restantes normas de Derecho Administrativo y en su defecto, las de Derecho
Privado. - -

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos al mismo del pliego o de las normas de toda indole
promulgadas por esta Administracién que puedan tener aplicacion a la ejecucion
de lo pactado, no eximira al contratista de la obligacion de su cumplimiento.

Art® 21.- GASTOS

Todos los gastos que se originen con motivo de la tramitacion del
contrato seran de cuenta del contratista adjudicatario, tales como gastos
de escritura, anuncios de licitacién y adjudicacién en los Boletines
Oficiales correspondientes, hasta un maéaximo de 300,00.-€, e impuestos,

“incluido el IVA, Tasas y cualesquiera otros que resulten de aplicacion

segln las disposiciones vigentes.

Art 22°.- PERFIL DE CONTRATANTE.-

Conforme a lo dispuesto en el art® 53 del TRLCSP el Perfil del Contratante
se encuentra accesible desde la siguiente direccion de Internet:

http:// WWW.thopalencia.es /index.php?id=570

Art® 23.- JURISDICCION COMPETENTE.-

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos setialados
en el R.D.L 3/2011, de 14 de noviembre, el Organo de Contratacién ostenta la
prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de 1nteres publico, -

acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta.

La jurisdiccién y competencia es la que a este Ayuntamiento corresponda,
renunciando el contratista a cualquier fuero o privilegio que pueda afectarle.

Art ° 24.- PROTECCION DE DATOS.-

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
(LOPD) se le informa que los datos de caracter personal facilitados a través del’
presente contrato, asi como la documentacion aportada, seran incluidos en Jos
ficheros municipales correspondientes con la finalidad de tramitar y gestiofiar
su participacién en procesos de licitacion publica y presentacion de ofertas|de
obras, productos y/o servicios por parte del Ayuntamiento, datos las
personas fisicas o representantes de entidades juridicas que se relaciongn\egn
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el Ayuntamiento. La titularidad de estos ficheros corresponde al Ayunté{fhiento
de Palencia, estando inscritos en el Registro General de Proteccién de Datos.
Puede obtener informacién mas detallada sobre el tratamiento de sus datos

personales consultando el Centro de Privacidad a través de la pagina web del,

Ayuntamiento de Palenc1a WWW. aytopalenc1a es

Los datos seran tratados de manera confidencial y sélo seran cedidos a
otras entidades cuando se cumplan las exigencias establecidas en la leglslacmn

vigente de Proteccién de Datos.

- Las personas interesadas podran ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon y oposicién en los términos previstos en la precitada
Ley, med1ante comunicacién escrita dirigida al responsable del fichero:
Ayuntamiento de Palencia, Plaza Mayor, s/n - 34001 PALENCIA (Palencia)
indicando en el asunto: Ref. Proteccién de Datos.

» Palencia,21 de enero de 2016

INFORME DE SECRETARIA GENERAL

De conformidad con la Disposicién adicional segunda del Texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, se informa favorablemente el Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares para la licitacién, por procedimiento abierto, del contrato de GESTION DE
SERVICIO PUBLICO DE AYUDA A DOMICILIO DE ESTE EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

'PALENCIA.
Palencia, 17 de febrero de 2016.

/\\T?fLA VICESECRETARIO,
P\D Deiretok5476/2011 de 1 de julio.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE AYUDA A DOMICILIO DEL EXCMO AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

1.- CONCEPTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

El servicio de ayuda a domicilio (en adelante SAD), es una prestacion esencial del sistema de
servicios sociales de responsabilidad publica, en los términos del articulo 19.2. de la Ley 16/2010 de
Servicios Sociales de Castilla y Len, de competencia local, de acuerdo con ef articulo 45 y 48. g)6°dela
misma Ley.

Se trata de un servicio publico de caracter social dirigido a familias o personas que presenten
dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria, con objeto de restablecer su bienestar
fisico, psiquico y/o social, mediante un programa individualizado de caracter preventivo, asistencial,
rehabilitador y educativo que contribuya a favorecer la permanencia en su entorno habitual.

Las actividades de la vida diaria se clasifican en:

a) Actividades basicas de la vida diaria (ABVD), relacionadas con el auto-cuidado: aseo personal,

alimentarse, acostarse, efc.

b) Actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD), consistentes en el desarrollo de tareas
habituales para vivir de manera independiente: cocinar, limpiar, hacer compras, manejar dinero,
controlar medicacion, acompafiamiento fuera del domicilio, etc, '

El SAD no es sustitutivo de la responsabilidad familiar respecto a los beneficiarios, pero sf
complementario con otro tipo de servicios de caracter social y sanitario.

2.- OBJETIVOS

Generales:

* Facilitar el desarrolio o mantenimiento de la autonomia personal, prevenir el deterioro individual i
0 social y promover condiciones favorables en las relaciones familiares y de convivencia, '
contribuyendo a la integracion y permanencia de las personas en su entorno habitual de vida,
mediante la adecuada intervencion y apoyos de tipo personal, socio-educativo, doméstico, ylo
social.

* Mejorar la calidad de vida de los individuos y/o familias con dificultades para la realizacion de las
actividades de la vida diaria, asi como de las personas con - grado y nivel de dependencia
reconocidos en aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en situacion de Dependencia y sus normas de desarrollo

posterior '

. .
CIF: P3412000F - CALLE MAYOR, 7 - 34001 - Palencia - Tfno. 979 71 81 00 y Fax: 979 71 81 38 -



Especificos:

e Prevenir ylo compensar la pérdida de autonomia prestando ayuda para realizar las
actividades de la vida diaria, y/o mantener el entorno doméstico en condiciones adecuadas
de habitabilidad, estimulando de este modo el desarrollo de las propias capacidades.

e Prestar apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red natural de atencion.

e Mantener y/o recuperar y restaurar, en su caso, las redes de relacion familiar y social de los
beneficiarios, potenciando fa implicacion del nlicleo familiar mas proximo.

e Reforzar la implicacion de la comunidad, con la puesta en marcha de programas de
intervencion del voluntariado social en actividades de caracter complementario que
favorezcan la integracion de los usuarios del SAD en su entorno comunitario, evitando y
previniendo situaciones de aislamiento, marginacion o abandono.

e Servir como elemento de deteccion de situaciones de necesidad que pudieran requerir Ia
intervencion de otros servicios.

e Conocer las necesidades de la poblacion relacionados con la falta de autonomia personal
y/o doméstica.

3.- USUARIOS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Seran usuarios/as del SAD las personas o grupos familiares residentes en el municipio de Palencia
que, por razones fisicas, psicolégicas o sociales, presenten una incapacidad o dificultad, ya sea
permanente o temporal, y que precisen apoyo para la realizacion de las actividades bésicas y/o
instrumentales de la vida diaria.

Podran ser usuarios del SAD del Ayuntamiento de Palencia:

3.1.- Las personas a las que mediante la valoracion de dependencia, con dictamen y posterior

resolucion de la Gerencia de Servicios Sociales, tengan reconocido el derecho al SAD. Los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Palencia, a través de los equipos de accion social basica adscritos al
correspondiente CEAS, determinaran quienes son las personas beneficiarias del servicio, en funcion de la
normativa estatal, autonémica y local gue resulte de aplicacion.

3.2.-Con caréacter general podran ser usuarios del SAD:

o Personas de edad avanzada con dificultades en su autonomia personal y en condiciones de
desventaja social.

e Personas con discapacidad que afecte significativamente a su autonomia personal.

e Menores de edad, cuyas familias no pueden proporcionarles el cuidado y atencion que requieren
en el propio domicilio, permitiendo esta prestacion su permanencia en el mismo.

e Grupos familiares con excesivas cargas, conflictos relacionales, situaciones sociales inestables
ylo con problemas derivados de trastornos psiquicos o enfermedades fisicas de gravedad.

¢ Las personas en situacion de dependencia reconocida de acuerdo con la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de
Dependencia y sus normas de desarrollo.

4.- OBJETO DEL CONTRATO *

Es objeto de este contrato el Servicio Plblico de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de
Palencia. Las prestaciones concretas objeto del contrato se definen en la Ley 39/2006, de 14 de

1 A titulo informativo la Media de horas mes del afio 2015 fue de 6.715 horas y la media de servicios mes, 2.793 servicios

™~
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diciembre, de Promociéon de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacidn de
Dependencia, y en la Orden FAM/644/2012, de 30 de Julio, por la que se regulan las prestaciones del
Sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en Castilla y Ledn, el calculo de la capacidad
economica, y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales, modificada por la Orden
FAM/1133/2012, de 27 de Diciembre y normativa de desarrollo posterior. Ademas es de aplicacion la
Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Palencia,
aprobada por Pleno del 15 de Julio de 2010 (BOP nimero 135 de 12 de noviembre de 2010).

4.1 Modalidades del Servicio de Ayuda a Domicilio.

La prestacion de Ayuda a Domicilio, conforme a las exigencias de atencion que se requiera en
cada caso, podré tener las siguientes modalidades:

4.1.1.- Tareas de atencion doméstica

a) Limpieza y orden del domicilio, del mobiliario y enseres de uso diario, alicatados,
cocina, ventanas, cristales, cortinas, alfombras, lamparas o cualquier otro
elemento del domicilio, con la periodicidad necesaria para su mantenimiento. No

- estdincluidos los arreglos como pintura, empapelado, etc.

b) Lavado y tendido de ropa en el propio domicilio del usuario, cosido y planchado de
la misma.

¢) Realizacion de compras domésticas a cuenta del usuario del servicio.

) Preparacion y cocinado de alimentos en el domicilio del usuario, en situaciones
concretas y con caracter excepeional, indicado en el plan-de intervencion.

e) Cualquier otra que, con caracter excepcional, se recoja en el plan de intervencion
y garantice la calidad de la prestacién en situaciones especificas.

f)  Manejo de aparatos electrodomésticos y sistemas de calefaccion.

4.1.2.- Tareas de atencidn personal:

a)  Higiene, aseo y vestido.

b)  Apoyo en la movilizacion dentro del domicilio.
c)  Seguimiento de la medicacion y alimentacion.
d)  Ayuda a la ingesta de alimentos.

4.1.3.- Tareas de relacion en el entorno:

a)  Acompariamiento y realizacion, en su caso, de gestiones fuera del hogar.
b)  Ayuda para la movilizacion externa, que garantice la atencién e integracion en su

entorno habitual.
c)  Apoyo dirigido a facilitar la participacion en actividades comunitarias de relacion

familiar y social.
d)  Recoger a las personas beneficiarias de lugares diferentes a su domicilio.

4.1.4.- Servicios relacionados con la Promocion de fa Autonomia Personal y respiro para las

personas cuidadoras.

a) Apoyar el descanso de la familia en su atencion a la persona que necesite esta

prestacion.
b) Apoyo socio-educativo para estimular la autonomia e independencia.

CIF: P3412000F - CALLE MAYOR, 7 — 34001 - Palencia - Tfno. 979 71 81 00 y Fax: 979 71 81 38 .




,\( c) Otros que con caracter excepcional se puedan prestar ofrecer para garantizar la
i . o . ’ -~ . o
N \) calidad de la prestacion, siempre que asi se sefiale de forma justificada en el plan

‘\ \L’y de intervencion.
4.1.5.- Servicio de comida a domicilio:

Este servicio consistira en el suministro en el domicilio de los usuarios de la comida diaria. Se
debera garantizar que esté cocinada y condimentada en cantidad, calidad y variacion suficiente para la
correcta alimentacion de los mismos, adaptada a sus condiciones de salud y necesidades nutritivas.

El adjudicatario habra de garantizar las condiciones de seguridad alimentaria y el cumplimiento
de la normativa vigente al respecto, asi como la dptima conservacion de las cualidades organolépticas y

nutritivas de los alimentos.

Los vehiculos utilizados para el reparto del servicio de comidas deberan reunir las condiciones
exigidas por la legislacion sanitaria de aplicacion al caso e ir debidamente rotulados e identificados con el

anagrama del Ayuntamiento y el de la Junta de Castilla y Leon.

Se garantizara que los usuarios dispongan de comida todos los dias de la semana, de acuerdo
con las prescripciones de los Servicios Sociales municipales.

Composicion de los menus

La comida de dieta basal tendra un aporte calérico de 750-900 Kcal, aporte que supone el 40%
del valor energético diario total, que en el caso de las personas mayores oscila entre las 1.850 y las 2.400
Kcal. Los principios inmediatos se deben distribuir de la siguiente forma:
e Proteinas: el 15-20 % del valor calérico.
e Grasas: el 30-35% del valor calorico. (las grasas saturadas supondran siempre menos
del 10% del valor calorico). :
o Hidratos de carbono: el 50-60 % del valor calorico.

Los mends se ajustaran a las siguientes dietas:
e Dieta normal
e Dieta hipocalérica
e Dieta hipo sodica
e Diete diabética
o Dieta para celiacos
Todas a su vez podran presentarse para
o Dieta de facil masticacion
e Dieta triturada

Las cantidades minimas por racion seran:

Alimentos 1 racién (peso en crudo)
legumbres 60-80 g.
Arroz 60-80 g.
Pasta 60-80 g.
Patatas ‘ 150-200 g.
Pan 40-60 g.
Carne -1 100-125 g.
Pescado 125-150 g.
Lacteos:
Leche 200-250 ce.
Yogur 40-60 g.
Queso fresco, requeson 80-125 g.
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Queso semicurado 40-60 g. '
Verduras y hortalizas
o Acelgas, esparragos, tomates, col, coliflor, 300g.
calabacin, champifibn.
o Judias verdes, puerros
o Alcachofa, zanahoria, remolacha, coles | 2009.
bruselas 100 g.
Frutas
e Meldn, sandia, fresas 150g.
o Naranja, albaricoque, pera, mandarina, | 100g.
manzana, ciruela, pifia, kiwi.
o Platano, uva, cereza, higos.
50q.
Grasas
o Aceite oliva/girasol 10ml.
e Mantequilla/margarina 10g.

Aprobado por la Tumiz dc

Se cumplira con la legislacion vigente en materia sanitaria, de consumo, 0 cualquier ofra que resulte
aplicable, llevando a cabo un control estricto sobre la elaboracion, manipulacion y transporte de
alimentos. Se trasladara al Ayuntamiento copia de todos los informes de inspeccion y control, tanto
internos como externos, que se realicen sobre el servicio de comida a domicilio.

5.- LIMITE DE LOS SERVICIOS

excluidos del objeto del presente contrato los siguientes servicios:

El limite de las modalidades descritas en el apartado anterior se cifra en aquellos servicios que,
por su contenido y caracteristicas, quedan fuera de lo que se entiende como funcion del SAD. Quedan

1) Atender a otros miembros de la familia o personas que convivan en el domicilio del titular.
2) Prestacion del servicio mas alla de las horas estipuladas, salvo urgencia grave que sobrevenga

3)

sin que el titular cuente en ese momento con otros apoyos.

Quedan rigurosamente ercluidas las funciones o tareas de caracter sanitario y, en gene-al,
aquellas que impliquen poi parte del auxiliar de ayuda a domicilio una cualificacion profesioal
ajena a su formacion y funciones, tales como poner inyecciones, salvo tratamiento de diabetes
con insulina bajo autorizacion médica, tomar la tension, colocar o quitar sondas, o suministrar
una medicacion que implique cierto grado de conocimiento y especializacion por parte de quien

la suministra.

Asimismo, quedan excluidas aquellas tareas que supongan un riesgo para el auxiliar y que no
contribuyan a una mayor calidad de vida del titular: movilizacion y limpieza extetior de grandes

ventanas y persianas.

6.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

dias del afio, teniendo en cuenta la modalidad elegida por cada usuario conforme a lo dispuesto en la
Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio. En este sentido, conviene tener en
cuenta que, si la modalidad elegida de prestacion no comprendiere los siete dias de la semana, se lef

El horario normal de prestacion de los servicios domésticos y de atencion personal sera desde
las 8:00 a las 22:00 horas , pudiendo prestarse de lunes a domingo, incluidos festivos, esto es, todos los
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prestara los dias elegidos, atn en el caso de que en alguno de ellos recayera una festividad de las
previstas en el calendario oficial publicado cada afio.

El tiempo de prestacion de los servicios sera ejecutado en su totalidad en el domicilio de Ia
persona beneficiaria. El tiempo de traslado entre los domicilios de distintas personas beneficiarias por
parte de una misma persona trabajadora, sera por cuenta de la empresa, con excepcion del tiempo de
traslado recogido en el convenio laboral vigente en cada momento. La reduccion del tiempo establecido
en el convenio operara siempre que se cambie de domicilio en Ia prestacion del servicio, y sera como
maximo de 5 minutos por cada domicilio y desplazamiento, independientemente del tiempo de prestacion
continuado en el mismo. El tiempo destinado a desplazamientos que excedan de estos 5 minutos de
compensacion seran por cuenta de la empresa y sin que represente cargo adicional alguno para el

Ayuntamiento.

La solicitud de prestaciones del SAD se realizara por la ciudadania en el CEAS que corresponda
al domicilio del demandante del servicio.

El personal técnico de los CEAS realizara la valoracion, el disefio de la intervencion y la
prescripcion de servicios, asi como la evaluacion continuada de los cambios derivados de la prestacion
de los mismos. Cada expediente y su plan de intervencion se estudiaran y seran valorados por la
Comision Técnica de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Palencia.

El Ayuntamiento comunicara a la empresa el acuerdo de prestacion del servicio por escrito con
una antelacién minima de 4 dias naturales, la asignacion de tareas y funciones de cada servicio mediante
una orden de prestacion donde conste:

Titular y beneficiario/a de la prestacion

Numero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el servicio.
Tareas especificas que se requieran en cada caso,

Fecha a partir de la cual debe dar comienzo la prestacién,

En caso de modificacion del contenido del servicio ylo extincion se debera facilitar a la empresa
una orden escrita de similares caracteristicas.

El contratista esta obligado a iniciar el servicio en la fecha que conste en la orden de prestacion.

En los casos valorados como de urgencia el contratista esta obligado a iniciar la prestacion en el
plazo méximo de 24 horas a partir de Ia comunicacion, que podra ser via telematica o telefonica, si bien
con posterior ratificacion por escrito.

El Ayuntamiento debera poner en conocimiento de |a empresa cuanta informacion sea de utilidad
para la adecuada prestacion del servicio, ateniéndose a lo dispuesto en la L.O. 15/1999, de 13 de
diciembre, sobre proteccion de datos de caracter personal, y demas legislacion vigente al respecto.

Por su parte, la empresa, a través de su personal tecnico de referencia, debera dar aviso a los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de la ausencia de los usuarios de su domicilio -y sus causas-,que
impida la prestacion del servicio, asi como de cualquier incidencia o alteracion en la prestacion del
servicio, asi como en el estado del usuario/a, o cualquier circunstancia que varie, agrave o disminuya las
necesidades de atenciones personales o domésticas de los usuarios, a fin de realizar por parte de

aquéllos los oportunos ajustes. La empresa debera aplicar, en casos de emergencia, los protocolos de
intervencion correspondientes.

Por otro lado, no se produciran mas cambios del personal auxiliar de ayuda a domicilio asignado
a un usuario/a que los estrictamente necesarios, y siempre previo conocimiento y conformidad del técnico
municipal responsable.
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Dadas las caracteristicas de la poblacion destinataria del servicio, es indispensable que este se L{ L{
preste en un clima de confianza y seriedad, que va mas all4 de la ejecucion mecanica de la prestacion.
Esto requiere que la relacion entre el Ayuntamiento, la empresa adjudicataria del contrato y el usuario sea

fluida y coordinada.

En base a ello, la empresa adjudicataria deberé designar un Responsable/ Coordinador del
Servicio con titulacion de diplomatura o grado en Trabajo Social 0 en su caso con experiencia probada
en estas funciones acreditada por mas de 5 afios, que mantendrd contactos permanentes con los
Servicios Sociales Municipales para la gestion, prestacion y evaluacion del servicio.

Funciones del Responsable del Servicio con dedicacion exclusiva al programa:

. Controlar el correcto desarrollo de las prestaciones asignadas a cada usuario por el
personal técnico de los equipos de accion social basica de los CEAS.

° Mantener constantemente informados a los responsables municipales de la marcha del
servicio, asumiendo las directrices de éstos en todo lo referente a la adecuada atencion a
cada fitular del mismo. »

o Ejecutar las altas, bajas o variaciones acordadas por los responsables municipales.

o Informar sobre cualquier modificacion en el estado de de los titulares del servicio y sus
condiciones de convivencia que pueda modificar sus necesidades de atencién personal
y/o doméstica.

° Proponer, orientar y comunicar, mediante informe motivado, posibles modificaciones de
las prestaciones prescritas, asi como informar de cualquier incidencia, alteracion o
suspension en la prestacion del servicio. _

. Podré asistir con voz pero sin voto a las sesiones de la Comisiones Técnicas Municipales
de Valoracion del Servicio de Ayuda a domicilio.

. Mantener una coordinacioén permanente con los servicios sociales municipales, tanto con
el personal técnico de coordinacion como con el de los CEAS.

o Consulta, recepcion de documentacion, grabacién etc, en el Modulo de Proveedor de

SAUSS.

Asimismo, la empresa designara tres coordinadores, al 100% de la jornada, con dedicacion
exclusiva al programa, con titulacion de diplomado en trabajo social o equivalente uno por cada uno de
los CEAS de Miguel de Unamuno y San Juanillo, y otro para los CEAS Centro y Fernandez Nieto
con las siguientes funciones de apoyo al Responsable del Servicio:

o Ser referencia del SAD entre los usuarios y las dos entidades implicadas.

o Velar por el cumplimiento de los objetivos del servicio y la satisfaccion del beneficiario.

e Realizar visitas periédicas a los usuarios de SAD asignados a su ambito de referencia,
con periodicidad semanal asi como la emision del informe correspondiente.

o Informar diariamente, mediante correo electronico o llamada felefonica, tanto al
Responsable del Servicio como a cada CEAS, sobre cualquier modificacion en el
estado de los beneficiarios. /

e Recepcionar las quejas de los usuarios ejerciendo como interlocutor, para solventar los
problemas que planteen, informando al Responsable del Servicio como a cada CEAS.
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 Mantener con los técnicos municipales de los CEAS las reuniones de seguimiento que
se establezcan como minimo una a la semana, en las que informara de las incidencias
relativas a los usuarios de su coordinacion cuando se produzcan.

o Cualquier ofra tarea que dentro de sus funciones, se estime necesaria por parte del
Ayuntamiento a lo largo del contrato.

8.- RELACIONES CON EL USUARIO/A

La entidad adjudicataria debera prestar el servicio a toda persona a la que se le haya concedido
el mismo, en la forma indicada por los técnicos de los respectivos CEAS.

La entidad adjudicataria y el personal que presta la atencién domiciliaria, deberan eludir todo
conflicto personal con los usuarios, informando expresamente a los Servicios Sociales Municipales de

cualquier incidencia.

El personal de la entidad adjudicatarié debera cumplir las medidas de seguridad e higiene
establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener el respeto a la privacidad de los usuarios.

El personal del SAD no debera aceptar de los usuarios ningin tipo de gratificacion econémica, ni
en especie, ni podra proceder al cobro a los usuarios de haberes de cualquier naturaleza.

En ningdn caso, ellla auxiliar de ayuda a domicilio o cualquier otro personal al servicio de la
empresa adjudicataria, debera entrar en un domicilio sin estar presente el titular del servicio o un familiar
de este.

Las tasas a abonar por los usuarios por la prestacion del servicio seran fijadas y recaudadas por
el Ayuntamiento de Palencia conforme a lo dispuesto en fa Ordenanza Fiscal Reguladora del Servicio de

Ayuda a Domicilio vigente en cada momento.
9.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Seran obligaciones especificas del contratista, ademéas de las contenidas en otras clausulas de este
Pliego, las siguientes:

A) Obligaciones relacionadas con los medios personales:

1. Prestar el servicio en la forma que, sin apartarse del contenido. del presente pliego, le sea
ordenado y comunicado por el Ayuntamiento de Palencia y conforme a la legislacion vigente
aplicable en cada momento. La empresa adjudicataria dara las 6rdenes oportunas a su personal
al objeto de cubrir las prestaciones que se determinen por parte del Ayuntamiento.

2. Facilitar la comprobacion de la realizacion efectiva de los servicios prestados y de su nivel de
calidad.

3. Contar, en su estructura organizativa, integrado por las figuras profesionales del responsable del
servicio y los coordinadores a que se hace referencia en la clausula 7 de este pliego asi como
todos los profesionales necesarios para la prestacion del servicio.

4. Disponer de los medios materiales y personales suficientes en nimero y cualificacion para
atender el servicio objeto de contrato, asumiendo todos los costes derivados de la relacion
laboral de dicho personal, asi como todas las responsabilidades derivadas de la prestacion del
servicio. En ningtn caso el personal adscrito a la prestacion del servicio se considerara como
personal del Ayuntamiento de Palencia, y ello con independencia de las facultades de control e
inspeccion que corresponden al Ayuntamiento. Se debera acreditar el cumplimiento de la
legislacion faboral y el Convenio Colectivo laboral de aplicacion al servicio vigente en cada

momento.
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5. La adjudicataria debera cubrir fas ausencias de personal por vacaciones u otras eventualidades, @

los permisos a los que tenga derecho el personal asi como las vacaciones del mismo, no eximen
a la empresa de la prestacion de los servicios. Todos los cambios que se produzcan en la
prestacion de los mismos han de comunicarse con antelacion a los servicios técnicos.

6. Debera acreditar que toda la plantifa de auxiliares de ayuda a domicilio cuente con la
cualificacion profesional de Atencion socio-sanitaria a personas en el domicilio, creada por el
Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero, y regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 01 de
agosto, debiendo estarse igualmente a lo previsto en la Resolucion de 2 de diciembre de 2008,
de la Secretaria de Estado y Politica Social, Familias y Atencién a la Dependencia y a la
Discapacidad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar
la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
y demas normativa al respecto vigente. Igualmente deberd acreditar el cumplimiento de la
normativa sobre integracion laboral de personas con discapacidad.

7. Laempresa adjudicataria debera dar cuenta de la relacién nominal y copia de los contratos de
los trabajadores al Ayuntamiento de Palencia, comunicando cuantas bajas, altas o
modificaciones se produzcan respecto a estos.

8. Debera estar en alta y al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi
como del cumplimiento de sus obligaciones legales que le competan por su régimen empresarial.
Esta ser4 la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratamon seguridad social, prevencion
de riesgos laborales y tributarios.

9. Asimismo la empresa debera cumplir con las medidas de Seguridad e Higiene conforme a la
legislacion vigente asi como con establecido en la Ley de Proteccién de Datos.

10. Dotar a las auxiliares de uniforme y material adecuado para la realizacion de su trabajo y de las
medidas de identificacion con el escudo del Ayuntamlento de Palencia y el logotipo de la
empresa.

11. No encomendar la prestacion del servicio a personas que tenga relacion de parentesco alguno
con el destinatario del mismo, hasta el segundo grado de afinidad y tercero de consanguinidad.

12. Velar por el mantenimiento de una relacion de respeto con el usuario.

. 13. Comunicar diariamente, mediante correo electronico, a los Servicios Sociales municipales,
cualquier cambio o incidencia en la prestacion del servicio, particularmente aquellas a las que se
hace referencia en la clausula 62 in fine del presente pliego.

14. La empresa adjudicataria deberd admitir la posible incorporacién de alumnos en précticas de

formacion en este servicio propuesta por el Ayuntamiento. Igualmente podrd fc:nular al
Ayuntamiento la realizacion de préacticas de alumnado en formaciéon en especialidades
directamente relacionadas con el servicio. Cuando esta incorporacion de alumnos se realice a
iniciativa de la propia empresa, ésta vendré obligada a informar previamente al Ayuntamiento,
que debera expresamente autorizar dicha incorporacion.
En cualquier caso, la incorporacion de alumnos en practicas no incrementara la facturacion al
Ayuntamiento ni alterara las funciones y tiempo dedicado a la prestacion del servicio por parte de
los profesionales. Por otro lado, los alumnos en practicas de formacion desarrollaran actividades
en el domicilio de los usuarios siempre junto al auxiliar responsable y bajo su supervision.
Cuando se den las circunstancias descritas, la empresa requerird la autorizacion y
consentimiento expreso del usuario.

15. La empresa adjudicataria debera cofaborar con los programas de integracién socio-faboral para ﬂ
personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion social del Ayuntamiento de Palencia.

16. Cuando los técnicos municipales estimen oportuno podra incorporarse al servicio voluntariado
social, con las siguientes funciones:

a. Acompafiamiento en el domicilio y traslados fuera de él.
h. Apoyo y ayuda a gestiones fuera del hogar.

\
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C. Cualquier otra que figure en el plan de intervencién y contribuya a una mejor calidad de
vida y convivencia del titular, quedando expresamente excluidas las que constituyen el
objeto de este procedimiento.

B) Obligaciones relacionadas con medios para la gestion del servicio :

1. Contar, en su estructura organizativa, con un departamento especifico de Servicios Sociales o de
Ayuda a Domicilio, con ubicacion (sede) en el municipio de Palencia en el momento de iniciar la
prestacion que estard integrado por las figuras profesionales del responsable del servicio y los
coordinadores a que se hace referencia en la clausula 7 de este pliego. El horario de esta oficina sera el
adecuado para responder a las demandas del Servicio Técnico de Servicios Sociales y de los usuarios
del mismo, debiendo estar dotada con los medios de comunicacion apropiados para garantizar la
coordinacion continua: teléfono (fijo y mévil) y correo electrénico.

2. Disponer de un servicio de atencién permanente durante las 24 horas del dia.

3. Hacer constar claramente el escudo del Ayuntamiento de Palencia en toda la documentacion
generada en la prestacion del servicio.

4, Garantizar la calidad técnica de la prestacion del servicio a los usuarios, asi como una

supervision continuada, mediante un sistema de control de calidad acreditado. Al inicio de la prestacidn
del servicio se estudiaran todos los protocolos y procedimientos presentados para la gestion del SAD con
los técnicos del Ayuntamiento de Palencia, siendo objeto de revision en la  Comision Técnica de
Valoracién del SAD con que cuentan los servicios sociales municipales.

5. Remitir al Ayuntamiento, en el mes siguiente a la finalizacidn del ejercicio anterior una memoria
anual del desarrollo del servicio con una valoracion tanto cualitativa como cuantitativa del mismo.
6. Contar con un sistema informatico de gestion que garantice y agilice las funciones de

programacion;-gestion, seguimiento, evaluacién y facturacion. La empresa adjudicataria tendra acceso a
la aplicacién informatica de gestion de servicios sociales y participara como proveedor de servicios en el
Modulo de SAUSS, teniendo la obligacion de registrar en [a misma los datos que deben ser grabados por
el proveedor de servicios de forma que esta informacion se actualice y grabe diariamente.

7. Facturar al Ayuntamiento, con caracter mensual y a mes vencido, por los servicios prestados,
siguiendo las instrucciones dadas por éste.
8. Debera suscribir una Péliza de Responsabilidad Civil cuya cobertura minima sera de 300.000 €

y de cobertura a aquellos riesgos en que pudiera incurrir el personal a su cargo, cubrira también el riesgo

por intoxicacién alimentaria.

9. La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema de control horario y de presencia de su
personal en el domicilio donde se desarrolle el servicio, con la tecnologia adecuada para el acceso a la
informacion en tiempo real. Este sistema se implantara por la empresa adjudicataria a lo largo de los dos

primeros meses de prestacion del servicio. 4
10. La empresa adjudicataria estara obligada a la confidencialidad y proteccion de datos de caracter

personal que sean cedidos por el Ayuntamiento de Palencia y a su correcta utilizacion cumpliendo en
todo caso lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
caracter personal y su reglamento de desarrollo, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de

diciembre.

10.-OBLIGACIONES CC,)NTRACTUALES‘ ESENCIALES DE ESTE CONTRATO QUE PUEDEN SER
CAUSA DE RESOLUCION. PENALIDADES. '

Tendran en todo caso la condicion de obligaciones esenciales de ejecucion del contrato, las
derivadas de los criterios de adjudicacidn en los términos que hayan sido propuestos en la oferta de la
empresa adjudicataria, las obligaciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Administrativas y las

siguientes:

] - 10
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A. PERSONAL DEL SERVICIO = : —
1. El contratista realizara todos los servicios incluidos en este contrato con el personal previsto en

el PPT y/o en su oferta, y garantizara que en todo momento el servicio se presta con el personal preciso,
con independencia de los derechos sociales de los trabajadores (permisos, vacaciones, licencias) o de las

bajas que se produzcan.

2. El personal que el adjudicatario destine a la ejecucion de este contrato debera tener la formacion
y experiencia exigido en este pliego y/o ofertado por el adjudicatario, en todo caso adecuado a las tareas
que va a desarrollar en ejecucion de este contrato. Este personal no se identificara en la oferta ni en el
contrato con datos personales, sino por referencia al puesto de trabajo y/o funciones.

3. La movilidad por parte del adjudicatario del personal que destine a la ejecucion del contrato
requerira la previa comunicacién al Ayuntamiento, y no podra hacerse con otro personal con mayor
antigliedad, unas condiciones de trabajo que resulten mas gravosas o una formacion inferior que los
contratados inicialmente para ejecutar este contrato.

4, Todo el personal que el adjudicatario dedique a la ejecucion de las prestaciones objeto de este
contrato debera estar integrado en la plantilla del adjudicatario y no tendra vinculacion laboral con el
Ayuntamiento de Palencia. Se destinara a la ejecucion de este contrato preferentemente personal ya
integrado en la plantilla de la empresa. Cuando puntualmente el adjudicatario precise contratar nuevo
personal para la ejecucion de este contrato, debera hacerlo bajo alguna modalidad de contratacion que
vincule a los trabajadores directamente con la empresa adjudicataria del mismo, incluyendo, siempre que
sea posible, una clausula de movilidad geografica en los respectivos contratos laborales. El Ayuntamiento
de Palencia no tendra ninguna intervencion en la seleccion de este personal.

5. En ningtn caso podra el adjudicatario organizar las presfaciones objeto del contrato que
~suscribe con este Ayuntamiento de manera que sea susceptible de constituir una unidad econémica con
identidad propia diferenciada del resto de la actividad de la empresa.

B.-OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO

6. Sera responsabilidad del contratista organizar el servicio de manera que se garantice la
prestacion integra de las prestaciones contratadas y a la vez los derechos socio laborales de sus
trabajadores, sin que el Ayuntamiento interfiera en las decisiones que adopte para cada trabajador mas
alla de asegurarse que en todo momento dispone de los efectivos comprometidos y de la correcta
ejecucion de todas las prestaciones contratadas.

7. El contratista procuraré la estabilidad en el empleo del personal que entre sus funciones tenga la
ejecucion de este contrato, garantizando siempre que en caso de sustitucion de personal se hace con
otro que retna los requisitos de titulacion y/o experiencia exigidos en el contrato, dandose cuenta de
estos cambios al responsable municipal del contrato. E! personal que preste este servicio debera disponer
de alglin elemento distintivo que acredite su relacién con la empresa contratista.

8. El adjudicatario ejercera de modo real, efectivo y continuo, la direccion del personal que destina
a la ejecucion del contrato, asumiendo todas las obligaciones y derechos inherentes a la condicién de
empleador: negociacion colectiva; concesion de permisos, vacaciones y licencias; control de la asistencia
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al trabajo y productividad; pago de los salarios, cotizaciones a la Seguridad Social y retencion del IRPF,
cumplimiento de la normativa en formacion y prevencion de riesgos laborales, etc.

9. El contratista designara un representante que sera el Gnico interlocutor entre la empresa y el
Ayuntamiento, y velara por la correcta ejecucion de las prestaciones objeto del contrato y porque los
trabajadores destinados a su ejecucion no realicen para este Ayuntamiento otras tareas diferentes a las
contratadas. Este responsable de la ejecucion del contrato sera quien distribuya el trabajo entre los
demas empleados de la misma y dé a estos las instrucciones oportunas, vigilando expresamente que
éstos no acatan Ordenes directas de ningun trabajador o representante municipal. Salvo en casos
excepcionales debidamente motivados, el responsable municipal del contrato y el resto del personal del
Ayuntamiento relacionado con el contrato en cuestion, Unicamente mantendra relacion por razon de la
ejecucion del mismo con el responsable designado por la empresa, sin perjuicio de la debida relacion de
cordialidad y colaboracion con el resto del personal del adjudicatario en el desarrollo de su trabajo.

C.-PENALIZACIONES E INDEMNIZACIONES

1.-Las obligaciones establecidas en esta clausula tienen el caracter de «esenciales» a Ios
efectos de ser causa de resolucion del contrato. No obstante, cuando se considere que la actuacion es
aislada y susceptible de reconduccion, y que la resolucion del contrato no resulta conveniente para el
interés de servicio en cuestion, se podra eludir la resolucion por la imposicion de las penalidades
coercitivas de entre el 1y el 5% del precio de adjudicacion IVA incluido, por cada infraccién, en funcion de
gravedad, reincidencia y mala fe en la comision de fa infraccion.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquier otra de sus obligaciones contractuales
0 su cumplimiento defectuoso, conilevara igualmente una multa coercitiva de entre el 0.5% al 1% del
precio del contrato, en funcion de su mayor o menor gravedad y reincidencia.

Para la imposicion de estas penalizaciones e indemnizaciones por incumplimientos contractuales
se seguira un expediente administrativo, en el que se concedera al contratista un plazo de alegaciones de
5 dias naturales tras formularse la denuncia. Dichas alegaciones y el expediente sancionador sera
resuelto, previo informe del responsable municipal del servicio e informe juridico, por el Sr. Alcalde o
Concejal en quien delegue, resolucion que pondré fin a la via administrativa.

El inicio del expediente para la imposicion de estas penalidades por el Ayuntamiento se realizara
en el momento en que tenga conocimiento por escrito de los hechos. No obstante, si se estima que el
incumplimiento no va a afectar a la ejecucion material de los trabajos de manera grave o que el inicio del
expediente sancionador puede perjudicar mas a la marcha de la ejecucién del contrato que beneficiarla,
podréa iniciarse el expediente sancionador en cualquier momento anterior a la terminacion del plazo de

garantia del contrato.

Las penalidades e indemnizaciones impuestas seran inmediatamente ejecutivas y se haran
efectivas mediante deduccion de los pagos correspondientes que el Ayuntamiento tenga pendientes de
abonar al contratista. Si ya no existiesen cantidades pendientes de pago, se podran hacer efectivas
contra la garantia definitiva y si ésta no alcanzase el montante de la sancion, se podra reclamar por la via
administrativa de apremio por considerarse ingreso de derecho piblico

Palencia, a 18 de enero de 2016
: EL JEFE DEL SERVICIO
PA LA COORDINADORA DE SERVICIOS
SOCIALES ESPECIFICOS
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