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§; En Palencia, a veintitrés de enero de dos mil dieciocho
= s
%]

REUNIDOS:

™
AN\
g’j De una parte, D. Alfonso'Polanco Rebolleda Alcalde-Presidente del Excmo.
\J Ayuntamiento de Palencia, con D.N.L 12751906—Q, asistido del Secretario
,

General de la Corporacién D. Carlos Aizputru Busto con D.N.I. n® 13058580-P,

que da fe del acto. ‘

Y de otra, D. Miguel Angel Lubian Rueda, con DNI n° 11439218-F y, con

domicilio en Asturias.

OBRAN:

El Sr. Alcalde D. Alfonso Polanco Rebolleda, en nombre y representacion

del Ayuntamiento de Palencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
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21.1 b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reglilédora de las Bases de Régimen

Local y 41.1 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento y Régimen

Juridico de las Entidades Locales, aprobado por Real Decreto 2568 /1986, de

‘. 28 de noviembre y

D. Miguel Angel Lubian Rueda, en calidad de Administrador solidario en
nombre y representacion de la entidad CIENCIA E INGENIERIA ECONOMICA Y
SOCIAL, S.L., segtin Escritura de Nombramiento de Adlﬁinistrafdor Solidario,
otorgada ante el Notario del Ilustre Colegio de Asturias, con residencia en

Oviedo, Don Leonardo Garcia Fernandez de Sevilla,

Y reconociéndose ambos, mutuamente, capacidad legal para contratar,
manifestando expresamente el contratista, Ique la sociedad que representa tiene
capacidad para desarrollar el objeto del confréto y no estar incurso ni €l ni
ninguno de los administradores de la persona. juridica que representa, en
ninguna de las causas de incapacidad e incompatibilidad que determinan las
disposiciones vigentes, en concreto en ningulila de las prohibiciones que para
contratar sefiala el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado por Real Decreto-Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre (en adelante TRLCSP), OTORGAN EL SIGUIENTE DOCUMENTO, de

conformidad con los siguientes
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ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

; ?1- Aprobacién del expediente.

¢ El pliego de clausulas administrativas y técnicas particulares, del

2 expediente de contratacion y el gasto, para adjudicar, por Procedimiento Abierto,

} el contrato de SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL DISENO,

/ EL DESARROLLO Y LA EJECUCION DE UN “PLAN INTEGRAL DE
TRANSFORMACION DIGITAL Y DE GESTION DEL CAMBIO DEL PERSONAL

5 / MUNICIPAL” PARA GARANTIZAR EL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES

N 39/2015 Y 40/2015, LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO
. - -~  ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y LEY 40/2015,

: -"\K DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO, Y DEMAS
N NORMATIVA EN MATERIA DE ADM!NISTRACION ELECTRONICA, actuacion

-'Programa Operativo Plurirregional de Crecimiento Sostemble para el periodo de
programacién 2014-2020, dentro de la Estrategia D.U.S.l. “Ciudad de Palencia”
2014-2020., fueron aprobados por la Junta de Gobierno Local en sesién ordinaria
celebrada el dia 15 de septiembre de 2017, con un presupuesto base de licitacién
de 55.000,00 € mds 5.500,00 € de IVA; TOTAL: 60.500,00.

2.- Acuerdo de Clasificacion de Ofertas.

La Junta de Gobierno Local en sesién ordinaria celebrada el dia 1 de
diciembre de 2017, acorddé la aprobacion de la clasificacién de ofertas
presentadas para el citado procedimiento, rgsultando clasificado en primer lugar
el licitador denominado, CIENCIA E INGENIERIA ECONOMICA Y SOCIAL, S.L.,
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3.- Acuerdo de adjudicacién y celebracion del contrato.

La Junta de Gobierno Local en sesién ordinaria celebrada el dia 22 de
diciembre de 2017, previa undnime declaracién de urgencia, acordé la
adjudzcaczon del servicio objeto del presente contrato a la empresa CIENCIA E

\ N INGENIERIA ECONOMICA Y SOCIAL, S.L.,

gf' Y conviniendo ambas partes en calidad de adjudicante y adjudicatario, €l

| presente contrato de administrativo, lo formalizan en este documento por el que

N PACTAN Y OTORGAN

PRIMERO.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene como objeto la prestacion de 165 SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL DISENO, EL DESARROLLO Y LA
EJECUCION DE UN “PLAN INTEGRAL DE TRANSFORMACION DIGITAL Y DE
GESTION DEL CAMBIO DEL PERSONAL MUNICIPAL” PARA GARANTIZAR EL
ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES 39/2015 Y 40/2015, LEY 39/2015, DE 1
DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMiINISTRATIVO COMUN DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN
JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO, Y DEMAS NORMATIVA EN MATERIA DE
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ADMINISTRACION ELECTRONICA, actuacion cofinanciada por el Fondo
F.ED.E.R. de la Unién Europea, en el marco del Programa Operativo

Plurirregional de Crecimiento Sostenible para el petiodo de programacion 2014-
... 2020, dentro de la Estrategia D.U.S.1. “Ciudad de Palencia” 2014-2020.

SEGUNDO.- DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO.

. . v ] . ! ] +
Sin perjuicio de las obligaciones adicionales asumidas por el
adjudicatario al formular su oferta, revestiran caracter contractual los

i

siguientes documentos:

- El pliego de clausulas administrativas particulares.
- El pliego de prescripciones técnicas.
- La oferta del adjudicatario.

TERCERO.- PLAZO DE EJECUCION.

El contrato tendra una duracién de NUEVE (9) MESES, a contar desde la

formalizacién del presente contrato

CUARTO.- PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

El precio cierto que ha de abonar la Administracién a la empresa,
asciende a un precio neto de 49.500,00 €, mas el 1.V.A. correspondiente y ser

hara con cargo a la partida presupuestaria 2017/3/15100/62700.
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El abono del precio de los trabajos -efectivamente: realizados y
formalmente recibidos por esta Administracién, con arreglo a las condiciones
establecidas en el contrato se realizaria en el plazo maximo de treinta dias desde
- la fecha de recepcion, previa presentacion de las correspondientes facturas. El
% J{)recm de adjudicacién sera satisfecho al Contratista cada dos meses sobre los

ﬁ i
trabajos efectivamente realizados y formalmente recibidos por esta

Administracién,

f

QUINTO.- GARANTIA DEFINITIVA.

X S Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de la

Y ejecucion del presente contrato se acredita la constitucion por el adjudicatario

| de la garantia definitiva por importe de 2.475,00 €, seg}dn carta de pago de
fecha 16 de diciembre de 2017. |

SEXTO.- REVISION DE PRECIOS.

Conforme a las determinaciones de la disposicién adicional 88 de la Ley
General de Presupuestos para 2014, no se establece revision de precios del
contrato ni de sus prorrogas, en atencién a que el importe empleado como
presupuesto base de 1icitlaci()n, tiene suficiente margen de flexibilidad para que
sean los propios licitadores los gue, en funcién de su programacién, formulen
ofertas econdémicamente viables y que, al mismo tiempo, contemplen las

posibles desviaciones en el coste de las actuaciones a realizar.
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SEPTIMO.- EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

El contratista debera ejecutar los trabajos obJeto del contrato conforme a

L ¥4 las prescripciones técnicas establecidas en el pliego, complementadas por las

sefaladas en su oferta, respondiendo de los errores materiales, defectos o

/" insuficiencias técnicas de los mimos. Y de las faltas que ello hubiere, estando
g] obligado a la subsanacién de errores y correccion de deficiencias.
A

\ OCTAVO.- LEGISLACION APLICABLE.

En lo no previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas particulares
y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, las partes contratantes se someten a
lo establecido en el R.D.L. 3/2011 de 14 de noviembre por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sec‘tor Puablico, y el R.D. 1098/2001,
de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Adminisltraciones Puablicas, en lo que no se oponga al TRLCSP;
la Ley 7/1985, de 2} de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local,
modificada por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre y el R.D.L. 781/1986, de
18 de abril, Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de

Régimen local, en cuanto no se halle derogado por las disposiciones anteriores.
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Supletoriamente se aplicardn las restantes normas de derecho

administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El orden jurisdicciional contencioso administrativo serad el competente
para resolver las controversias que surjan entre las partes, con motivo del
confrato, siendo terr{torialmente competente el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo de la Ciudad de Palencia, con renuncia expresa por parte del

contratista a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle,

Y para la debida constancia de lo convenido, se firma el presente contrato,
en duplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fech]ai al comienzo

sefialados, de lo que, como Secretario, doy fe.

EL ALCALDE, EL ADJUDIGATARIO,

Ante mi

EL SECRETARIO GENERAL,

Fdo.: Carlos Aizpuru Busto
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Expediente; ... Contratos Contratacion 2017/1 103

Procedimiento:: | Gestion Contratos Coniratacion |

Objeto del Contrato s Plan integral de transformacion digital v de gestion del
S | cambio del personal municipal

Semmo sl ] Informética

Organo de Contratac:on i Junta de Gohierno

Presupuesto Inicial: - 60.500,00

Partida:Econdmica .. | 2.017-3-15.100-62.700

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR EN LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LOS
SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL DISENO, EL
DESARROLLO Y LA EJECUCION DE UN “PLAN INTEGRAL DE
TRANSFORMACION DIGITAL Y DE GESTION DEL CAMBIO DEL PERSONAL
MUNICIPAL” PARA GARANTIZAR EL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES
39/2015 Y 40/2015, LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y LEY
40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO, Y
DEMAS NORMATIVA EN MATERIA DE ADMINI&;TRACION ELECTRONICA.

¢

Art 1°.- OBJETO.- ‘;
|

Es objeto del contrato, LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
PARA EL DISENO, EL DESARROLLO Y LA EJECUCION DE UN “PLAN INTEGRAL
DE TRANSFORMACION DIGITAL Y DE GESTION DEL CAMBIO DEL PERSONAL
MUNICIPAL” PARA GARANTIZAR EL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES
39/2015 Y 40/2015, LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y LEY
40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO, Y
DEMAS NORMATIVA EN MATERIA DE ADMINlSTRACION ELECTRONICA
conforme al Pliego técnico adjunto

Seran asimismo documentos contractuales, ademas del presente pliego vy de las
condiciones técnicas anexas, la oferta econdmica y técnica presentados por el
adjudicatario en su plica. ;

Codificacién CPV 2008: 79632000-3 Servicios de formacion de personal
Clasificacion CPA: 85.59.12 Servicios de escuelas de tecnologias de la

informacion. |

]
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VARIANTES: NO se admite la presentacién de varianltes al objeto definido en el
presente pliego. ‘

Art 2°.- TIPO DE LICITACION.-

1. Presupuesto anual base de licitacion, (IVA excluido; art® 88 del TRLCSP)
55.000 €.
2. IVA: 5.500 €

3. TOTAL 60.500.- €/afio
4. Aplicacién presupuestaria: El pago del presente contrato sera con cargo a la
partida presupuestaria correspondiente, del presupuesto de 2017:

3/15100/62700
Actuacién cofinanciada por el Fondo F.E.D.E.R. de la Unién Europea, en

el marco del Programa Operativo Plurirregional de Crecimiento Sostenible para
el periodo de programacion 2014-2020, dentro de la Estrategia D.U.S.I. "Ciudad

de Palencia™ 2014-2020.
Art 3°.- PLAZO DE EJECUCION.-

 El contrato tendra una duracion de 9 meses a contar desde la formalizacién del
contrato. ‘

PLAZO DE GARANTIA.- No se establece en el presente contrato plazo de garantia al
tratarse de una prestacién continuada y que se agota en el momento de su aplicacion.

Art 4°.- GARANTIAS.-

- PROVISIONAL (art® 103 del TRLCSP): No se exige.

- DEFINITIVA (art® 95 TRLCSP): 5% del importe de adjudicacion, excluido el IVA.
Podra prestarse en cualquiera de las formas previstas en el art® 96 del TRLCSP,
sin que se admita su constitucion por medios electronicos, y depositada en
Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Palencia.

- COMPLEMENTARIA: No se exige.

1
REFERENCIA PARA LA DEVOLUCION DE GARANTIAS: En el dltimo mes del
plazo de garantia del contrato, el adjudicatario instard de esta Administracion la
devolucion de la garantia definitiva y, si no resultaren responsabilidades exigibles, el
Ayuntamiento adoptara y notificard acuerdo de devoluciéon en el plazo de dos meses
siguientes a la fecha de finalizacion del plazo de garantia.

Art 5°.- CAPACIDAD'DEL CONTRATISTA.-

Los candidatos o los licitadores deberan acreditar su personalidad juridica, en su
caso, y capacidad de obrar. Cuando fueran personas juridicas deberan justificar que el
objeto social de la entidad comprende el desarrollo de todas las actividades que
constituyen el objeto del contrato al que concurren. La acreditacién se realizara
mediante la presentacion de los estatutos sociales inscritos en el Registro Mercantil o en
aquel otro Registro Oficial que corresponda en funcién del tipo de Entidad social.
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Art 6°.- PROHIBICION DE CONTRATAR.-

Los candidatos o los licitadores no deberan estar incursos en ninguna de las
causas de prohibicidn de contratar establecidas en el art® 60 del TRLCSP en la fecha de
conclusién del plazo de presentacion de solicitudes o proposiciones. Tampoco deberan
estar incursos en tal situaciéon cuando se proceda a la adjudicacion definitiva del

contrato.
Para acreditar tal circunstancia, deberan aportar la correspondiente declaracién

" responsable en la que el empresario, su representante o apoderado, en su c¢aso, deje

constancia de tal requisito.

Art _7°.- SOLVENCIA ECONOMICA 'Y FINANCIERA, TECNICA Y
PROFESIONAL.-

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.‘- |

|
Declaracion sobre el volumen global de negocios en el ambito de actividades
correspondiente al objeto del contrato, referido a los tres Ultimos ejercicios, conforme
a lo dispuesto en el art® 75 del TRLCSP.,
Dedlaracién sobre el volumen anual de negocios superior a 110.000 euros

durante los ultimos tres afios. _
El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de

sus cuentas anuales, aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro

oficial en que debe estar inscrito.
Los empresarios individuales no mscrltos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios 'mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales

legalizados por el Registro Mercantil.

SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL .-

Relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ditimos cinco
afios, en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, que
incluyan importes, fechas y el destinatario de los mismos, conforme a lo dispuesto en el
art. 78 del TRLCSP. |

[~ Relacién de los principales servicios del mismo tipo o naturaleza

Se precisa una relacion de contratos de similar naturaleza durante los tres Ultimos
afos, indicando su importe, fechas y destinatario plblico o privado de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector ptblico o
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste
0, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario; en su caso, estos

[
! i
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certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad
competente.

C Se exigird como minimo la existencia de 5 coniratos vinculados con la
Administracién Electrénica por importe acumulado supere los 110.000 euros.

[ Se exigira como minimo la existencia de 1 contrato de transformacion digital en
un Ayuntamiento de un municipio de al menos 70.000 habitantes, cuyo importe sea
superior al objeto de la licitacién.

[ Relacién de medios personales

Experto en administracion electronica: Profesional con experiencia en
proyectos de transformacion digital (administracion electrénica, esquema nacional de
seguridad, esquema nacional de interoperabilidad, etc..) en la Administracién Pubica con
una experiencia de al menos 10 afios y que haya realizado al menos 8 proyectos
relacionados con la implantacidn de los instrumentos de la administracion electrénica,
interoperabilidad o seguridad de la informacién, siendo 4 de ellos en Ayuntamientos de
gran poblacién y/o diputaciones.

El experto debera acreditar la participacion en al menos 1 proyecto de
transformacion digital en'un Ayuntamiento de gran poblacion.

Experto en régimen juridico administrativo: Profesional, con licenciatura en
derecho, experto en asesoramiento sobre el procedimiento administrativo electrénico
con una experiencia de al menos 10 afios, y que durante, al menos, el dlitimo afo, haya
participado en planes formativos sobre las Ley 39/2015, de procedimiento administrativo
comun y la Ley 40/2015, de regimen juridico del sector publico realizados en
Ayuntamientos de gran poblatién y/o diputaciones.

Experto en gestion del camblo Profesional con experiencia en proyectos de
gestion del cambio en la Administracién Plblica con una experiencia de al menos 10
afios y gue haya realizado al menos 5 proyectos de transformacion 5|m||ares al alcance
y contenido del presente contrato en la administracion publica.

El/la jefe del equipo, cuyo rol lo podra asumir uno de los expertos, debera ser la
persona responsable de la coordinacion de la ejecucmn de la totalidad de los trabajos y
debera aS|st4r a aquellas reuniones que se premsaran en caso de que se apreciaran
cuestlones que afecten al desarrolio de los trabajos.

Art 8°.- DOCUMENTACION. -

FORMALIDADES:

Todos los documentos que presenten los candidatos o licitedores deberan ser originales o tener
ta consideracion de auténticos segun ialegislacion vigente (art” 46 LRJPAC).

Conforme a lo establecido en €l ar® 23 del RCAP, los documentos se presentaran en castellano.

SOBRES: |

La documentacién para Ia licitacion se presentara en TRES sobres con el contenido establecido
en el presente Pliego. Los sobres se presentaran cerrados e identificados en su exterior, conforme alo
establecido en el presente Pliego y en el art® 80 del RCAP y denfro de cada sobre se hard constar, en
hoja independiente, su contenido, enunciado numéricamente (art 80 RCAP).
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SOBREN°1:

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en forma bien visible y sin que sea
preciso abrirlo para su lectura, el siguiente cuadro:

SOBRENCT
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

|
Tiulo del contrato: ]
N° de expediente:
LICITADOR: (Nombre o razén social y CIF):

Fechay fima:

B i
W

CONTENIDO: En el sobre n® 1 se presentaran los siguientes documentos, preferiblemente
encuademados, sefializados, y ajusténdose al orden en que a confinuacion se citan:

1.- Documentos acreditativos de la personalidad juridica y capacidad

a)l.os empresarios individuales, copia auténtica del DNI (arf® 21 del RCAP)

b)Los restantes empresarics, la esaritura o los documentos en los que consten las normas por las
gue se regule su actividad, debidamente insctitos en el Registro que comesponda (art® 72 del
TRLCSP). Se acompafiara, asimismo, declaracion, responsable de que las prestaciones
propias del contrato quedan comprendidas en el objeto social o en el &mbito de actividad de la
empresa (ar® 57 del TRLCSP)

2~ Documentos acreditativos de la representacion
|
Poder otorgado a favor de quien o guienes suscriban la pmposnon debidamente bastanteado,
asi como copia auténtica del DNI comespondiente a éstos.

3~ Documentos de solvencia econdmica y financiera, téenica y profesional

Se acreditara conforme alo dispuesto enelart. 7 del presente Pliego.

4.- Documentos acreditativos de no estarincurso en pi’OthlC!Oﬂ de contratar

Se presentara la declaracidn responsab!e regulada en el arl® 146 del TRLCSP, que incluiré la
manifestacion de hallarse al corente de las obligaciones fributarias y con la Seguridad Social, asi como
con la Hacienda Municipal. Esta dediaracién debera ser fimada por el representante del fictador y

I i
i
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cumplir las formalidades establecidas en el art® 73 del TRLCSP. Altemativamente, podré justificarse
este requisito mediante cualquiera de los deméas documentos a que se refiere el arl® 73 del TRLCSP.

5.- Empresarios que concuran agrupados

Cuando los empresarios conuran agrupados en union temporal aportaran ademas un
documento en el que, para el caso de resultar adjudicatarios, se comprometen a constituir una UTE,
designen un representante Uinico y expresen la participacion que coresponde a cada uno
de ellos (ar® 59 del TRLCSP)

6.- Documentacion adicional exigida a las empresas comunitarias no espariolas

Para justificar su capacidad, deberan aportar la inscripcidn en los Registros o las certificaciones
exigidas enlos arts. 58 y 72 del TRLCSP y 9del RCAP

7 - Documentacion adicional exigida a las empresas no comunitarias
El imfon‘ne de la Misidn Diplomatica regulado en los arts. 55 del TRLCSP y 10 del RCAP.
8.- Documentacion adicional exigida a todas las empresas extranjeras

Dedlaracion de someterse a los juzgados y tribunales espafioles, con renunda expresa al fuero
extranjero que pudiera comesponder al lidtador (art® 146 del TRLCSP)

9.- Memoria de relacién laboral con personas con discapacidad y/o con personas en
situacién de exclusion social en los porcentajes y con los criterios previstos en la
Disposicién Adicional Cuarta del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector

Publico. '

Documento en gue se indique persona de contacto para el procedimiento de licitacion y
adjudicacion, domicilio a efectos de nofificaciones, direccion de comeo elecirdnico, nimero de telefono y
de fax. ’ :

Los datos de caracter personal fadilitados por los lictadores serdn tratados conforme a lo
dispuesto en la LLO 15/99 de 13 de diciembre de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

1

SOBREN°2:

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignara en este sobre, en forma bien visible v sin que sea
preciso abrirlo para su lectura, el siguiente cuadro:

| SOBREN°2
DOCUMENTACION PARA APLICAGION TECNICA DE LOS CRITERIOS DE VALOR
1

Titulo del contrato:
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N° de expediente;

i

 |LCITADOR: (Nombre o razén social y CIF:

Fecha yfima:

CONTENIDO: En €l sobre n° 2 se presentaran los siguientes documentos QUE TENDRAN
CARACTER CONTRACTUAL Y DEBERAN IR FIRMADOS POR EL LICITADOR, oon la descripcion

o .. ponmenotizada considerada por el mismo, a los efectos de aplicacion del baremo de adjudicacion:

1) Metodologia y alcance de los trabajos ofertados:
Con el contenido minimo seéfalado en la clausula 3 del Pliego Técnico

Se presentara tanto en papel como en soporte electmnlco debidamente firmados por el
representante de la entidad

SOBREN°3: _= !

IDENTIFICACION EXTERIOR: Se consignaré en este sobre en forma bien visible y sin que sea
preciso abrirlo para su lectura, el aguente cuiadro:

i

SOBREN°3 !
PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS DE APLICACION AUTOMATICA
Titulo del contrato:
N°de expediente:

LICITADOR: (Nombre o razén social y CIF): ,

Fechayfima: ;

CONTENIDO: Enelsobren®3 se presemaran los s;gulentes documentos

Proposmon eocondmich:
Se gjustara estrictamente al siguiente MODELO DE PROPOSICION ECONOM ICA:

| t

D. , vecino de , con domicilio en ,n® L, povistodel DNLR®  en
nombre propio (o en representauon de ), hace constar:
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1°- Quue, solicita la participacion en el prooed|mlento abierto iniciado por el Ayuntamiento de
Palencia, para contratar ...

2°-~ Dedlara bajo su responsablidad no hallarse incurso en ninguna de las causas de
incapacidad e incompatibiidad establecidas en la Legisiacion Vigente. Asi como dar cumplimiento alas
disposiciones vigentes sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo.

.- Acompafia los documentos exigidos en los Pliegos de Condiciones.

4.~ Pmpone (cn‘ra en lefray en ndimero ) como predio:
. euros, neto '
crr et . eLros de Impuesto sobre € VanrAnadldo
- -.euros LV.A. Incluido
Adjunta relac:on de precios unitarios que se aplicaran a efectos de facturacién de los
trabajos efectivamente realizados

- Pmpone un exoceso de .............. horas de Material Ondine tutorizado sobre el minimo
fotal exigido de 150 horas, lo que hace untotal de .. .. ... Horas (150 + el exceso ofertado).

6°.- Propone un exceso !de v telleres de gestion del cambio y competendias digitales
sobre los 5 exigides, lo que hace un total de ... .... . talleres (5 + el exceso ofertado).

7°- Acepta plenamente los Pliegos de Condiciones de este procedimiento y cuantas

obligaciones se deriven del mismo como conaursante y como adjudicatario silo fuere”.

(fecha y fiima del proponente)

La introduccion de la oferta econémica o de cualquier otro documento que permita deducir o

.. conocer su importe dentro de los sobres 1 ylo 2 dara lugar automaticamente a la exclusion del

licitador del procedimiento de adjudicacién, igual consideracion tendra el conocimiento
anticipado de cualquiera de los criterios de apreciacion automatica en la Glfima fase de
ponderacion que Ginicamente seran conocidos en la apertura del sobre 3.

Art&°- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.-

Las proposiciones, se presentaran, en &l Registro Especial de Flicas de la Secretaria General
de este Ayuntamiento, Plaza Mayor n° 1 hasta las 14 horas del plazo de 30 dfas naturales contados a
partir del dia siguiente ala publicacion del anundio de confratacion en el B.O.P.

Si el tiimo dia del plazo de presentacion o de apertura de sobres fuere s&bado, domingo o
festivo, se entendera promogado cualqu;era de los actos al dia habil siguiente.

Todas las aperturas de documentacién que sean publicas se realizaran el la Casa Consistorial
Municipal, sita en la Plaza Mayor 1, planta 12, '

Examinado por la Mesa de Contratacion el Sobre ° 1 referente a la documentacion
administrativa y de observarse documentacién incompleta o defeciuosa se dard un plazo
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impromogable de 3 dias habiles para su comeccion, mediante nofificacion por fax. Si los defectos u -
omisiones no fueran subsanados, la oferta seré rechazada. '

Transcurridos seis dias habies a contar desde el dia siguiente al de fa terminacion del plazo
sefalado para la presentacron de ofertas, se procedera por la Mesa de Oonlratacton a dar cuenta del
resultado de la calificacion de la documentacion general, con expresion de las propos:c;ones admiidas,
de las rechazadas v causa de inadmisién de estas en su caso y postenumente se procedera ala
apertura del Sobre n° 2 comprensivo de los criterios evaluables mediante juicio de velor, dicho acto
tendra lugar de forma pliblica a las 9:30 horas. Se daré traslado de los mismos &l técnico promotor det
contrato para su valoracion, que en el plazo méximo de 10 dias naturales procedera a et su informe

técnico.

El acto de apertura de ofertas economicas y criterios de aplicacion automética ( sobre 3), tendra
lugar alas 9:30 horas del dedimocuarto dia natural siguiente a la fecha en que se procedid a la apertura
del sobre 2.

{

La Mesa en este acto publico dara a conocer la ponderacion asignada por la misma, a los
criterios dependientes de juicio de valor y procedera a la apertura del sobre n° 3 de las ofertas
admitidas, valorara las distintas proposiciones, dasfficandolas por orden decreciente y propondra al
drgano de contratacion la adjudicacion provisional a favor del licitador que hubiera presentado la oferta
econdmicamente més ventajosa, seguin proceda, de conformidad con los criterios recogidos en este

Pliego.

Art 10°- ADJUD]CAC[ON - | o

La Mesa de Confratadion estara consfifuida por:

Presidente: ' Tiular: D?Paloma Rivero Ortega, Cdnoeja!a Delegada de Contratacién.
Suplente: D. David Vazquez Garrido, Concejal Delegado de Hacienda.

Vocdes:  Titlar: DP Teresa Neguenuela Sanchez, Interventora de Fonos.
Suplente :D. Alberto Pastor Campillo, Viceinterventor de Fondos.

Trtulai" . D. Carlos Aizpuiu Busto, Secretario General.
Suplente : D%, Rosa de la Peria Gutierez, Vicesecretaria.

Titular:  D. José Luis Valdenabano Ruiz, Tesorero General.
Suplente : D?. Soffa Gutierrez Sanz, Jefe de Servicio de Recaudacion.

' 1
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\\M\ Titular: DP. Yolanda Moreno Ldpez, Jefe del Servicio de Patrimonio vy
} ? Contratacion,

§ = - Secretario: Titular: D. Eugenio Casares Baguerin, Coordinador Seccidn de Confratacion.
f’é‘f Suplente: D?. Blanca Cafia Rodriguez, Unidad de Gestién de Contratacion.

Ejercera las funciones a la misma atribuidas por el art. 320 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Piblico. ‘

En la valoracion de las proposiciones presentadas se tendrdn en cuenta las siguientes
cireunstancias:

CRITERIOS DE VALORACION PARA LA ADJUDICACION

La valoracién de las ofertas se atenderd a criterios técnicos y econdmicos, hasta un
méximo de 100 puntos, debiendo ser presentadas en el mismo orden y conforme los siguientes
{
apartados: ‘ ‘

1.1 CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR: Hasta un maximo
de 40 puntgs, distribuidos de la'forma siguiente:

1) Metodologia y alcance de los trabajos ofertados: Max. 40,00 puntos
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I Primera fase: 15% de la puntuacion en funcién del contenido del diséﬁo del plan
integral de transformacion digital ofertado:

1. Metodologia y alcance.

. 2. Planteamiento global.

3. Mapa conceptual.

It Segunda fase: 30 % de la puntuacién en funcién del programa de formacién ofertado:
|

1. Metodologia y alcance.

2. Planteamiento global. '

3. Resultados propuestos a conseguir.
4, Sistemas de evaluacion.

5. ltinerario formativo tedrico, funcional y practico por perfil de los profesionales asignados
y su conocimiento de la administracion y administracion local y la e-administracion.

I Tercera fase: 40% de la puntuacién en func:lon del programa de’ gest:on del cambio y
competencias digitales:

1. Contenido, alcance y frecuencia de las acciones.
2. Mecanismos de coordinacién, motivacion e incentivacion.
3. Entregables y resultados.

4. Sistemas de evaluacion.

N Cuarta fase: 15% de la puntuacién en funcion del sistema de gestién y medicion del
plan ofertado:

1. Indicadores de resultado e impacto.
2. Las acciones correctores. [
|

3. Las encuestas de percepcion.

1.2. CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE FORMULA MATEMATICA. Se valorara
hasta un maximo de 60 PUNTOS

1) Precio (35 puntos) | ,

: 'y . .
A todos los efectos los precios unitarios por la prestacion de los servicios sera el que

figure en Ia oferta.
Férmula: p_proyecto = 35*(pre_ proyecto_ mm/pre proyecto_prop)

CIF: P3412000F - CALLE MAYOR, 7 — 34001 — Palencia - Tfho. ?79 71 81 00y Fax: 979 71 81 38

1




Parametros: ‘
M p_proyecto: Puntos relativos a este apartado de la propuesta.

M pre_proyecto_min: Mejor precio ofertado de entre todas las propuestas presentadas en
euros. '

M pre_proyecto_prop: Precio ofertado en la propuesta evaluada en euros.

2) Mayores servicios ofertados {25 puntos)

M Exceso del nimero total de horas de Material On-line tutorizado sobre el minimo total
exigido de 150 horas: Max. 15 puntos. :

Formula: horas_online = 15*(horas_online_prop / horas_online_max)
Parametros:
I horas onllne Puntos relativos a este apartado de la propuesta.

r horas‘_onhne__prop. Exceso de horas ofertadas en la propuesta evaluada.

I horas_online_max: Mayor n° de exceso de horas ofertado de entre todas las
propuestas presentadas.

M Exceso del namero fotal de talleres de gestion del cambio y competencias digitales
sobre los 5 exigides: Max 10 puntos.

Farmula: num_talleres = 10 *(num_talleres_prop / num_talleres_max)
Parametros:
M num_talleres: Puntos relativos a este apartado de [a propuesta.

M num_talleres_prop: Exceso de N° de talleres ofertados en la propuesta evaluada sobre
los 5 exigidos.

11 num_talleres_max: Mayor‘ n° de talleres ofertados de entre todas las propuestas
presentadas sobre los 5 exigidos.'

Si varias empresas licitadoras empataran como proposiciones mas ventajosas

“tendra preferencia la que acredite tener relacién laboral con personas con discapacidad

y/o con personas en situacion de exclusién social en los porcentajes y con los criterios
previstos en la Disposicion AdlClonal Cuarta del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

Adjudicacion:

La propuesta de la Mesa de Contratacion se elevara al Organo de Contratacion,
que a la vista de ella e informes previos emitidos, acordara la clasificacion de las ofertas
por orden decreciente y requerir al licitador que haya presentado la oferta
economicamente mas ventajosa para que dentro del plazo de diez dias habiles a contar
desde el siguiente a aquel en que hubiera reC|b|do el requerimiento presente la
documentacion justificativa de:
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e Alta y, en su caso, ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econdmicas,
complementado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja
en la matricula del citado impuesto.

e Certificacion expedic‘ia por el érgano competente, en la forma y con los efectos
previstos en los articulos 13, 14, 15 y 16 del R.G.C.A.P. de hallarse a! corriente
en €l cumpllmlento de sus obhgamones fiscales y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigente.

¢ Cuando no exista obligacién de presentar la justificacion a que se refieren los
articulos 13 y 14 del R.G.C.A.P., se acreditaré esta circunstancia mediante
declaracién responsable.

¢ Documentacion acreditativa expedida por el érgano competente de no tener
deudas con el Excmo. Ayuntamiento de Palencia.

o Declaracién de disponer efectivamente de los medios que se hubiera
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecumon del contrato, conforme al art.
64 del TRLCSP.

¢ Resguardo de garantia definitiva y, en su caso, de la garantra complementaria
exigidas en el articulo 4 del presente Pliego,

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado se
entendera que el licitador ha retirado su oferta procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por, el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

Una vez aportada por el adjudicatario la documentacion relacionada anterior, el
érgano de contratacion dentro de los cinco dias habiles siguientes, procedera a la
adjudicacion del contrato, y en su caso, a la devolucién de las garantias provisionales
al resto de los licitadores.

Todo ello sin perjuicio de ia eventual revisidn de aquellar o de cualquiera de los
actos objeto de recurso especial de contratacmn conforme a lo dispuesto en el art. 40
y siguientes del TRLCSP. »

Art 11°.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

El Contrato se formalizara transcurrido el plazo de quince (15) dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que la adjudlcaczon haya sido recibida por el
licitador adjudicatario.
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Una copia del presente Pliego de Clausulas Particulares y Técnicas aprobado,
se unird como anexo del Contrato, y debera ser firmado por el adjudicatario.

Con motiva de la formalizacion, el adjudicatario firmara su conformidad en los
documentos que revisten caracter contractual.

El Contrato podra elevarse a Escritura Publica cuando lo solicite el contratista,
siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

La formalizacion deberé publicarse en el perfil de contratante o en el BOP, en
el plazo de 48 dias a contar desde la fecha de adjudicacion del contrato.

Art 12°.- EJECUCIC)N DE LOS TRABAJOS.-

* El contratista debera ejecutar los trabajos objeto del contrato conforme a las
prescripciones técnicas establecidas en el pliego, complementadas por las sefialadas en
su oferta. ‘

PERSONAL.- El contratista  dispondra del’personal necesario para satisfacer
adecyadamepte las exigencias del presente contrato, teniendo que figurar en la
propuesta el organigrama del equipo con el gue se pretenda realizar el servicio.

El contratista debera tener informado al Excmo. Ayuntamiento de la plantilla de
que consta el servicio, asi como presentar la documentacion de que esta al
corriente del pago de los salarios, seguros sociales, accidentes, etc. de dicho
personal. El contratista dotara a todo el personal a sus 6rdenes de los elementos
de seguridad y prevencién de accidentes, eftc....... que exijan las disposiciones
vigentes, siendo responsabilidad exclusiva de contratista los accidentes laborales o
a terceros que se pudieran producir.

Se advierte al confratista que debera cumplir lo dispuesto en las leyes
protectoras de la Industria Nacional y del Trabajo, en todos sus aspectos, incluidos
especialmente los de prevision, seguridad social y accidentes.

| |

MATERIAL .- Los licitadores, deberan hacer constar expresa y detalladamente el
material, maguinaria y equipos que se proponen adscribir.al servicio.l

A la finalizacion del contrato, el contratista sera el propietario exclusivo del
equipo y maquinaria utilizado para la prestacion del servicio y no podra exigir de este
Ayuntamiento que le adquiera el equipo o maquinaria, etc., que haya utilizado. Por
ofra parte el Ayuntamiento es totalmente ajeno a la relacion laboral con el personal
que haya utilizado el contratista para la prestacion del servicio.

Art 13°.-RECEPCION.-
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El contratista responde de los errores materiales, defectos o insuficiencias
técnicas de los trabajos y de las faltas que en ellos hubiere, estando obligado a la
subsanacion de errores y correccion de deficiencias.

En el caso de resolucién del contrato por causas imputables al contratista, la
fijacion y valoracion de los darfips y perjuicios causados se verificara por el Técnico
Municipal y resolvera por esta Administracion, previa audiencia del contratista.

Art.14°.- PAGO.-

Et abono del precio de los trabajos efectivamente realizados y formalmente
recibidos por esta 'Administracién, con arreglo a las condiciones establecidas en el
contrato se realizaria en el plazo maximo de treinta dias desde la fecha de recepcion,
previa presentacién de las correspondientes facturas El precio de adjudicacion sera
satisfecho al Contratista cada dos meses sobre [os trabajos efectivamente realizados
y formaimente recibidos por esta Administracion.

De conformidad con lo 'establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electrénica y creadion del registro contable de faciuras del Sector Plblico, fas factures derivadas
de este contrato deberan emitirse con formato electrénico y presentarse a través del Punto general de
entrada de faciuras elecirdnicas: hitps:/fface.gob.esles/ :

Los cddigos que deberdn incluirse en las mismas son:

OFICINA CONTABLE ORGANO GESTOR UNIDAD TRAMITADORA

GE0000809 GE0001201 L01341202

El pago de las correspondlentes facturas solo se hara efectuvo si van
acompafadas de los agunentes documentos:

¥ Declaracién responsable del contratista de estar al corriente en el abono de los
salarios de sus trabajadores y de los frabajadores de los subcontratistas, en su caso.

* Copia de la comunicacién de Datos del pagador de Retenmones sobre
Rendimientos de Trabajo, a la Administracidn Tributaria.

* Certificacidon de enconfrarse el contratista al corriente en las obligaciones
tributarias y seguridad social, referida al mes de la qentiﬂcacién o factura.

De las facturadas emitidas, este Ayuntamiento podra retener automéaticamente,
cualquier cantidad para hacer frente al abono de salarios, retenciones tributarias y

s . . i - ,
cotizaciones impagadas por el contratista.
}

Art 15°- RIESGO Y VENTURA.-
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" El Contrato de servicio a que se refiere este Pliego se entendera celebrado a
riesgo y ventura del adjudicatario.

Art 16°.- REVISION DE PRECIOS .-

Conforme a las determinaciones de la disposicién adicional 88 de la Ley
General de Presupuestos para 2014, no se establece revisién de precios del contrato ni
de sus prorrcgas, en atencion a gue el importe empleado como presupuesto base de
licitacion, tiene suficiente margen de flexibilidad para que sean los propios licitadores los
gue, en funcion de su programacion, formulen ofertas econdémicamente viables y que, al
mismo tiempo, contemplen las posibles desviaciones en el coste de las actuaciones a
realizar.

I b
Art 17°.- INTERPRETACION DEL CONTRATO.-

La Corporacién contratante se reserva, en caso de duda la facultad de
interpretacion de este Contrato, quien resolvera definitivamente en via administrativa.

Art 18°.- NATURALEZA DEL CONTRATO.-

El Contratista reconoce y admite la naturaleza administrativa del contrato que se
formalice con arreglo a este Pliego, sometiéndose a la jurisdiccion y competencia que a

- este Ayuntamiento corresponda, ‘renunciando a cualquier fuero o privilegio que pueda

afectarle. |

3

Art 19°.- DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL.-

Sin perjuicio de las obligaciones adicionales asumidas por el adjudicatario al
formular su oferta, revestiran caracter confractual los siguientes documentos:

1. El presente pliego de clausulas administrativas particulares

2. Ei pliego de prescripciones técnicas
3. La oferta del adjudicatario *

Art 20°.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.-

En lo no previsto por el presente Pliego se estard a lo establecido en R.D.L
3/2011 de 14 de noviembre, Texto Refundido de la Ley de Contfratos del Sector Publico
y R.D. 1098/2001, de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en lo que no se oponga al TRLCSP,
asi como Real Decreto 781/86 de 18-de Abril y Ley 7/85 de 2 de abril reguladora de las
Bases de Régimen Local y como derecho supletorio las restantes normas de Derecho
Administrativo y en su defecto, las de Derecho Privado.
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El desconocimiento del conirato en cualquiera de 'sus términos, de los
documentos anexos al mismo del pliego o de las normas de toda indole promulgadas
por esta Administracion que puedan tener aplicacion a la ejecucmn de fo pactado, no
eximira al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

Art® 21.- GASTOS

Todos los gastos que se originen con motivo de la tramitacion del contrato
seran de cuenta del contratista adjudicatario,’ tales como gastos de escritura,
anuncios de licitacion y adjudicacién en los Diarios Oficiales correspondientes,
hasta un maximo de-300.-€), e impuestos, incluido el IVA, y cualesquiera otros

que resulten de aplicacién segun las disposiciones vigentes.

Art 22°.- PERFIL DE CONTRATANTE.-

Conforme a lo dispuesto en el art® 53 del TRLCSP el Perfil del Contratante se
encuentra accesible desde [a siguiente direccion de Internet:
http://www.aytopalencia.es

i

Art® 23.- JURISDICCION COMPETENTE.-

'

Dentro de los limites y con sujecién a los requisitos y efectos sefialados en el
R.D.L 3/2011, de 14 de noviembre, el Organo de Contratacién ostenta la prerrogativa
de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlos por razones de interés ptblico, acordar su resolucion y
determinar los efectos de ésta.

La jurisdiccion y competencia es la que a' este Ayuntamiento corresponda,
renunciando el contratista a cualquier fuero o privilegio que pueda afectarle.

Art ° 24.- PROTECCION DE DATOS.-

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) se le
informa que los datos de caracter personal facilitados a través del presente contrato,
asi como la documentacién aportada, seran incluidos en los ficheros municipales
correspondientes con la finalidad de tramitar y gestionar su participacion en procesos
de licitacién plblica y presentacidn de ofertas de obras, productos y/o servicios por
parte del Ayuntamiento, datos de las personas fisicas o representantes de entidades
juridicas gue se relacionan con el Ayuntamiento. La titularidad de.estos ficheros
corresponde al Ayuntamiento de Palencia, estando inscritos en el Registro General de
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Proteccién de Datos. Puede obtener informacion més detallada sobre el tratamiento
de sus datos personales consultando el Centro de’ Privacidad a traves de la pagina
web del Ayuntamiento de Palencia: www.aytopalencia.

Los datos seran tratados de manera confidencial y sélo seran cedidos a ofras
entidades cuando se cumplan las exigencias establecidas en la legislacion vigente de
Proteccidn de Datos.

lLas personas interesadas podran ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion en los términos previstos en la precitada Ley,
mediante comunicacion escrita dirigida al responsable del fichero: Ayuntamiento de
Palencia, Plaza Mayor, s/n - 34001 PALENCIA (Palencia) indicando en el asunto: Ref.
Proteccién de Datos.

Palencia, ala fecha de ia firma e[ectrc’)nicg
El JEFE DE PATRIMCONIO Y CONTRATACION,
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Desarrollo Tecnoldgico

nié_n Europe

1. OBJETO DEL CONTRATO

Esta actuacion podra ser cofinanciada por el Fondo F.E.D.E.R. de la Unién

Europea, en el marco del Programa Operativo Plurirregional de Crecimiento
Sostenible para el periodo de programacién 2014-2020, dentro de la Estrategia
D.U.S.L. "Ciudad de Palencia" 2014-2020.

La contratacion de este servicio se integraria en el Objetivo Tematico 2.
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Objetivo Especifico
2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de Desarrollo Urbano Integrado a través

de las actuaciones en Administracion Electrénica Local y Smart Cities.

La Administracion Publica‘se configura en un entramado instituciohal que
materializa los objetivos marcados por las demandas ciudadanas. Hoy en dia la
administracion debe adaptarse a tales demandas;y a los cambios sociales y
tecnoldgicos para satisfacer las necesidades de manera avanzada y eficiente.
Debemos conseguir una transformacién inteligente, hacia la modernidad vy el

desarrollo tecnologico.

I .
Es objeto del presente contrato la prestacion de los servicios profesionales

especializados para el disefio, el desarrollo y la gjecucién de un “Plan integral de
transformacion digital y de gestion del cambio del pérsonai municipal” para
garantizar el adecuado cumplimiento de las Leyes 39/2015 y 40/2015, Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Pulblicas y Ley'40/2015, de 1 de octubre, de BégimengJurl’dico
del Sector Publico, y demas normativa en materia de administracion electrénica.

La puesta en marcha de,mecanismos de administracién electronica para
cumplir las obligacjones establecidas en las leyes 39 y 40 de 2015, precisa el
desarrollo de un plan integral para la transformacion digital y de la gestién del
cambio que refuerce tanto la formacién teériéa dell personal munipipal, en el

conocimiento de los preceptos de ambas leyes y dé los cambios que las mismas

5
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introducen en la gestion del Ayuntamiento, como en la transformacion digital de

j la cultura organizativa para que se adquieran las habilidades, las aptitudes y las

s — P - T . . ~ .

practicas que faciliten la digitalizacion a través del acompafiamiento y el
J asesoramiento técnico al personal municipal para acelerar la transicion del

o soporte papel al soporte electronico.

“.l} 2 EIALCANCEDELOS TRABAJOS
i
]

A. Disefiar un plan de transformacion digital y de gestion del cambio

personalizado para el Ayuntamiento de Palencia. Los contenidos del Plan

deberan ajustarse a los siguientes criterios basicos:

+ Situacién actual tanto el Ayuntamiento de Palencia como de sus

trabajadores frente a la Administracion electrénica.

» ' Formacion general y especializada, tedrica, funcional y practica, sobre
! ! ’ L] " " . . r

ias Leyes 39 y 40 y demas normativa en materia de administracion

electrénica asi como la adquisicion de habilidades y conocimientos

para adquirir las competencias digitales por el personal municipal.

* Acompafiamiento, sensibilizacion y entrenamiento para facilitar la

gestién del cambio,para la digitalizacién del Ayuntamiento.

+ Acciones de apoyo y asesoramiento necesarios para la formacién y la
ayuda personalizada a diferentes grupos profesionales de los
| }
trabajadores municipales, para trabajar en entornos digitales sin papel.

B. Desarrollo y ejecucién del plan de transformacién, estableciendo
indicadores e impacto, contemplando medidas complementarias y acciones

de refuerzo para alcanzar el objetivo previsto.

C. Eval‘daéiénfde las medidas mediante los indicadores determinados y

herramientas de seguimiento.

Los licitadores tendran que ofertar los trabajos a realizar identificando las

horas que se destinaran para fa ejecucion efectiva de cada tarea y actuacion.
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i
Las horas minimas a ofertar seran de 935 horas. La preparacion del material
sera realizado en coordinacion con el personal del Ayuntamiento,
desarrollandose esencialmente en las dependencias municipales bajo la

supervisién del mismo.

El plazo maximo para concluér la totalidad de los trabajos es de 9 meses.

b

3. DESCRIPCION DE TAREAS

Los  servicios ofertados deberan de acompafiarse de una planificacion
estructurada a través de un cronograma de trabajo en el que para cada una de
las fases del proyecto se detalle sus objetivos particulares, tareas

pormenorizadas, horas de dedicacion y perfil del eql.'lipo de trabajo aisignado,

Los licitadores deberan presentar en sus propuéstas un plan integral de
transformacion digital y gestion del cambio, con una propuesta metodoldgica que
|

contemple de forma sistematica las actuaciones.

Para poder realizar la evaluacién de las diferentes ofertas, en la
documentacién enfregada, cada fase deberd ir en un apartado separado que
contendra la definicidon y desarrollo completa de la fase y diferenciara de forma

! 1

clara los apartados objeto de valoracion subjetivos. o
i

El programa de formaciéon y de gestion del cambio tendra una duracion

minima de 935 horas. El plan debera contemplar:

» Disefo personalizado del plan de transformacién. La definicion de los
contenidos de formacion y de gestion del cambio tendran en cuenta tanto

'
las herramientas informaticas y organizacién municipales como los Libros

de Trabajo y de Estudio elaborados por la FEMP. En la oferta se indicara

como se acometera este punto: entrevistas propuestas, personal
asignado para esta tarea, tiempo de ejecucion de esta fase.

7
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¢, Programa de formacion, en el que se incluira formacion tedrica,
funcional y practica sobre las leyes 39 y 40, Ley 39/201|5, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas
y Irey 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
contemplando los instrumentos de la administracién electrénica

particulares del Ayuntamiento de Palencia (Anexo 1). El programa de
formacion sera dirigido a todo el personal municipal que se determine
(Anexo Il).

e Un programa para la gestion del cambio con el detalle de la

metodologia propuesta. Se acompafiara de un proceso de desarrollo de
competencias digitales («capacidad péra la gestién del conocimiento
tacito y explicito 'empoderada por la utilizacién de las TIC y el uso
estratégico de la informacién. La e-competencia va mas alla de la
utilizacion de una TIC en particular, ya que también incluye conocimientos

'y actitudes orientadas al trabajo colaborativo, la innovacion y el
aprendizaje constanfe, asi como la creacién de nuevas ideas para
enfrentar problemas desconocidos en divérsos contextos» (Cobo, 2010:
4), Segun el Instituto de Tecnologias !_Educativas Departamento de
Proyecio$ Europeos, la competencia digital consiste en «disponer de
habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion y
para transformarla en conocimiento» (2011: 2). Ello implica integrar
diferentes habiﬁdades como la de acceder e interpretar ia informacion, y
facilitar su analisis y transmision, incluyendo las TIC como elemento
esencial para ello; dcorde a las necesidades del Ayuntamiento de
Palencia y del perfil de puestos de trabajo (Anexo Il).

e Medidas complementarias para garantizar el éxito de Ia
transformacion digi¥al de la organizaciéh: videos, procesos de
gamificacion, incentivacién y motivacién, mecanismos de coordinacion,

 sistemas de recongcimientos, talleres y cuantas: otras tecnicas y
metodologias se incluyan en el plan de transformacion digital.

s Evaluacién y medicién del plan integral de gestion del cambio en la
que se creara un cuadro de mandos con los principales indicadores del

( ‘

proyecto.} !
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|. Disefio particular y desarrollo de un programa formativo.

B §
El material a desarrollar sera especifico sobre las herramientas actuales (Ver
| |
Anexo I); y en todo caso incluira el sistema de tramitacion electronica implantado

en el Ayuntamiento.

t

La profundidad y alcance de los contenidos se debera ajustar a los siguientes
“perfiles profesionales”, permitiéndose que los licitadores realicen una
- o '
" propuesta de clasificacion que al menos cumplan los siguientes parametros:

¢ Se ofertard un .itinei'ario formativo acorde a las necesidades reales del
Ayuntamientio teniendo en cuenta la oﬁganizacién de su personal
conforme a su relaciébn de puestos de trabajo y competencias
profesionales (Ver Anexo Il). El nimero previéto de personal a formar es
aproximadamente de 517 personas, aungue este n° puede sufrir alguna
variacion, pues la plantilla municipal varia en el tiempo. Del total de este
n° aproximado de personal municipal, a los siguientes (a excriebcic’)n de
responsables y personal de adminfsfracién), se tendra due realizar
Gnicamente la siguiente formacion de, al menos de 10 horas, a través de
medios telematicos: ;

» Oficios. (100 personas aproximadamente)
TN, » Policia Local. (110 personas aproximaqamente)
» Bomberos. (45 personas aproximadaJmente)

» Banda de musica. (18 personas aproximadamente)

| |

i~ \\_‘ f ¢ Para el resto de personal se tendra que realllzar al menos un 60% de forma

v/ presencial, realiZandose a través de medios telematicos el porcentaje
restante. '

» Para la elaboracién de los contenidos funcionales y practicos la empresa

adjudicataria contara con la supervision del personal técnico municipal.

i

9
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+ disponibilidad.

! .
¢ Latutorizacidn de las actividades de formaciéq presencial y on-line debera

realizarse por profesionales gue oferten los licitadores en sus propuestas
de formacion. ,

Los cursos de forrhacién on-line se podran realizar a travées de la
plataforma de formacion 'on—line del Instituto Nacional de Administracion
Publica o en la que el adjudicatario proponga; en ambos casos, cualquier
coste generado, estara incluido ya en la oferta. En caso de ser necesario,
podra establecerse por pqne del Ayuntamiento de Palencia el acuerdo o
nﬁrmlas de uso de la plataforma y accesos por parte del adjudicatario.

A fin de que los profesionales que por motivos laborales debidamente
justificados no puedan asistir a la formacién presencial, puedan recibir los
contenidos, debera habilitarse un sistema que permita su grabacion y
posterior difusion, cumplimentadndolo con un cuestionario sencillo de
contenidos a formalizar con posterioridad por el trabajador para su
cém[;uto en formacion. '

Todo el contenido de los cursos de formacién on-line personalizados para
el l}yuntamiento de :Palencia una vez elaborados serdn propiedad

exclusiva del Ayuntamijento y podran ser reutilizados con total

1
|

Il. Disefio de un programa de formacidn tedrico, practico y funcional.

Se incluiran, asi mismo contenidos:

{

« Tedricos: Se contemplaran acciones formativas para todo el personal

municipal incluido en el contrato, sobre las leyes 39 y 40. Los contenidos
minimos que se deberdn contemplar, seran, en todo caso, todos los
conceptos de las normas referidas y su aplicacién en la gestion.

Funcionales y Practicos: Trasladar a la realidad de la tramitacion del
Ayuntamiento de Palencia de los conceptos tedricos con las herramientas
actuales, adaptandose a la continua evoluciéh en.la que se encuentra el

proceso de implantacion, tal y como se describe en el Anexo .
1

! ¥ * L " I r 0 a
Esta fase también incluird el Soporte al usuario para el seguimiento de la

formacién, y transformacion, (apoyo, revision, ...}.
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[il. Diséﬁo particular y desarrollo de un programaide competencias digitales y

servicios de apoyo a la gestion del cambio.

Durante esta fase se incluiran los trabajos necesarios para él disefio e
implantacion de los mecanismos a implementar por el adjudicatario para
fomentar y consolidar la' comunicacion, la motivacion, la coordinacion, el
liderazgo y la adquisicién de competencias digitaiés {en los términos descritos),

competencias que tendran que permitir cumplir los sigulentes objetivos:

¢ Integrar el uso y aprovechamiento de las T:IC'S‘ en los distintos procesos

de actuacion municipal.

» Potenciar y coordinar el uso de las TIC's entre el personal municjpal para
mejorar y facilitar su fuhicién. b

s Incrementarla productiyidad de los empleados municipales. .

» Responder al entorno socioecondmico digital a través de interactuar en

contextos dibitales. r

Los licitadores tendran que presentar un plan de t|rabajo detallado, motivando

la metodologia ofertada y la distribucion por cada actividad.

El alcance de los trabajos se extendera a todo el p')ersona[ municipal que se
determine, salvo al de Oficios, Policia Local, Bomberos y Banda dé MUisica sin
funciones administrativas, desarrollando al menos 5 talleres vinculados a la
gestion del cambio, adaptacion a la e-administracion. L.os talleres a desarrollar
en esta fase se realizaran integramente de forma presencial y se definiran
en base a los diferentes perﬁ!es profesionales existentes (Jefes, Personal

Técnico, Personal Administrativo,...) [ .

Se ofertard& un servicio' de acompafiamiento, apoyo y tutorizacidn
personalizado, aplicable al conjunto de personas incluidas en el alcance del
contrato, durante la vigencia del contrato.

11 P

CIF: P3412000F -PLAZA MAYOR, 1 — 34001 - Palencia - Tfno: 9797 81 17




El licitador propondra una herramienta para la dinamizacién de contenidos
on-line, su propuesta incluiréd tanto el hardware como el software (licencias
incluidas) necesario para su correcto uso y funcionamiento, no incluyendo el

ordenador que el alumnado deba utilizar para la ejecucilén de los cursos.

f

IV. Evaluacién y medicion del plan integral de transformacion digital y gestion

del cambio

- = s l ! - * 3 r £l .
Los licitadores tendran que incluir en sus ofertas una relacién de indicadores
de resultado y de impacto que permitan evaluar tanto el grado de ejecucion de
los trabajos como el impacto que los mismos estan consiguiendo en la

organizacion y empleados publicos municipal.

™ . . . . . | . . -
Se utilizaran tanto indicadores cuantitativos’ como cualitativos a través de

técnicas cualitativas para la valoracion directa por parte dei personal municipal.
1

En relacién a los indicadores de resultado se utilizaran al menos los

siguientes:

e N°de horas realizadas sobre el total de horas ofertadas para el plan.

» N°de horas realizadas sobre el total de horas ofértadas para cada fase.

+ N° de acciones realizadas sobre el total de acciones ofertadas para el
plan.

* N°de acciones reaiiZa!das sobre el total de acciones ofertadas para cada
fase. '

» Ejecucion temporal de los trabajos: Medicién de las desviaciones.

s N° de horas de formacion por persona. .

¢ N°de horas de gestion del cambio por persona.

. R‘ésugltadc,) de la encuesta al personal realizada al inicio del plan. Esta
encuesta se debera realizar al inicio de los trabajos y de forma trimestral.

e Evaluacién del grado de aprovechamiento de los cursos de formacion y

de las actuaciones para la gestién del cambio.

4. ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se organizérén bajo la metodologia de gestién de proyecto,
|

identificando para cada fase las tareas, acciones y medidas a realizar, su
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cronograma y duracion, el numero de personas destinatarias y el nimero de
|
horas a dedicar sobre e| total ofertado. De forma que el n° de horas destinado a

cada fase sera de: y

« Definicidn del plan de transformacién digital, personalizado y desarrollo de

material y guias personalizadas: 280 horas.

De esta definicion del plan de transformacion se concluiran los tiempos de las
f ]

siguientes fases, que al menos constaran de:

* Formacidn presencial (parte Iegislaﬁva y gestién del cambio): 380 horas.

s Material On-line, cursos de formacién de las nuevas leyes de
procedimiento y regimen juridico y competencias digitales: 150 horas
tutorizadas. ‘ i

+ Soporte al usuario para el seguimiento de Ial\ formacién, y transformacion,
(apoyo, revision, resultados de la formacién, conclusiones,

1
evaluaciones...): 125 horas. }

Previamente al inicio y desarrollo de los trabajos adjudicados el plan integral
de transformacion digital y gestién del cambio precisara de su validacion por el

Ayuntamiento de Palencia.

La empresa licitadora identificara al Jefe del Proyecto, que coordmara todos
los trabajos a realizar e impulsara que los mismos se realicen de acuerdo con la

planificacion establecida.

Se realizardan reuniones de coordinacion, supervision y seguimiento

|
mensuales en dependencias municipales.

En toda la documentacion generada, en papel o'digital, que se elabore para
este proyecto, debera contener los logos del Ayuhtamiento, Unién europea vy
Fondos F.E.D.E.R, asi como la indicacion de que esta actuaciéon serd
cofinanciada por el Fo:?do F.E.D.E.R. de la Unién Europea, en el marco del

13
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Programa Operativo Plurirrégional de Crecimient.o Sostenible para el périodo de
programacion 2014-2020, dentro de la Estrategia D.U.S.I. "Ciudad de Palencia"
2014-2020.. '

5. IMPORTE Y FACTURACION

El presupuesto base de licitacion se establece para la totalidad del contrato
en la cantidad 55.000 € IVA no incluido (60.500 € IVA incluido).

La facturacion se realizara proporcionalmente al importe del contrato y cada

dos meses, en una sola factura que recogera todos los conceptos facturables.

6. SUBCONTRATACION

Con motivo de la formacién sobre herramientas informaticas, se permite la
subcontratacion en un maximo del 60%. Se reflejard en la oferta dicho
, |

porcentaje.

7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion (Ije Datos Personales (LOPD) se
informa que los datos de caracter personal facilitados por los interesados en
participar en el proceso de contratacion objeto de este Pliego o, en su caso, por

los que resulten adjudicatarios seran incluidos en un fichero responsabilidad y
titularidad del Ayuntamiento de Palencia, cuya finalidad es la gestion del

procedimiento de contratacion y la gestién econdémica, fiscal y administrativa.

Tales datos podran ser comunicados a organismos pulblicos o entidades
- ‘ I [ ‘ 4 » [} r & N
privadas en los términos y bajo las condiciones previstas en la normativa vigente

sobre Proteccién de Patos.

Las personas titulares de estos datos podran ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion en los términos establecidos en la
citada Ley mediante comunicacién dirigida a: Ayuntamiento de Palencia, Plaza
Mayor, 1[ - 34001 PALENCIA (Palencia). >




AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

Informaéatica, Admoén Electrénica y
Desarrollo Tecnolégico

Unién Europea

8. CONFIDENCIALIDAD Y ACCESO A DATOS DE ‘CARACTER
PERSONAL POR PARTE DEL ADJUDICATARIO

| I

Si por razones de ejecuqién del contrato el adjudicatario dispusiera de
usuario y password para acceder a los equipos municipales. Su utilizacion tiene
el fin exclusivo del objeto del presente contrato. Siendo responsable de la
custodia de las mismas, asi como de los posibles danos derivados de un mal
uso, que se pudieran producir en el sistema de informacion del Ayuntamiento de
Palencia. ;! ‘

El adjudicatario esta qbligado a guardar la mas' estricta confidencialidad
sobre el contenido del contrato asi como los datos o informacién (procesos,
sistemas, medidas de éeguridad y cualquier otra informacién relacionada o no
con el sistema de informacién al cual tiene acceso) a la que pueda tener acceso

0 generar como consecuencia de la ejecucion del mismo.

El adjudicatario debera aportar un listado de las personas que intervienen en

. los procesos de asistencia asi como una copia de los contratos de

confidencialidad suscritos entre la entidad y su personal adscrito.

El Ayuntamiento sera informado de cualquier cambio del equipo de trabajo.
En todo caso estos cambios deberan de cumplir con los requisitos establecidos

en el pliego que debera ser autorizado por parte del Ayuntamiento.

1

|
El adjudicatario notificara con caracter urgente la existencia de cualquier
incidencia que conociera en el desarrollo de las tareas objeto del presente
E i
contrato y que pudieran afectar a la seguridad de los Sistemas de'Informacion

del Ayuntamiento de Palencia.

En la medida en que las prestaciones y el cumplimiento del presente contrato
implican un acceso del adjudicatario a dafos de caracter personal incorporados

a los Ficheros de los que sea titylar el Ayuntamiento de Palencia, el tratamiento

J
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de dichos datos por parte del adjudicatario deberda realizarse en la forma y

condiciones siguientes: .
3 H

1.

El acceso del adjudicatario a los datos del/os fichero/s para la
prestacion de servicios pactado en el contrato no tendra la
consideracién legal de comunicacién o cesion de datos a los efectos
previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, sino de acceso por cuenta
de tercero segun lo previsto en el articulo 12 de la citada Ley Organica,
que sera regulado a través de su cqrrespondiente contrato, que sera
proporcionado por el Ayuntamiento de Palencia.

Los datos del/os ficheros seran propiedad exclusiva del Ayuntamiento
de Palencia, extendiéndose esta titularidad a cuantas elaboraciones
realice el adjudicatario con ocasién del cumplimiento del contrato.

A los efectos de la prestacién de servicios por parte del adjudicatario
al Ayuntamiento de Palencia, el primero tendra la condicion de
encargado del tratamiento y se sujetara al deber de confidencialidad y
seguridad de las datos personales a los que tenga acceso conforme a
lo previsto en la normativa que resulte aplicable, obligandose
qspecificamente a lo siguiente:

a. A utilizar y aplicarlos datos personales a los exclusivos fines del
cumplimiento del objeto del contrato.

b. A adoptar las inedidas de indole técnica y organizativa necesarias
establecidas en el articulo 9 de la Ley Organica 15/1999 y en las

- normas reglamentarias que la desarrollen, que garanticen la
seguridad de los datos personales'y eviten su alteracion, pérdida,

' tratamiento o acceso no autorizado habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos objeto de tratamiento y los
riesgos a que los mismos estén expuestos, ya provengan de la
accion humana o del medio fisico o natural. En todo caso se obliga
a aplicar las medidas de seguridad del nivel que correspondan en
funcién de los datos a tratar de conformidad con lo previsto en el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personai.

¢. A mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos
personales a los que tenga acceso para la prestacion de servicios
asi como sobre los que resulten de su tratamiento cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

d. A no comunicar o ceder los datos del fichero a otra persona, ni
siquiera para su conservacion, debiendo destruir los datos
personales a los que haya tenido acceso, asi como los resultados
derivados de su tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documentos en los que conste algin dato de caracter personal
objeto de fratamiento, salvo que el Ayuntamiento de Palencia

~ requiera que le sean devueltos.
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e. A guardar secreto profesional de todos los datos de caracter
personal que conozca o a los que tenga acceso en gjecucion del
contrato. !gualmente se obliga a custodiar e impedir el accesg a los
datos de caracter personal a cualquier tercero ajeno. Las anteriores
obligaciones se extienden a toda persona que pudiera intervenir en
cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario.

f. A comunicar y hacer cumplir a sus empleados las obligaciones
establecidas en los apartados anteriores y, en particular, las
relativas al deber de secreto y medidas de seguridad. Pudiéndose
solicitar comprobante de dicha comunicacion. Del mismo modo, el
Ayuntamiento de Palencia se reserva el derecho de poder solicitar
al adjudicatario el cumplimiento de la normativa de Proteccion de
Datos Personales, respecto a los datos personales objeto de
tratamiento para la prestacion de los servicios, mediante la
aportacion de la documentacion que acredite su cumplimiento o
mediante la realizacion de auditorias y controles .por parte del
Ayuntamiento. En, todo caso estas auditorias y controles de
seguridad se regiran por lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

g. Se prohibe expresamente, al contratista salvo autorizacién expresa
del Ayuntamiento de Palencia tratar los datos personales que sean
facilitados o generados durante la prestacién del servicio en
equipos o sistemas que se encuentre ubicados fuera del Espacio
Econémico. Europeo (EEE), lo que *constltuye una transferencia
internacional de datos.

|
Asf mismo, a la finalizacién del contrato el adjudicatario quedara obligado a

la entrega al Ayuntamieﬁto de Palencia, o destruccion en caso de ser solicitada,
de cualquier informacién obtenida o generada como consecuencia de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato. El adjudicatario queda
obligado a emitir, a peticiéon del Ayuntamiento de Palencia, certificacion

acreditativa de la destruccidon de'la informacion.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD

El incumplimiento de las condiciones de seguridad de la oferta adjudicataria,

originara el levantamiento de un Acta de lncumplihﬂiento. El levantamiento de
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tres Actas de Incumplimiento, dard derecho al Ayuntamiento de Palencia a la
rescision dei contrato asf como emprender las correspondientes acciones

legales derivadas de un uso inadecuado de los datos de caracter personal.
I

10.TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucidn de Jos trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromej{e, en todo mor!nento, a facilitar a las personas designadas por el
Organo contratante a tales efectos, toda la informacién y documentacion que
estas soliciten para disponer de un total conocimiento técnico’ de las
circunstancias en las que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de [as tecnologias, métodos, y herramientas

o .

utilizados para resolverlos.

1

11.INCIDENTES DE SEGURIDAD

El adjudicatario notificara con caracter urgente la existencia de cualquier
incidencia que conociera en el desarrollo de las tareas objeto del presente
contrato y que pudieran afectar a la seguridad de los Sistemas de Informacion

del Ayuntarﬁiento de Palencia. ' |

12.CONFIDENCIALIDAD DE LAS OFERTAS

En el caso de que los licitadores presenten informacion o documentacion que

éstos designen como confidencial (en particular, secretos técpicos o comerciales

Yy aspectos confidenciales de las ofertas) el Ayuntamiento tratara dicha

documentacién/informacién bajo criterios de confi"dencialidad.

13.PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA

El Ayuntamiento de Palencia, con el fin de dar cumplimiento a los principios
de transparencia de la Administracién Publica, informa al licitador de la
publicacién de informacidn reflacionada con [a contratacién objeto de este pliego.
Dichas publicaciones se podran. realizar en la pagina web u otros medios de
comunicacion municipales. Por tanto el licitador queda ilnformado, autorizando a

la publicacion de dicha informacion. !
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Palencia, a la fecha de la firma electronica

Jefe de Sistemas
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ANEXO T/

Apiicacic’mes municipales: i

e (Gestor de expedientes.

s Registro electrénico.

» Gestor documental - Archivo electrénico.

» Firma electronica - bandejas de firma. \
s Sede Electrénica - ’Carpeta del ciudadano.,

e Tramitador municipal.

s QGestidn de la atelncién presencial.

¢ Notificaciones electrénicas.

Aplicaciones del estado: ,
» Aplicaciones ministerios:S3CP (interoperabilidad), INSIDE,ORVE,...

« ' Publicacién en boletines oficiales.
! 1

Conceptos generales. Para el manejo de las aplicaciones municipales
ya instaladas, es necesario tener cierta destreza en el manejo de algunos
conceptos informaticos, es por ello que se considera necesario reforzar

los siguientes aspectos:

¢ Manejode ficheros en las aplicaciones, movimientos entre carpetas de
}
ficheros. Descompresion de ficheros. Digitalizacion de documentos.
¢ Correo electrénico. Funciones de agenda y manejo basico del correo

glectrénico. !




ANEXO II

Unidad Administrativa Puesto de Trabajo *Grupo 2‘:::;;%22
OFICIAL 12 ALUMBRADO C2 4
: OFICIAL 22 ALUMBRADO PS 1
ALUMBRADO RESPONSABLE
Do DEPARTAMENTO C2 1
ALUMBRADO
ADMINISTRATIVO C1 1
AUXILIAR DE SERVICIOS
ARCHIVO MUNICIPAL SOCIALES (IPT) c2 1
CONSERJE ORDENANZA PS 1
ATENCION AL AUXILIAR ADMINISTRATIVO C2 1
CONSUMIDOR UNIDAD DE GESTION OMIC A2 1
CONSERJE ORDENANZA PS 1
BANDA DE MUSICA ‘
BANDA DE'MUSICA PROFESOR C2 18
UNIDAD DE GESTION A9 1
BANDA DE MUSICA
ASISTENTE SOCIAL , A2 1
; AUXILIAR DE SERVICIOS oo 1
CEAS-1 Ayuntamienta SOCIALES
UNIDAD DE GESTION A2 1
SERVICIOS SOCIALES
ANIMADOR SOCIO A ;
COMUNITARIO |
ASISTENTE SOCIAL A2 1
AUXILIAR DE SERVICIOS
CEAS-2 Fernandez Niet SOCIALES © 1
~¢ Fernanaez Nieto CONSERJE ORDENANZA pS 1
(CEAS) :
ENCARGADO CESOC C1 1
UNIDAD DE GESTION A2 1
SERVICIOS SOCIALES
ANIMADOR SOCIO A2
COMUNITARIO
ASISTENTE SOCIAL A2 2
. AUXILIAR DE SERVICIOS'
CEAS-3 Miguel de Unamuno SOCIALES Cc2 1
CONSERJE ORDENANZA S 1
(CEAS)
ENCARGADO CESOC C1 1
, . | ANIMADOR SOCIO A2 1
COMUNITARIO
ASISTENTE SOCIAL A2 4
: . AUXILIAR DE SERVICIOS
CEAS-4 San Juanillo SOCIALES C2 1
ENCARGADO CESQC C1 1
UNIDAD DE GESTION A2 1

SERVICIOS SOCIALES
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i inistrati rabal Niamero de
Unidad Administrativa Puesto de Trabajo Grupo | empleados
ENCARGADO AULAS A2 )
i TERCERA EDAD
CENTROS DE DIA ENCARGADO DEL CENTRO c1 q
DIA
COMUNICACION RESPONSABLE DE LA A )

UNIDAD DE COMUNICACION

ADMINISTRADOR DE BASES

SECCION DE JUVENTUD

DE DATOS C1 1
ADMINISTRADOR DE . 1
| SISTEMAS
ADMINISTRATIVO i 1
DPTO. DE INFORMATICA | JEFE DE SISTEMAS AD 1
PROGRAMADOR C1 4
TECNICO AUXILIAR DE o )
ADMINISTRACION
“TECNICO AUXILIAR DE 1 1
INFORMATICA |
ADMINISTRATIVO 1 7
CONSERJE ORDENANZA RS Y
_ | bPTO. DESARROLLO COORDINADOR DE |
B D AR OO E | SECCION DESARROLLO Al 1
ECONOMICO Y EMPLEO
TECNICO DE INSERCION " 1
L ABORAL
* AUXILIAR ADMINISTRATIVO | G2 1
BOMBERO CONDUCTOR 1 72
ESPECIALISTA '
BOMBERO ESPECIALISTA C1 18
5TO. DE BOMBERGS y | CABO ESPECIALISTA: C 6
PROTECCION CIVIL JEFE DE SEPEIS ¥ Al 1
PROTECCION CIVIL
SARGENTO
DEPARTAMENTO C1 2
INTERVENCION _
TECNICO DE PREVENCION | C1 1
PROFESOR EDUCACION
EDUCACION DE ADULTOS | F R0 To0 , A2 4
OFICIAL 1 ELECTRICISTA c2 7
gSICiAL 12 ELECTRICISTA o 1
NDUCTOR
ELECTRICOS RESPONSABLE . 1
DEPARTAMENTO c2 |, 1
ELECTRICO .
EMPRENDURIA JUVENIL | SOORDINADOR DE A2 1
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. . . Nimero de
Unidad Administrativa Puesto de Trabajo | Grupo empleados
& ESTADISTICA ADMINISTRATIVO ‘ C1 3
SECRETARIA AUXILIAR DE
P GABINETE DEALCALDIA | "~ 7 A tes C1 1
S JEFE DE GABINETE DE
N GABINETE DE PRENSA PRENSA A1 1
' | ADMINISTRATIVO PARTIDO
GRUPOS POLITICOS PQLITICO ¢ °
‘ AUXILIAR PARTIDO oo 1
POLITICO ‘
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Cc2 2
INFORMACION TELEFONISTA ! PS 1
ADMINISTRATIVO C1 6
COORDINADOR DE
Lo SECCION DE Al 1
! ' CONTABILIDAD :
INTERVENTOR DE FONDOS A1 1
‘ UNIDAD DE GESTION DE
INTERVENCION FISCALIZACION C1 1
UNIDAD DE GESTION DE o1 1
GASTOS
UNIDAD DE GESTION DE o1 1
INGRESOS ‘
VICEINTERVENTOR ‘ At 1
OFICIAL 17 JARDINERQ C2 8
OFICIAL 2 JARDINERO PsS 1
CONDUCTOR
| OFICIAL 22 FONTANERO . PS 2
‘ 1 | OFICIAL 22 JARDINERO PS 13
JARDINES OFICIAL 22 JARDINERO PS 3
CONDUCTCOR
| RESPONSABLE 2 3
' | DEPARTAMENTO JARDINES
OFICIAL 12 FONTANERO C2 2
OFICIAL 12 CONDUCTOR C2 1
EDUCADOR MENORES EN
MENORES EN RIESGO RIESGO A °
! ! PSICOLOGO MENORES EN N 9
RIESGO '
‘ MEDIADOR MINORIAS
MINORIAS ETNICAS ETNICAS PS
OFICIAL 12 CEMENTERIO Cc2 2
OFICIAL 22 CEMENTERIO PS 6
gEnGﬂ(EngTpE%?oDnﬁUNICIPAL Séﬁigﬁﬁghﬁo k c2 1
CEMENTERIO f
' .| UNIDAD DE GESTION DEL o1 1
CEMENTERIO
OFICIAL 12 ALBANIL C2 1
OBRAS DE INGENIERIA . | OFICIAL 12 CONDUCTOR c2 1
CivIL 1 | OFICIAL 12 TALLER C2 2
OFICIAL 22 ALBANIL PS 2
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Unidad Administrativa Puesto de Trabajo Grupo | Numero de
ik empleados
OFICIAL 22 ALBANIL PS 5
CONDUCTOR
RESPONSABLE
DEPARTAMENTO OBRAS Y c2 1
TALLERES
OFICIAL 12 ALBANIL , C2 1
OFICIAL 12 CARPINTERO C2 1
OFICIAL 12 PINTOR c2 1
OFICIAL 22 ALBANIL . PS 1
OBRAS Y PROYECTOS 1 OFICIAL 28 ALBANIL Pg. ]
CONDUCTOR
RESPONSABLE ‘ |
DEPARTAMENTO OBRAS Y c2 1
ARQUITECTURA" yol
CONDUCTOR ALCALDIA C2 1
CONSERJE ORDENANZA ps )
OPERATIVA ALCADIA
‘ ; CONSERJE ORDENANZA PS ]
ALCALDIA MOTORISTA :
CONSERJE ORDENANZA
(CP) | PS | 14
ORDENANZAS éa';’SERJ E ORDENANZA PS 10
CONSERJE ORDENANZA PS 1
(TURNOS)
AGENTE DE POLICIA EN o1 3
PRACTICAS
AGENTE INSPECTORDE |
ADMINISTRACION c1 1
TRIBUTARIA
INSPECTOR PLANA MAYOR A2 1
(22 Actividad)
INSPECTOR POLICIALOCAL |, | 1
(A 'extinguir)
POLICIA LOCAL OFICIAL 12 CONDUCTOR 62 ‘ 1
(POLIVALENTE) |
OFICIAL ADJUNTO A
SECRETARIA DE JEFATURA | C1 1
(22 ACTIVIDAD)
, OFICIAL BARRIO C1 12
OFICIAL OFICINAS C1 1
OFICIAL OPERATIVA C1 80
OFICIAL PLANA MAYOR (2 c1 | 1
ACTIVIDAD) !
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Unidad Administrativa Puesto de Trabajo .Grupo zi;r:g;odg:
POLICIA CUSTODIA DE o ]
EDIFICIOS (2 Actividad)
POLICIA MONTE Y VEGA i i
POLICIA OFICINAS Ci 5
POLICIA SERPA A 2
SUBINSPECTOR v .
OPERATIVA ,
| BOMBERO ESPECIALISTA ci 1
PROTECCION CIVIL TECNICO MEDIO o 1
. | PROTECCION CIVIL
RESPONSABLE DE
PROTOCOLO | ACTIVIDADES i 1
| " | INSTITUCIONALES
ADMINISTRATIVO C1 5
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | G2 3
JEFE DE SERVICIO DE T T
RECAUDACION
TEGNICO DIPLOMADO DE " 1
RECAUDAGION
RECAUDACION UNIDAD DE GESTION DE o1 1
CONTROL
| | UNIDAD DE GESTIONDE | ., 1
IMPUESTOS MUNICIPALES
UNIDAD DE GESTION DE 1 1
TASAS
~ | ADMINISTRATIVO ¢
REGISTRO AUXILIAR NOTIFICADOR C2 1
SECCIONDEACCION | SeGCioNDE SERvICios. | A2 |
‘ SOCIALES
AUXILIAR DE BIBLIOTECA C1 1
. TCONSERJE ORDENANZA oS 1
SECCION DE BIBLIOTECA
BIBLIOTECAS - [ COORDINADOR DE
| SECCION DE BIBLIOTECAS | A2 1
MUNICIPALES
SECCION DE CULTURA, | COORDINADOR DE o1 1
TURISMO Y FIESTAS .| GESTION DE TURISMO .
ADMINISTRATIVO ci 3
SECCION DE FAMILIA, EL?\';‘ESNE%’S ORDENANZA PS 1
MUJER, INFANCIA Y <
VENTUD PSICOLOGO Al 1
UNIDAD TECNICA DE 2 1
' SERVICIOS SOCIALES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | C2 1
SECCION DE COORDINADOR DE
INFORMACION Y SECCION DE INFORMAGION | 1
REGISTRO | Y ATENCION AL
CIUDADANO
= COORDINADOR DE
2IEEVC”E3EON DE INGENIERIA | or010N DE INGENIERIA A2 1
| CIVIL, VIAS Y OBRAS
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COORDINADOR DE
SECCION DE JARDINES Y A2 1
SECCION DE JARDINES | MEDIO AMBIENTE |
OFICIAL 22 JARDINERO o 1
CONDUCTOR
COORDINADOR DE ' ‘
gggg?CNng OBRAS Y SECCION DE PROYECTOSY | A2 | '« 1
OBRAS
ADMINISTRATIVO i 1
JEFE RELACIONES
' | ORGANOS REP. SOCIAL, o 1
SECCION DE REGIMEN DES. PROFESIONAL Y |
INTERIOR PREVENCION
UNIDAD TECNICA DE
DESARROLLOY | A2 1
PREVENCION -
SECCION DE SALUD ENFERMERIA DEL TRABAJO | A2 1
P REORAL UNIDAD DE SALUD v 1
LABORAL
[ ADMINISTRATIVO C1 5
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | G2 1
AUXILIAR DE TRAMITACION | ., 1
(IPT) ‘
COORDINADOR DE
SECCION DE TRAFICO SECCION ADMINISTRATIVA | A2 1
DE TRAFICO \
UNIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE c1 o
TRAFICO l
', SECCION INNOVAGION Y | |
_ P TECNICO DE INNOVACION A2 2
) SECRETARIA DE SECRETARIO PARTICULAR | - 1
ALCALDIA DE ALCALDIA
‘ ADMINISTRATIVO C1 3
Al SECRETARIA GENERAL | SECRETARIO GENERAL Al 1
L VICESECRETARIO Al 1
— OFICIAL 12 SENALIZAGION c 1
A~ CONDUCTOR_ ‘
OFICIAL 2 SENALIZACION
7 SENALIZAGION VIAL | CONDUCTOR _ | i 2
OFICIAL 2° SENALIZACION PS
"~ [RESPONSABLE 1
" | DEPARTAMENTO c2 1
SENALIZACION
ADMINISTRATIVO C1 5
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Unidad Administrativa Puesto de Trabajo Grupo 2;;1‘2;%32
COORDINADOR DE ‘
SECCION DE GESTION E Al 1
INSPECCION DE TRIBUTOS
JEFE DE SERVICIO DE AREA
A ADMINISTRACION A1 1
SERVICIO DE | TRIBUTARIA
ADMINISTRACION UNIDAD DE GESTION DE C1 1
TRIBUTARIA ACTIVIDADES ECONOMICAS
UNIDAD DE GESTION DE
ADMINISTRACION A2 1
TRIBUTARIA
. UNIDAD DE GESTION DE C1
' TRIBUTOS INMOBILIARIOS
ADMINISTRATIVO ' C1 2
x AUXILIAR ADMINISTRATIVO c2 1
COORDINADORDE !
SECCION DE PATRIMONIO Y A2 1
SERVICIO DE CONTRATACION
CONTRATACION Y JEFE DE SERVICIO
PATRIMONIO PATRIMONIO Y A1 1
CONTRATACION
UNIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE A2 1
CONTRATACION
ADMINISTRATIVO C1 3
ASISTENTE DE SERVICIOS PS 1
l AUXILIAR ADIVIINIS'TRATIVO c2 2
, . CONSERJE ORDENANZA PS 5
{TURNOS) |
COORDINADOR DE
SECCION DE CULTURA, Al 1
TURISMO Y FIESTAS
SERVICIO DE CULTURA’ JEFE DE SERVICIO DE Al 1
CULTURA
' OFICIAL 12 MANTENIMIENTO c2 1
TEATRO PRINCIPAL
TECNICO AUXILIAR C1 1
CULTURA Y PROTOCOLO
UNIDAD DE GESTION DE
CULTURA, TURISMO, C1 1
FERIAS Y FIESTAS
ADMINISTRATIVO C1 5
AUXILIAR ADMINISTRATIVO C2 1
\ COORDINADOR DE
SERVICIO DE SECCION DE DISCIPLINA A2 1
INTERVENCICN DEL URBANISTICA
SUELO JEFE DE SERVICIO!
JURIDICO DE DISCGIPLINA A1 1
URBANISTICA Y MEDIO
' AMBIENTE
‘ f AUXILIAR ADMINISTRATIVO c2 1
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Unidad Administrativa Puesto de Trabajo Grupo E;m;%g:
CONDUCTOR
DEPENDENCIAS | | c2 | 1
SERVICIO DE MEDIO MUNICIPALES
AMBIENTE INGENIERO TECNICO A2 ]
INDUSTRIAL
'| JEFE DE SERVICIO DE Vi )
MEDIO AMBIENTE
ADJUNTO JEFE DE
SERVICIO ARQUITECTURA A1 1
Y DISERO
JEFE DE SERVICIO DE AREA
OBRAS E Al |1
INFRAESTRUCTURA ‘
SERVICIO DE OBRAS UNIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE OBRAS |  G1 D
E INFRAESTRUCTURA i
UNIDAD DE GESTION DE
VALORACION Y PERSONAL | C1 1
DE OFICIOS
ADMINISTRATIVO __ Ci 5
JEFE DE SERVICIO DE v q
PERSONAL ;
UNIDAD DE GESTION DE
SERVICIO DE PERSONAL | 5o {2 = ' A2 |1
UNIDAD DE GESTION DE
PLANIFICACION DE A2 1
RECURSOS '
T ADMINISTRATIVO - c1_ 3
ARQUITECTO SUPERIORDE |
URBANISMO
ARQUITECTO TECNICO - A2 2
COORDINADOR DE
SECCION DE A2 1
PLANEAMIENTO TECNICO
SERVICIO DE COORDINADOR DE .
PLANEAMIENTO Y SECCION DE A2 ]
GESTION URBANISTICA | PLANEAMIENTO Y GESTION | /|
URBANISTICA |
DELINEANTE C 1
JEFE DE SERVICIO DE y )
URBANISMO
OPERADOR CARTOGRAFIA | C1 7
= UNIDAD DE GESTION DE o1 ﬁ
INSPECCION URBANISTICA

29 b

CIiF: P3412000F -PLAZA MAYOR, 1 - 34001 - Palencia - Tfno: 97971 81 17




Namero de

Unidad Administrativa Puesto de Trabaj? Grupo empleados
UNIDAD DE GESTION C1 y
DELINEACION
ADMINISTRATIVO C1 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO c2 3
GESTOR PROGRAMA EDUS| A1 1
SERVICIOS SOCIALES UNIDAD DE GESTION
| ADMINISTRATIVA DE C1 1

SERVICIOS SOCIALES

JEFE DE SERVICIO DE AREA Al 1
TESORERO Al 1
ADMINISTRATIVO 1 3
TESORERIA UNIDAD DE GESTION DE o 1

! J

CONTABILIDAD Y CAJA




