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ANEXO 5: INSTALACIONES ADSCRITAS AL SERVICIO

A.- SITUACION:
La instalacion adscrita al servicio se resumen en un aseo prefabricado destinado al uso por parte de

los trabajadores de la empresa, se encuentra situada en los jardines al final de la Avenida Madrid,
junto a una bolera enfrente de la Residencia de Ancianos.

B.- Caracteristicas:
o Superficie total de la caseta es 4.08 m2.

o caseta prefabricada de hormigén de 1800x1800x2200 mm. de altura, con su lavabo e
inodoro. Acabado en hormigén liso emplastecido y pintado

C.- Instalaciones:
Fontaneria:

Tuberias de agua sanitaria construidas en base a tuberia de cobre soldada y empotrada, tuberias de
desagiie en material de PVC.

La acometida de agua potable deberd adecuarse para la instalacion de un contador y poder ser
facturado a la compaiiia del Agua.

Actualmente dispone de acometida de saneamiento conectada a colector general.
Electricidad:

Toda la electricidad incluida en el conjunto modular, esta realizada de acuerdo a la actual
Normativa y Reglamento de BT.

Canalizaciones, tanto verticales como horizontales, empotradas.

El conjunto modular, dispone:
o 01 cuadro de acometida y derivacién, con magnetotérmicos y diferenciales.
o 02 interruptores simples de supetficie.

o 01 plafon 100 W,

Dicho conexionado eléctrico desde cuadro interno se encuentra enganchado al cuadro de alumbrado
puiblico, no es preciso modificatlo.
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portaldeencuestas es ef soltware anline con el que porras crear, envial y gestiona tws encuestas online, Es| Eus
— iBienvenido, smanuel!
m. Cuenta FREE: actualizar
verslon gratulta Conflguracibn ~ Cerrar sesién

ENCUESTATICK

Analisis de resultados

Usuario Servicio de Autobuses :
Inicio:18-05-2012 Fin:11-06-2012 1 0 9 1 0 9

Numero de encuestas rellenadas: 109
Completas: 109
No finalizadas: 0

Q) pesagrupsr prog. () solo fas terminadas] @) 1mprimie,

[l ;Seiiale cual es su edad? 109/109

| 7a14afos | 1 (1%)
|
| 18a25afi0s | | 29 (27%)
26 a 45 afios | FrrtrnummrE—o 59 (54%)
46 a 60 ailos - 18 (17%)
Mayor de 61 afos l 2 (2%)
M : Cuando utiliza Vd. el trasporte urbano? 109/109
‘ Més de un viaje diario | ] 28 (26%)
Un viaje al dia - 15 (14%)
Varios dias a la semana _ 42 (39%)
| Esporadicamente — 24 (22%)
Il : Para qué utiliza el transporte urbano? 109/109
Acudir al trabajo - 24 (22%)
Acudir al centro docente - 18 (17%)
i Compras o gestiones - 14 (13%)
| E’r:;l;;"’ozamlento entrre centros de I 2 2%)
Para no coger el coche - 17 (16%)
para moverme por la ciudad _ 34 (31%)

| . £Quaé lineas de autobis utiliza con frecuencia? 186/186

LA | FEAERTAN | 67 (36%)
8 | INSrsnapeRae] 79 (42%)
‘ c [ ] 8 (4%)
| & ] 19 (10%)
H [ ] 13 (7%)
|
Wl Valoracién actual del transporte urbano en Palencia
Buena Regular
‘ Estado de las paradas 37 (34%) 64 (59%)
Proximidad de la paradas 69 (63%) 36 (33%)
Informacién de horarios y recorridos 22 (20%) 59 (54%)
| Estado del vehiculs 55 (50%) 41 (38%)
| Puntualidad 47 (44%) 51 (47%)
Tiempos de aspara 32 (30%) S5 (51%)
‘ Tiempos de viaje 53 (50%) 41 (38%)
Trato con el personal del servicio - 74 (68%) 26 (24%)

http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?ie=66329&ic=34997&c=d1fde
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Recorridos (responde a su necesidad) 51 (47%) 42 (39%) 16 (15%) .
Pracio del servicio 49 (45%) 35 (32%) 25(23%) @
Seguridad percibida en el viaje 67 (61%) 32 (29%) 10 (9%) .

[l Seiiale a continuacién qué mejoraria del Servicio de transporte urbano en Palencia 468/468

|

| Estado de las paradas - 40 (9%)

! Comodidad en las paradas - 38 (8%)
Tiempo de caminata hasta la
i [ | 19 (4%)
Estado del vehiculo . 28 (6%)
Puntualidad - 41 (9%)
Tiempos de espera - 65 (14%)
Tiempos de viaje . 29 (6%)

| Trato con el personal del servicio . 14 (3%)
Los recorridos (responde a sus .
necesidades) 33 (7%)
Precio del servicio - 40 (9%)
Informacién sobre horarios y
frecuencias de paso - 56 (12%)
Aumentar el nimero de paradas . 20 (4%)
A menos contami - 45 (10%)

[l En su opinién, ;Qué debemos cambiar o mejorar? 72/109

1. Mayor Frecuencia los fines de semana en la Linea B. Mayor comodidad en las paradas,
i 2. Séabados y domingos, el tiempo de espera no compensa con la distancia a recorrer en la ciudad, en ese tiempo de espera se puede iry volver sin necesidad
de bus. Se puede decir que es una forma de cargarse el transporte puablico.

. TENER UN POCO MAS EN CUENTA A LAS PERSONAS QUE VIAJAN CON UN COCHECITO DE BEBE, PARECE QUE CUANDO VAS A MONTAR CAMBIA DE CARA EL
CTOR, MENOS TIEMPD DE ESPERA EN LA LINEA E

w

5. Hay veces que no merece la pena esperar, pues el tiempo en el que llegas andado es el mismo,
6. Los fines de semana sse nota que hay menos

7. No estd comtemplada la Linea P,

8. 1- La limpieza de las paradas deja mucho que desear, tanto el techo, siempre lleno de sucledad, ramas...comao las zonas metalicas con manchas de orines de
| perro o el acerado de estas, especialmente en la zona bajo los asientos, También dejan bastante que desear a veces los postes de los marcadores digitales

| llenos de papeles y pegatinas. 2- El estado de los vehiculos e manera general es bueno, excepto los mas antiguos, que ademds de esto no estadn adaptados a
| los minusvalidos, algo que se deberia tener muy en cuenta para sustituir ya esos autobuses, 3- Los recorridos; Hay zonas bien comunicadas, pero como se
pretende que zonas como el $-11 y S-12 crezcan y se desarrollen urbanistic con las pésl comunicaciones que tienen (estadn totalmente
incomunlcados ya que las paradas estdn muy lejos), tampoco estaria mal que se pensase algo mas en los poligonos Industriales (en otras cludades estan blen
comunlcados, o que puede hacerlos mds atractivos en muchos aspectos), el cierre del Vial por la zona sur podria ser Utll para crear una linea circular, que
englobase tanto los Sectores 11 y 12 del Paseo de la Julla como la zona del Poligono Industrial. 4-Informaclén sobre horarlos y recorridas: En algunas
paradas graclas a las sefiales digitales es facil saber cudndo vendran los autobuses en otras es muy dificil. Sugerencias: Sustituclén de los autobuses mas
antlguos por otros adaptados a mi dlidos y menos c i Mayor limpl de las margquesi (cristales, asi: partes metdlicas, techo) y
colocaclén en estas de planos en los que se puedan ver claramente las rutas. Qué se sefialice mejor a los minutos que debe llegar aproximadamente el
autobds a cada marquesina, ya que el slstema que se utiliza actualmente es un poco confuso, dice cada cuantos minutos pasa, pero no los minutos
aproximadamente a los que deberia pasar. Llegada de los autobuses a las zonas nuevas e Industriales o creacién de un bids bdho. En dad |
existen acuerdos o consorclos con los autobuses Interurbanos (en Palencla son los que van a Villamuriel, Venta de Bafios?), en las que hay tarjetas unlcas, o

los autobuses urbanos llegan hasta los municipios cercanos?

9. la linea P tambien la utilizo pero no puedo marcarla, ahl barrios que tienen un servicio mala,y otros muy deficlente, se necesitan mayores recormridos...¢ Si
vives en el cristo y trbajas en el poligono?
10. Ahora mismo estoy residiendo en una localidad fuera de Palencla y he notado diferenclas significativas. Si se sube una persona mayor, el autobiis no arranca
hasta que se haya sentado o esté en disposicidn de ello, cosa que en Palencia no ocurre, arrancan sin mas contemplaciones. Por otro [ado si el autobiis |
| observa que vlene algulen corriendo y tiene que esperar 30 segundos por ella o él espera, cosa que en Palencia no ocurre!! Te da con las puertas en las
| narices. Tamblén es verdad que aqui donde me encuentro, la frecuencia de paso es mayor, Hay conductores, casi todos, muy majos y respetuosos, pero hay |
i alguno, que deja mucho que desear, por escaso civismo y respeto. En general he de decir que estoy muy contenta y satisfecha con el servicio.

11. creo que el sistema que teniais antes, del tiempo de espera estaba muy bie (Siempre que funcionase bien... )
12. Deberia haber nuevos recorridos, Las dos lineas principales, A y B, hacen un recorrido similar

i

| 13, Una linea de autobus que se pueda utilizar para ir a la Lanera, que est4 bastante lejos de mucha gente y ninguna linea pasa por ahl. Seria un autobus
bastante utilizado, no todos los usuarios del centro tienen coche. Aumento de la edad limite en el bono universitario. Y aumento en el horario de ventanilla en

| la estaclén, o puedes ir hasta aproximadamente las 7 (creo q cierran a las 7,20) o te toca volver otro dia, Realmente no me parece q contaminen mucho,

! pero he sefialado esa casilla porque el cuidado del medio ambiente es algo que siempre hay q tener en cuenta,

14, que se amplie un poco mas el horario y haya autobus hasta las 12 de la noche por ejemplo

15. Los postes de informacién de los minutos restantes por norma no funcionan muy bien, ademds de poner en mas paradas, |

16. Tener en cuenta las paradas y horarlos de los institutos.Para los alumnos det Alonso Berruguete a su salida no disponen de una parada de autobus de la linea
A cercana gue les lleve hasta San Antonio. Me gustaria que se tuviera en cuenta, soy una de las afectadas, ya que vivo en el barrlo San Antonio.

17. Que el autobiis que va al Campus Universitario, vaya de verdad al campus universitario no nos deje en la Residencia de ancianos pues hay gente (y me
Incluyo) que para ir a coger el autobiis nos tenemos que saltar 4 carriles de 1a carretera porque se va, Por otra parte, el harario no tenia que ser a las horas
en punto pues las clases acaban o empiezan a las horas en punto y muchas veces le perdemos.

18. En ml opinién, con autobuses a las horas en punto, y cuarto, y media y menos cuarte serfa mas que suficiente. Seria un horario facil de memorlzar y
disminuiria el coste debido a reducir n® de autobuses y tiempo de espera en la primera y dltima parada.

19. Por favor, no quiero escuchar en el servicio pablico de transportes programas radiofénicos obscenos y tremendamente machistas como los de Europa FM,

20. aiiadir la linea P

http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?ie=66329&ic=34997&c=d 1{de 11/06/2012
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: 21, incrementar el servicio de las lineas A y B en momentos punta de entradas y salidas de colegios. No retirar el servicio de mafiana en la linea del monte

porque se veran resentidas el uso de las piscinas de! monte ya que mucha gente aprovecha para pasar el dia entero alli yendo en autobus

22. Que pasa que la Linea P ya se la han cargado. Alguien se ha dado cuenta que en la pregunta 4 se han cargado de un plumazo la Linea P. Alguien me explica

| donde va la linea C que se refleja en la pregunta 4.
23. Puntualmente en ciertos horarios mas frecuencla de autobuses.

24. Hay en trayectos (vease linea B) en la cual hay 3 paradas seguidas en una misma avenida.

25, En primer lugar, las lineas que hay actualmente no llegan a todos las zonas de la ciudad (coma la zona entre Carrechiqullla y la policia local o la zona tras las
casas del hogar como la calle labraor y el centro de deporte La Lanem), en cambio hay lineas como la A y la B que se solapan en muchos tramos del .
reeormido, En segundo lugar vieo Importants que se creen carriles bus (como esta contemplado en plan de movllidad sotenible) en las avenldas de modesto la
fuente, casata def alisal, y en la zona gue une el cuartel do lo policia nacional con la plaza de leén (direccién centro). Con esta medida se reduciria el tiempo
de visfe, ya que por poner dn ejemplo: se tarda menos andantdo desda 1a fabrica de armas hasta la plaza mayor que sl coges el autobus (A)ya que en la zona

desde angelings a fa gloreta de san lazato a algunas horas sa tarda mas da 5 min.

26, poner un sistema de Informacién de tiempos de llegada a través de mavil o internet que marque la posicidén del autobus y el tiempo que falte para su llegada
a través de la pagina web como en la pagina web de autobuses de ponferrada que marca la posicion de los autobuses y el tiempo que falta en internet y por

teléfono

27. yo soy usuario de la linea P y que utiliza bastante gente y que tenemos derecho ks fue vivimos #n la zona de allende el ro (vliialta) para que no quiten el
autobus o le pongan cada hora como quereis porque le utilizan estudiantes, persunas trabajadoras y mas personas y deveria de aver algun autobus mas no

15 min
28

solo que pase cada media hora. Porque nosotros tenemos el mismo derecho que los utuarios de las lineas Ay B Porque las lineas A , B pasan cada 10 min o

Mejoraria el horario de la linea A, en el penultimo trayecto desda el campus de la Yutera hacia el barrlo de San Antenio, el autobds sale a las 22:05 y al
trabajar en el centro Carrefour no me da tiempo a cogerlo {al igual que les pasa a otros compafieros que salimos a fas 22:00) y tenemios que esperar hasta el

siguiente y dltimo autobus que es a las 22:00; por lo tanto mejoraria esta frecuencia, cambiando el de las 22:05 a las 22:10 o 22115 para que sean Menos |

distantes.

29. En mi opinién se deberia mejorar el sistema de informacion de las lineas en las paradas y estar mas actualizada y también fa linea del monte y cementerio
que a veces no sabes las paradas donde paran y mejorar tos paneles de tiemmipos poniendo las consultas por internet por ejemplo como hay en otras ciudades

30. En mi opinlén se deberia mejorar el sistema de informacién de las lineas en las paradas y estar mas actualizada y tamblén la linea del monte y cementerlo
que a veces no sabes las paradas donde paran y mejorar los paneles de tiempos poniendo las consultas por internet por ejemplo como hay en otras ciudades

31. No se respeta por otros vehiculos el espacio de las paradas del bus, y siendo Palencia una ciudad aque no cuenta con carril-bus, los autobuses tienen que
parar en las propias calles o avenidas, con lo que generan atascos en el trafico. Se tarda mucho en los trayectos; se mejoraria con carril-bus. Los autobuses

son muy viejos y contaminantes.

32, Muchas veces no son pupluales. Los conductores conducen como tamicaces ¥ no es la primera vez que pegan un frenazo y todos nos vamos hacia delante. La
pagina web de alsacity estd fatal, Yo necesito sabier exactamente |5 hurarlos de fas lineas, y en Internet sélo figura cudndo sale y luego te pone cada X 6 X
minutas, o cual es muy relative, Debedan colgar en Intarnet las hotas exactis a las que sale cada linea desde su origen para que tu puedas calcular cuanto
tiempo tardard en legar @ tu parada, ¥ esos horarias completos, desde el 1° que sale por la mafiana hasta el ultimo. Por otro lado, todos los autobuses

necesitan una remodelacidn porgue estin muy anticuados y no son chmedos para los usuarios. Gracias.

33. Se debe reducir la frecuencia de paso, asi como crear alguna nueva. La calidad de muchas famllias puede mejorar con algln servicio nocturno el fin de

semana.

| 34. Mayor numero de paradas y que en la zona del cristo haya mayor cabertura hacia otras zonas de la ciudad, o por ejemplo que el mismo billete sirva para

| hacer transbordos durante un tiempo o un viaje en otro autobis.

| 35, cambiar radicalmente el servicio de transporte urbano, incluyendo todas las lineas, marquesii nimero de , etc, El actual es obsoleto y no es

| para nada qtil.

36. A SUS DIRIGENTES MUNICIPALES

37. dejar entrar 2 carritos de bebe en cada autobus
38

Buenas yo creo que se deberla poner un servicio nOcturho por Palencia, una linea como en Salamanca que une todos los barrlos de la ciudad cada hora por la

noche porque los que salimos un poco los fines dié semana no tanemos autobUs para volver y tenemos que coger taxis para volver a los barrlos y son mas

caros, y también mejorar la Informaclon de las paradas gue hay algunas obsoletas. gracias
39. CAMBIAR EL RECORRIDO DE VARIAS LINEAS, Y LA FRECUENCIA DE LOS AUTOBUSES QUE VAYAN MAS SEGUIDOS.

40. Pues quisiera decirles que el servicio es bueno pero se deberda aumentar las frecuencias de algunas lineas y mejorar la Informacidn de algunas paradas

porque la gente sala y no puede volver a casa nada mas que en taxl, ademas me ha parecido buana Idea(y asl tenifa que ser todos Ios ines de semana como

he dicho)e} paner autobis hadta las 2 de la mafiana para Ir 3l conclerto de Palencia sopora paresa yo creo que si se deheria ampliar £l horario de las lineas o

| porque 0 N & Ve 0 ya asta anticuadla y también serda buano ampliar el horario de diversas lineas para los fines de semana ya que si existirla demanda |
]

slno poner servicio de nache de autobis en Palencia los fines de semana un saludo

a1

| que esperar al siguiente, Un saludo

| 42. Yo creo que se deberia mejorar los tiempos de espera porque {a H sl pierdes el de la hora te toca esperar otra hora hasta que vuelva y es muy incémodo
ademés de que se deberia poner algan tipo de servicio noctumo o ampliar el horario de algunas lineas ya que los que sallmos del hospltal tarde tenemos que
coger un taxl para ir a casa ya no digo todos los dias pero si algin dia que otro suelto como los fines de semana ya que los que nos toca trabajar en el

El transporte urbano de palencia es Ideal, no se pueden reduclr buses, y no estarla mal traer a la cludad los llamados autcbuses “gunano” o "dobles", sobre
todo para las lineas A y B en las horas puntas de entrada/salida de centros educativos y trabajos para asi poder acceder mas personas al vehiculo y no tener

hospital pues no tenemos servicloy en otras ciudades si lo hay como en Salamanca que lo hay todos los dias pero con horarlos més cortos hasta la 1 en dlas

de diarlos y hasta las 3 en fines de semana si que se podria mejorar gracias

43, Se deberia mejorar la Informacion de las paradas ya que son carteles con letra muy pequefia y son postes muy estrechos, y ademas se deberia de poner en
mi opinidn un servicio nocturno para que los que salgamos ahora en verano los fines de semana hasta tarde por el centro tener un transporte para ir a casa
un poco més tarde de lo habitual como lo hay en muchas ciudades donde voy a ver a mi famllia como Ponferrada por ejemplo que es un servicio nocturno

hasta las 3 o 4 de la maiiana los fines de semana. gracias
44, Mas autobuses los fines de semana

| 45. autobues en horario de entrar al colegio con mas frecuencia

46. En mi oplnién considero convenlente mejorar diversas paradas ya obsoletas y que ademds no se ve la Informacion de los postes porque estd difumlinada por
darlas el sol y ademas de eso tienen letra muy pequefia casi ilegible ademds se deberia de sefializar mejor 1a linea del monte que hay clertas paradas sin

I bk

sefializar como las de la carretera del padre faustino calvo y de avenida castilla que no estan sefializadas y no sabes donde te va a recoger el autobus si en
una esqulna u otra y ademas estaria bien poner un servicio nocturno por Palencii como hay &n ofras capitales, asi como mejoras en los modernos slstemas
ciudad int

como

de informacién de tiempos de los autobuses que se estan implantando en otras.c como Valladolid por ejemplo que es
nosotros, un saludo

47. La vuelta que da el autobds de la linea E, en la Avda. de Santander, que pasa dos veces por la misma parada cuando va en dlreccién al Cristo y que de igual
| forma cuando va hacia el Hospital Rio Carrién, hay un tramo que va en paralelo a la Avda. Santander en direccion al Cristo, para salir otra vez a dicha Avda. a
unos metros de la parada de la Tejera gque haoe tiempo que hemos pasado por efla, El horario de ésta linea de la que yo era usuaria a diario, ya no me

Carrién, Jos sabados se puede coger el B y parar en el pargue del Salin, pero los domingos NO TENEMOS NADA!! Muchas gracias.

coincide con la entrada a mi trabajo, con lo cual por la i no tengo t I y a la salida no me compensa Ir en él, ya que tardo lo mismo
practicamants andandp, Y en ralaccion a todas las lineas de autobis, por favoer poned un autobus los domingos a las 7:00, para ir hacia el Hospital Rio

48. Mejor que tener varias lineas que hacen recorridos parecidos, tener pocas lineas pero mas frecuentes. Se podria hacer una linea para el sur de la ciudad y

una para el norte, con varias paradas en el centro para hacer Intercambio,

49. Se deberla mejorar ciertas paradas y sus informaciones porque son algunas antiguas de las que usaba Tupasa y no se han renovado y yo creo que ya es hora
de cambiarfas asi como algunos carteles de ciertas paradas que ya no se aprecia la letra ni las frecuencias de las lineas, ademas se deberia de poner mejores
carteles de la linea del monte porque no sabes por donde va si le coges desde la plaza de los jardines porque da mucha vueita y no sabes que paradas hace
en la ruta y poner un mejor sistema de tiempos a través de internet con cddigos en paradas y lo puedes consultar por mévil o internet con ese cédigo de
parada, aplicaciones de google de ver donde esté el autobus posicionado en el mapa a través de un icono por si falla los paneles de los tiempos y poner un

servicio buho como en otras capitales.

50
| adecuado cada linea, En la linea B que es la mas larga hay pocos autobuses y tarda mucho tiempo los fines de semana.

| 51, A tar el de les informativos digitales sobre el tiempo de paso en las paradas

http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?ie=66329&ic=34997&c=d1fde

Hacer las lineas de los autobuses mas acordes a los recorridos dando servicios a todos los barrios de la ciudad, cumpliendo los horarios y dan servicio
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52. DEBERIAN CAMBIAR LA NORMATIVA QUE TIENEN SOBRE SUBIR AL AUTOBUS CON LAS SILLAS DE LOS BEBES. ESTOY DE ACUERDO EN QUE HAYA SITIOS
PARA LAS PERSONAS MINUSVALIDAS, PERO MIENTRAS QUE NO ESTEN SIENDO USADAS, POR QUE NO SC PUCDE UTILIZAR CON LA SILLA DEL BEBE? SOLO
PUEDE IR ABIERTA UNA SILLA, MIENTRAS QUE EL SITIO PARA LAS PERSONAS MINUSVALIDAS VA LIBRE. SE DEBERIA DEJAR IR DOS SILLAS ABIERTAS, Y SI
EN ALGUN MOMENTO SUBE UNA PERSONA EN SILLA DE RUEDAS, SOMOS TODOS BASTANTE MAYORCITOS Y RESPONSABLES PARA DEJAR LIBRE ESE SITIO
CERRANDO LA SILLA, PERO MIENTRAS VAYA LIBRE, POR QUE NO SE PUEDE OCUPAR? ES MUY INCOMODO SACAR A TU BEBE DE LA SILLA Y PONERTE A
CERRAR LA SILLA, MIENTRAS QUE LO HACES, QUIEN SUJETA A TU BEBE? SE LO DAMOS AL CONDUCTOR?... ADEMAS LOS CONDUCTORES, Y NO DIGO QUE |
TODOS SEAN ASi, PERO LA MAYORIA Si; TE DICEN DE UNA MANERA MUY GROSERA QUE CIERRES LA SILLA O NO PUEDES SUBIR, QUIEN SON ELLOS PARA |
PROHIBIRME ACCEDER A UN TRANSPORTE PUBLICO QUE ESTOY PAGANDO YO?. OTRA COSA, SI LOS AUTOBUSES DISPONEN DE UN SISTEMA QUE INCLINA
EL VEHICULO PARA PODER BAJAR DE UNA FORMA SEGURA CON LA SILLA DE LOS BEBES, ¢ POR QUE NO SE USA? A MI NUNCA ME LO HAN PUESTO Ast
PARA PODER BAJAR BIEN, SI ME CAIGO CON LA SILLA DE MI BEBE Y NOS PASA ALGO, QUE OCURRE? LES TENDRiA QUE DENUNCIAR , NO? CREO QUE SI
TODAS ESTAS COSAS SE MODIFICARAN, NOS HARIAN LA VIDA UN POCO MAS FACIL A LAS MAMAS QUE VAMOS EN EL AUTOBUS CON NUESTROS BEBES.
MUCHAS GRACIAS.,

53. fsltan lineas

54. Se puede mejorar el servicio de autobuses en diferentes paradas porque son muy antiguas y aunque estan bien se deberian cambiar por alguna mas moderna
sobre tado en ciertos sitlos que son incémodas para esperar porque sélo hay poste y no para sentarse y estos ya son viejos, aunque ya digo que estan bien
pero se pueden mejorar en diversas lineas y mejorar los sistemas de minutos que hay y poner nuevos aparatos de consulta como hay en Santander que
puedes consultarlo desde el mévil y desde Internet los minutos que faltan para el siguiente autobiis y mejorar asi la pagina web de autobuses que estd muy
obsoleta y no informa de nada.

55. los autobuses y que los conductores conduzcan menos bruscamente y sean mas amables que decir hola o buenos dias es gratuito,

| 56. Los paneles informativos no dan la informacion exacta.

57. Se deberia mejorar las situacién en que se encuentran algunas paradas porque las informaciones o carteles puestos en las marquesinas o paradas de poste
es muy pequefia y no se aprecia del todo bien sobre todo en [a gente que no ve bien las letras yo creo que se deberian poner mejores carteles a color por
ejemplo con letras un poco méas grandes, ademas se deberian mejorar algunas lineas en frecuencia ya que son algunas muy largas como la E o la H que son
lineas que se usarlan mds si fuesen cada menos tiempo y reestructurar ciertas lineas para que puedan llegar a los nuevos barrios y no tienen linea de bus
para ir al centro y por dltimo se deberia ampliar los paneles de tempos de espera a mas paradas o poner otros sistemas para consultar el tiempo en aquellas
donde no hay panel como por ejemplo la parada de las casas del hogar que no hay panel y es bastante usada

58. Se puede mejorar el servicio y mejorar el numero de usuarios del autobds si se implantase algin servicio nocturno para los fines de semana y ademas se
podria mejorar también algunas lineas o poner alguna linea mas que sea mas util como lineas hacia el poligono para los que vamos a trabajar por la mafiana
que no tengamos que coger el coche propio y podamos ir en autobds al poligono y poner alguna linea mas estudiando las necesidades de la gente como por
ejemplo los dias que hay partido poniendo autobuses al estadio y asi que no vaya la gente en coche y mejorar la informacion de ciertas paradas que es una
letra muy pequefa

S9. Se deberia mejorar ciertas lineas como la H o 1a P que tienen frecuencia muy larga y son lineas demandadas sim embargo tienen mucha frecuencia y va
menos gente asi como mejorar fas paradas de algunas lineas y se deberia poner una linea N noctuma.

60. Se deberia plantear poner un servicio noctumno de autobus para la gente que salimos por la noche los fines de semana ademas también mejorar poniendo |
otros sistemas de informacion de tiempos mas modernos como internet y movil

61. En mi opinién se puede mejorar diversas paradas que estdn o son antiguas y hace falta renovarlas ademas también se puede mejorar el servicio poniendo |
alguna linea mas donde los barrios nuevos para fomentar entre ellos el uso del autobus con frecuencias asequibles y poner servicios nuevos de lineas como
hacia los poligonos, servicio nocturno gue si es necesario en Palencia y también en ferias se podria poner servicios al recinto ferial para no tener que usar el
coche y no tener que esperar cola como el dia de los santos con la linea del cementerio directa, pues yo pienso que seria igual poner una linea especial que

| una la feria con el centro y que este hasta tarde para llevar y traer gente de la feria y asi incentivar el transporte y no el coche y evitar aglomeraciones.
62. aumentar la frecuencia de paso de los autobuses porgue hay zonas de palencia donde vive mucha gente y no se tiene en cuenta que esta mas alejado del

centro de otras zonas.

63. En ml opinién se puede mejorar ciertas paradas que estan un poco anticuadas y también las infermaciones que hay que algunas no se apreclan y yo creo que |
se deberia poner alguna linea mas Otil para fomentar el autobus entre la gente como ir @ poligono o algan servicio mas que sea mas util para la gente como
el servicio nocturno que ya lo tiene todas las ciudades hasta las 4 y las 5 de la madrugada y nosotros no, y ademds fomentar lineas para el transporte hacia
las ferias cuando sean las fiestas de san antolin poner algin servicio especial hacia alli y poder dejar el coche en casa y evitar atascos, y fomentar nuevas |
tecnologias en la informacdn en la paglna web de las lineas que esta obsoleta y también fomentar en ella tipos de Informaclén modernos coma las nuevas
tecnologias de localizacion de autobuses por mévil para saber los tiempos de llegada a través de iphone en internet, |

64. Se deberia poner mas paradas en los barrios nuevos y asi que llegue el autobiis a todos los barrios y aumente la demanda ademds de crear alguna linea méas
util ademds de las que hay ahara y poner linea para ir a trabajar al poligono y dejar el coche en casa no ir con el a trabajar y tamblén lineas para los fines de
semana por la noche que si es necesaria una linea buho, y se podrla poner también una linea circular como hay en otras ciudades que atraviese la ciudad
entera

65. Se deberia de potenclar mds lineas necesarias come un servicio buho y mas lineas hacia los nuevos barrios para potenciar en ellos el uso del autobus y

también seria bueno poner una linea transversal que cruzase Palencia a modo de linea que recorra la periferia o los alrededores como en otras cludades el
circular y bié ) fas frec las de lineas que son muy grande de 1 hora en la E asi como mejorar la comodidad de algunas paradas

66. Tiempo de espera

67. Haclendo un poco de broma, se podria mejorar la encuesta, porque la linea P no aparece, que es fa que uso habitualmente y a la que me refiero en esta
encuesta. He puesto una linea al azar por poder seguir la encuesta. Un saludo.

68. Lo més primordial tiempo de espera y recorrido

69. lo sefialado anteriormente

70 |

71. Lo que tiene que hacer el ayuntamiento es recortar el sueldo de los sefiores concejales y al sefior alcalde, y dejar el transporte publico como estd, que esun |
servicio de primera necesidad en una ciudad |

sobre todo algunos conductores, que son muy ranclos

72. Las pantallas de “Informaclon®: tienen que servir para Informar de las Incldencias en fa linea /averia, cambio de trayecto...). En muchas ocasiones dan un
tlempo de espera falso marcando por ejemple 17 minutos y en 3 esté el autobus, La amabilidad de los conductores deja mucho que deseary ellos mismos no
respetan las normas por ejemplo la de no hablar con los usuarlos o la velocidad en rectas largas. Que tenga el mismo protocolo con los usuarios ( dejar
montar o no después de la parada, sobre todo si san gente que conocen...
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PorLaldeencusstas es ¢l software online con el que podris crear, enviar y gestionar tus encuestas online,

m I R E E Cuenta FREE: actualizar

versian gratulta Conflgurackn  Cerar sesién

ENCUESTATICK gt
Analisis de resultados

No Usuaric del Servicio de Autobuses
Inicio:18-05-2012 Fin:11-06-2012 5 2 / 5 2

Numero de encuestas rellenadas: 52
Completas: 52
No finalizadas: 0

ﬂ Desagrupar Preg. @ Solo las terminadas e Imprimir

B ¢ Seiiale cudl es su edad? 52/52

7 a 14 afios I 0 (0%}
18 a 25 aios _ 16 (31%)
26 2 45 afios ARSI | 25 (48%)
46 a 60 afios | 10 (19%)
Mayor de 61 afios l 1 {2%)
B .Por qué no utiliza Vd. el autobiis Urbano? §2/52
Por el preclo . 3 (6%)
Tiempo de espera _ 21 (40%)
Tlempo de viaje . 2 (4%)
Recorrido de lineas poco ltlles _ 15 (29%)
No tengo la parada cercana I 0 (0%)
Otras causas - 11 (21%)

Otras causas:
* No me es necesarlo el autobus

No hay distanclas grandes

Vivo en otra cludad por motivos de estudios

conducen muy bruscamente y son muy antipaticos

Prefiero Ir andando

No neceslto

Horarlos no hay qulen se aclare

utilizo el coche o voy a ple

porque yo le usaria para volver a casa por la noche y no hay servicio nocturno

Porque por la noche no hay servicio buho v es lo que usaria para volver a mi barrlo de Allende el rio y porque por el dia me voy andando al centro porque
tardo menos que en el autobus

Porque creo que Palencla para nasotros, los Jévenes es pequefia y se puede recorrer andando.

B : Qué seria importante para Vd. en un Servicio de Transporte Urbano? (Sefale las opciones que quiera) 165/165

Puntualidad en el serviclo - 24 (15%)
Menor tlempo de espera _ 38 (23%)
Informacén sobre lineas y _ 37 (22%)

horarios

Estado del vehlculo [ ] 8 (5%)
Amabllidad del personal . 8 (5%)
Buen estado de las paradas - 12 (7%)
Proximlidad a las paradas - 14 (8%)
Aumentar el nimero de paradas - 11 (7%)
Autob menos cont - 13 (8%)

[ En su opinién, ; Qué debemos cambiar o mejorar? 32/52

1. el preclo de la linea M bajarlo

2. Poner mayor frecuencia de autobuses, mas Informacion sobre los horarlos con paneles en todas las paradas y mds puntualidad.

3, Todo, el servicio es pésimo, los conductores ademds de antlpdticos conducen con mucha brusquedad y a altas velocidades por cludad ponlendo en riesgo la
integridad de los pasajeros y demds de vehiculos de la calzada.

4, Menos tlempo de espera, Que los paneles Informativos que existen, estén en funclonamlento y sean fiables. Mas ndmero de paradas y de rutas.

5. Durante los fines de semana que no cambie el tlempo de paso de autobuses y que sea Igual que entre semana, por lo menos &l sabado, ya que le sabda por
la maiiana todavia hay bastante movimlento

http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?ie=66327&ic=34997&c=5bbeb 11/06/2012
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14,
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26.

27,

28

29.

30.

31.

32

El tema de subir con bebés a los autobuses se hace muy diflcil,

El Intervalo de paso es enarme, sobre tado en ciertas lineas (P, E...). La velocidad media es bajisima, tarda mucho en llegar. El nimero de lineas es
Insuficlente,

. En algunas lineas se hacen demasladas paradas, Seria mejor menos tlempo de espera con alguna parada menos, ya que la mayorfa de la gente que lo coge

es para trayectos largos,

PARA LA GENTE QUE TENEMOS QUE USAR CARRO DE BEBES ,PODER UTILIZARLO SIN ESTAR PENDIENTE DE QUE TE DEJEN SUBIR O NO ST HAY OTRO
CARRO DENTRO,

. Horarlos y rutas, muchas veces son las mismas!!!
. No sé quién fue la lumbrera de técnico que diseiié paradas remodeladas no hace mucho, como la de Paseo del Otero, frente a la Iglesia, en la que no cabe el

bus salvo que haga una manlebra de aparcamlento como se hace en los estaclonamlentos en linea, marcha atrds. Obliga al trafico a detenerse al mismo
tiempo que el bus o a rebasarlo en linea continua. Como serd funcionario no se le puede mandar a su casa por Incompetente... Tamblén hay algin autobus
con un nlvel de ruldos Interior y exterlor Insoportable,

se deberla mejorar el sistema de los paneles de tlempos que a veces marcan mas de lo que falta en realidad y a veces también no funcionan los tiempos en
algunas lineas, asi como instalar un sistema como en gljén de poder consultar por Internet el tiempo que falte para llegar a la parada v la posicion del
autobis mas préximo

mejorar {a informacién de las paradas de la linea del monte y poner un sistema de tiempos de llegada en internet como tiene Valladolid ya que somos cludad
smart-city

Mejorar serviclo

se deberia mejorar en el sentldo de poner mejores paradas y marquesinas las hay ya un poco antiguas y se deberian poner paradas nuevas con mejores
paneles de tiempos de espera y mejor Informacién en las mismas

pues deberia mejorar los tiempos de espera asl como las marquesinas y postes de diferentes paradas que estdn mal como por ejemplo el de la calle portillo
dofia maria que es de pena ese poste que han puesto asi como otras tantas que estdn ya viejas coma las de la avenida valladolld o del centro comerclal las
huertas que es una parada molesta para subir porque hay una parte que sobresale y el autobtis no se arrima a veces y si setia convenlente cambiarla o
arreglarla,poner también mejoras en los paneles Informativos que hay veces que no lo marcan bien,asique si se podria mejorar eso con otros sistemas que
funcionasen cuando estos van mal un saludo

. Que haya una flexibllidad en las lineas, sobretodo en las de nueva creacion, de tal manera que las Lineas A v B no sean las unicas gran demandadas.

Tamblen un menor tiempo de espera

Hay algunos puntos de la cludad que, por los tlempos de espera, no compensa esperar y moverse hasta el sitio que se quiere porque se llega antes andando.
Por lo demds, las mejoras que ha experimentado el serviclo desde que lo gestlona Alsa City han sido satisfactorias.

Autobuses al Poligono en horario de entrada y salida de trabajadores, para evltar el uso de vehiculos particulares

{a puntualidad

buenas yo creo que se deberia mejorar los tiempos de espera y tamblén la Informaclén de las marquesinas que ya estd obsoletala informacién y muchas de
elfas incomodas por su estado antlguo como a del centro comercial de carrefour de las lineas A y P y ademds poner mejores sistemas mas avanzados para
los tiempos porque a veces no funcionan bfen los marcadores de minutos y tener otros sistemas mas novedosos de consulta como por Internet 0 mavll en
cuanto al resto yo creo que se da buen servicio con buenas lineas y buenos autobuses

poner un serviclo nocturno los fines de semana para volver a casa por la noche sl salimos sobre todo los jovenes y ademds implantar otras tecnologias
modernas en las paradas como consultar los tlempas por mévll, Internet, android como hay en Valladolid por ejemplo poque si estd bien cuando regresas a
casa de noche desde cualquler parada consultarlo en caso de que no haya panel Informativo de minutos

En la Linea B que es la que mas utllizo, me gustarla que habria mas autobuses y mas aceslbles a las personas con movilidad reducida, y que los fines de
semana es muy elevado el tiempo de espera al autobus

Yo mejoraria el servicio por la noche porque hay gente que cuando salimos por la tarde no podemos volver a casa tarde porque no hay autobis o si volvemos
tenemos que venlr en tayi y es mds caro,

Mejorar la red de lineas o reestructurara porque exlsten recorridos poco utllizados y con poca gente y por ello se deberfan poner lineas mas utiles o mejores
como lineas para Ir al trabjo y no usar el coche y una linea noctwrna como en Salamanca que recorre Ja ciudad entera una linea de buses como mejorar la
informacién de las paradas y marquesinas y usar mas nuevas tecnologias en la Informacién de lineas.

Se deberfa potenclar mas el autobus ponlendo rutas mejores o de mayor demanda que las actuales porque son bastante pobres, es por esto que se deberlan
poner en marcha nuevas lineas de mayor utilidad como lineas especlales por efemplo a los partidos del Palencla o también para el recinto ferlal en fiestas,
mejorar las paradas que la mayoria son antlguas y no se aprecla los carteles de informacidn del interior sobre todo en los postes y poner también alguna
linea buho para los flnes de yp lar nuevas loglas en paradas que no tengan letrero de minutos como el mévil o Internet para conocer la
posicion del autobus desde tu parada a través de Internet

Quiero hacer varlas sugerenclas: 1- Para facllitar {a |dentlificaclon de cada [Inea debe de replantearse el volver a denominarlas con numeros, estimo que es
mucho mas practico que el actual sistema de Identlficaclon por letras. 2- La sefiallzacion. Creo que es un punto de debllidad en la actualidad. Los postes
Indlcadores tlenen una letra de dificll lectura por su pequefio tamafio para personas con vislon reducida y asi mismo sugiero que en cada poste, en la parte
superlor (supuestamente reservada para publicldad) se Indique con un tamaiio adecuado para su vislon a distancia de la linea correspondlente, 3- Debe de
planterse la implatacion por el centro de la ciudad de una linea con b de p h iio y electricos que den serviclo al casco antiguo de la ciudad
con mayor frecuencla,

Se deberia mejorar en apoyar a las comarcas cercanas a la capltal como Villalobén o Villamuriel en el transporte ya que creo que son pueblos dormitario y su
mayorla de poblacién trabaja en Palencia. Gracias.

Estaria blen mejorar las paradas que ya son antiguas ademas de poner un serviclo buho para los findes que no y Salarmanca sl lo tiene por eJemplo ademds
de renovar la pdgina web que estd obsoleta y no Informa de ninguna Incidencla nl corte nl desvio y es muy simplona, yo creo que se deberia mejorar y
moderntzarla con nuevos slstemas y aplicaclones como consulta de tlempos de llegada a las paradas y un buscador de paradas y rutas mas convenientes para
tu direccion,

Se deberla meforar las |Ineas y sus recorridos porque yo no las veo utilidad sobre todo algunas como la E que podia ampllarse a el barrlo de la lanera nuevo y
paseo de la julia asl como crear una linea nocturmna para los flnes de semana y poner alguna linea especlal para el poligono hacia las 6 o las 7 de la maiiana
para los que vayan a trabajar a esas horas porque sl habra demanda o una linea que recorra toda la ciudad pasando por el poligono durante todo el dia y
recorra la cludad entera por los alrededores como una linea clrcular y ademds mejorar algunas paradas que son de pena lo antiguas que son que ya no se ve
ese estilo que tienen

camblar algunas lineas como la H trazandola hasta el barvio del Cristo que haya autobus para llevamos al hospital san telmo sin hacer transbordo en la plaza
de leon y poner un autobus buho por la noche para quedarse una hasta mas tarde los fines de semana, ademds se puede poner un sistema que atralga a la
gente a usar el transporte como mejorando o do mejores si |a pagina web de autobuses renovandola y poniendo nuevas tecnologias como
consuitas a traves de la pagina web de los tlempos de llegada rutas adecuadas o mejores para tu lugar de destino y mejorando la Informaclén en muchas
paradas como con cuadros de los planos de las nuevas rutas de autobuses o Informaclones nuevas

Deben mejorar la Informaclon de las lineas tanto en las paradas como en la web y poner sistemas mas modernos de tecnologia avanzada como GPS para los
autobuses a través de Internet y poder verlos en un mapa sltuados y la distancla donde esta el mas cercano a tl y las fineas no las utilizo porque suelo Ir
andando pero si se padria poner un servicio buho para los fines de semana que sl que lo usaria la mayoria de las veces que salgo.

http://www .portaldeencuestas.com/resultados.php?ie=66327&ic=34997&c=5bbeb 11/06/2012
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ANEJO 7: INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

Articulo 1: Calculo del indice de calidad percibida

1. El indice de Calidad Percibida (ICP) se determinara en funcion de los resultados obtenidos en las
encuestas de percepcion anuales realizadas a una muestra representativa de los usuarios.

Articulo 2: - Namero de encuestas a realizar

1. El numero total de encuestas a realizar serd como minimo de 383 anualmente o aquel que
determine un error inferior al 5% para un nivel de confianza del 95,5%, considerando p=g=0,5.

Articulo 3: - Criterios para la eleccion de la muestra

1. Los criterios para elegir la muestra encuestada responderan al cumplimiento de dos puntos
basicos: cobertura temporal y cobertura espacial.

2. Por esta razon se realizaran encuestas en cada una de las lineas y en proporcion con el nimero de
pasajeros que soporta cada linea. Del mismo modo, las encuestas se realizaran durante todo el dia, y
en proporcién al nimero de viajeros que viajan por las lineas en los diferentes horarios (hora punta -
hora valle). Finalmente, se realizaran en diversos dias de la semana, para captar las posibles
oscilaciones de demanda.

3. Una vez determinado el nimero de encuestas a realizar en cada autobus, el entrevistador las
repartird de tal manera que representen una muestra significativa de las diferentes edades, los
diferentes usuarios (pago y no pago) y los diferentes sexos. Esta distribucién seré a criterio del
entrevistador.

Articulo 4: - Encuesta a realizar

1. E1 ICP ser4 la media de las puntuaciones (de 0 a 10 puntos) que los diferentes usuarios den a cada
una de las 9 caracteristicas analizadas.

Caracteristicas objeto de valoracion

Puntualidad

Informacién de los horarios
Informacidn de los recorridos
Comodidad de los vehiculos
Limpieza de los vehiculos

Trato y atencion del personal
Seguridad percibida durante el viaje
Gestion de reclamaciones

Eficacia del servicio a la demanda.
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_ A nivel estadistico:

e Edad Sexo

e Tipo de billete:

e Uso del bus urbano:
o Diario
o <5 veces por semana
o Esporadicamente

Articulo 5: Calculo del valor ICP

1. Para un usuario k, el valor ICPk de ese usuario es el promedio de las 9 notas obtenidas en las
caracteristicas encuestadas.

2. El promedio de los ICPk de cada usuario da como resultado el ICP buscado.

Articulo 6: Férmula utilizada para calcular la muestra correcta

1. El célculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos fundamentales para concretar en las
fases previas de la investigacion comercial y determina el grado de credibilidad que concederemos a
los resultados obtenidos.

2. Se utilizara una formula muy extendida que orienta sobre el caiculo del tamafio de la muestra
para datos globales es la siguiente:

k“‘Z*p*q*N

(e"#*(N-1))+k"**p*q

N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados). Se parte de los
viajes anuales, que, dividido entre los 365 dias del afio se obtiene un valor aproximado de 9.000
viajeros diarios.

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza indica
la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza
es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el encuestador como
para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%
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e: es el error muestral deseado. El érror muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado
que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendriamos si preguntaramos
al total de ella. Ejemplos:

« Ejemplo 1: si los resultados de una encuesta dicen que 100 personas comprarian un
producto y tenemos un error muestral del 5% compraran entre 95 y 105 personas.

« Ejemplo 2: si hacemos una encuesta de satisfaccion a los empleados con un error muestral
del 3% y el 60% de los encuestados se muestran satisfechos significa que entre el 57% y el
63% (60% +/- 3%) del total de los empleados de la empresa lo estaran.

« Ejemplo 3:si los resultados de una encuesta electoral indicaran que un partido iba a obtener
el 55% de los votos y el error estimado fuera del 3%, se estima que el porcentaje real de
votos estara en el intervalo 52-58% (55% +/- 3%).

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato
es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcion mas segura.

q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).



Articulo 7: Modelo encuesta
ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO

SEXO: Hombre / Mujer

EDAD: | | OCUPACION: | |
TIPO DE TARIFA

Billete ordinario ' Bonobus estudiante

Bonobus Bonobis tercera edad y pensionistas

Festivo Servicios especiales al monte en temporada estival
UTILIZACION DEL SERVICIO
Mis de un viaje diario Un viaje al dia
Varios dias a la semana Esporadicamente

ORIGEN/DESTINO DEL VIAJE EN AUTOBUS

Origen Destino -
Lugar de salida Lugar de destino

Parada de origen Parada de destino B
Distrito postal Distrito postal

MOTIVO

Acudir al trabajo Acudir a centro docente

Desplazamiento dentro del trabajo Compras / Gestiones

Familiar Otras

VALORACION DE CARACTERISTICAS DEL 1 (MUY MALO) AL 10 (MUY BUENO)
Puntualidad 1 2 13 4 5 6 7 |8 9 |10
Informacion de horarios 1 2 (3 4 5 6 7 |8 9 |10
Informacién de recorridos 1 2 (3 4 5 6 7 |8 9 |10
Comodidad 1 2 |3 4 5 6 7 1|8 9 |10
Estado del vehiculo 1 2 (3 4 5 6 7 |8 9 |10
Trato del personal 1 2 (3 |4 5 6 7 |8 9 |10
Estado de las paradas 1 2 |13 |4 5 6 7 |8 9 [10
Recorridos 1 2 |3 4 5 6 7 |8 9 |10
Frecuencias 1 2 |3 4 5 6 7 |8 9 |10
Horarios 1 2 |3 4 5 6 7 8 9 10
Seguridad percibida del viaje 1 2 |3 |4 5 6 7 |8 9 |10
Global del servicio 1 2 |13 |4 5 6 7 |8 9 |10
VALORA LA IMPORTANCIA DE CADA FACTOR

Puntualidad 1 2 |3 4 5 6 7 |8 9 |10
Estado del vehiculo 1 2 |3 4 5 6 7 |8 9 110
Frecuencia de paso 1 2 |3 |4 5 6 7 |8 9 |10
Informacion 1 2 |3 4 5 6 7 |8 9 |10
Horarios 1 2 |3 4 5 6 7 |8 9 |10
Trato con el personal 1 2 |13 14 5 6 7 |8 9 |10
Recorridos 1 2 (3 4 5 6 7 |8 9 |10
Seguridad del viaje 1 2 |3 |4 5 6 7 |8 9 |10
comodidad 1 2 |3 4 5 6 7 |8 9 |10




VIl CENTENARIO DEL ESTUDIO GENERAL
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ANEXO 8 : RELACION DE PERSONAL
CONVENIO COLECTIVO.







Denominacion

/ categoria DNI F. Nacimiento | F. Antigliedad Tipo contrato
1|COND/PERC | 12738962K 05/02/1964|  19/05/2001 |indefinido
2|COND/PERC | 12729632Y 07/10/1960 01/07/2003 |indefinido
3/COND/PERC | 12743023B 15/04/1965 17/05/2004 |indefinido
4/COND/PERC | 71927567N 25/10/1975|  03/11/2004 |indefinido B
~ 5|COND/PERC | 12731258E 25/11/1961 22/11/1988|indefinido
6/COND/PERC | 12760606E 29/05/1971 26/08/2001 |indefinido
7/COND/PERC | 12693962D 12/10/1950 13/08/1976 |Jubilado Parcial
8|/COND/PERC | 71931647K 18/03/1978|  01/07/2006|indefinido B
~ 9|COND/PERC | 12742775Q 25/02/1964|  05/03/2000 |indefinido
10|COND/PERC | 12711148Z 12/10/1955 01/02/2001 |indefinido
11|COND/PERC | 12759955S 11/03/1971|  04/06/2010|Relevo por 708563418
12|/COND/PERC 12703977L 01/01/1952 17/05/2004 |indefinido
13/COND/PERC | 12738278G 25/02/1964 17/05/1991 |indefinido
14|COND/PERC | 11728244S 09/04/1961 10/05/2001 |indefinido
15|/COND/PERC | 12711646Y 01/11/1956 01/05/1979|indefinido
16{COND/PERC | 71944107S 07/05/1984 15/11/2011 |indefinido
17|COND/PERC | 12754737H 16/01/1977 15/02/2003|indefinido
18/COND/PERC | 71131340E 30/09/1977|  13/04/2011|Relevo por 12693962D
19|/COND/PERC | 12699902S 19/10/1951|  25/03/1993|indefinido
20/COND/PERC | 12737066B 28/05/1962|  28/04/1994 |indefinido
21/COND/PERC | 12741916P 03/11/1964 22/11/2002 |indefinido
22/COND/PERC | 12411943Q 31/12/1981 01/07/2006 |indefinido
23|COND/PERC | 12760144C 20/03/1971 28/05/1996 |indefinido
24/COND/PERC | 09308582E 24/09/1969 25/06/2010 |indefinido -
25|COND/PERC 12774338T 20/12/1975 01/09/2010|Relevo por 12697068X
26/ COND/PERC | 09268652C 15/03/1962 10/06/2004 |indefinido
27|COND/PERC | 12761875A 16/09/1971 03/05/2004 |indefinido
28|/COND/PERC | 71924014R 22/04/1973 28/08/2001 |indefinido
29|COND/PERC | 12697068X 14/09/1950 22/09/1979|Jubilado Parcial
30|/COND/PERC | 09322550Y 27/11/1969 01/07/2005|indefinido
31|COND/PERC | 70856341B| 29/12/1950| 25/03/1979|Jubilado Parcial
32|COND/PERC | 12750760C 24/06/1968|  19/11/1998indefinido
33|COND/PERC | 12769277E 21/09/1980 25/01/2005 |indefinido
34|/COND/PERC | 12704835A 16/01/1954 07/01/2002|indefinido
35|INSP.C.PER 30652578H 13/06/1971 01/04/2007 |indefinido
36|INSP.C.PER 18961446Q 04/03/1968 30/04/2008 |Relevo indefinido por 12691128G
37|INSP.C.PER 71936277M 16/05/1984 15/05/2006 |indefinido
38|/INSPECTOR 127268807 03/04/1961|  19/04/2005 |indefinido B
39|INSPECTOR | 12691128G 21/05/1950 11/07/1973|Jubilado Parcial
40(INSPECTOR 12704697A 18/01/1954 28/10/1988|indefinido
41|JEFE TALL 12726113Y 24/01/1961 06/06/2011 |indefinido
42|OF.TAL.C.P | 12761194N 18/01/1969 26/04/2006 |indefinido -
43|OFIC.3¢ | 71948280W 22/12/1985 19/05/2008 |indefinido
44 AUX. ADMT 09254721G 29/08/1958 18/07/1994 | indefinido (media jornada)
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nombre de este Organismo debiendo devolver copia del
justificante de ingreso a su Ofic_:ina de Empleo.

De no estar conforme con lo anterior debera formular por
escrito ante el Director Provincial del Servicio Publico de
Empleo Estatal las alegaciones que estime pertinentes en
el mismo plazo de diez dias de acuerdo con lo dispuesto en
el art. 33.1 a) del Real Decreto 625/85, del 2 de abril.

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 61 de la Ley 30/92,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
los expedientes resefiados, estaran de manifiesto por el men-
cionado plazo de diez dias en la Direccion Provincial del
Servicio Publico de Empleo Estatal.

Palencia, 14 de abril de 2009. - El Subdirector Provincial,
Eustasio Meléndez Valbuena.

Relacion de notificacion de percepcién indebida de
Prestaciones de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/92

— Interesado: Cruz Mufioz, Juan Luis.
D.N.I.: 7.955.208.
Expediente: 0900000066.
Importe: 210,89 euros.
Periodo: 16/01/2009 30/01/2009.

Motivo: Suspensién por privacion de libertad.
1634

Administracion Autonémica

JUNTA DE CASTILLAY LEON

DELEGACION TERRITORIAL DE PALENCIA

OFICINA TERRITORIAL DE TRABAJO

Referencia: CONVENIOS COLECTIVOS

Expediente:  7/09 3400922

Visto el texto del convenio colectivo de trabajo de la
empresa Autobuses Urbanos Palencia, S. A., presentado el
dia 03-04-09, en este Organismo, a los efectos de registro y
publicacién en el BoLeETiN OFicIAL de la provincia de Palencia,
suscrito por la Representacion Legal de la Empresa, de una
parte, y por los Delegados de Personal, de otra, el dia
23-03-09, respectivamente, y de conformidad con lo dispues-
to en el art. 90.2 y 3 del R, D. Legislativo 1/95, de 26 de
marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, art. 2 del R. D. 1040/81, de
22 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios colecti-
vos de trabajo, y en la Orden de 12.9.97 de la Consejeria te
Industria, Comercio y Turismo, sabre creacion del Registro de
los Convenios Colectivos de Trabajo de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn.

Esta Oficina Territorial de Trabajo de Palencia,

ACUERDA:

1. - Ordenar su inscripcién en el Registro de Convenios
de esta Oficina Territorial, con notificacién a la
Comisién Negociadora.

2. - Disponer su publicacién en el BOLETIN OFiciAL de la
provincia de Palencia.

En Palencia, a trece de abril de dos mil nueve.-
El Jefe de la Oficina Territorial de Trabajo, Miguel Meléndez
Morchén.

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA “AUTOBUSES
URBANOS DE PALENCIA, S.A." (UPALSA) 2008-2012

Reunidos en Palencia el 23 de marzo de 2009 los legales
representantes de la empresa y de los trabajadores, cuya
capacidad y legitimacién han sido reciprocamente reconoci-
das de conformidad con cuanto dispone el ordenamiento
vigente y de manera especial el Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto de
los Trabajadores, han acordado Yy aprobado el siguiente
texto articulado:

TiTULO 1
CAP{TULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 12 - OBJETO DEL CONVENIO.

El presente Convenio Colectivo de trabajo tiene por obje-
to regular las condiciones de trabajo y la productividad.

ARTICULO 22 - AMBITO DE APLICACION.

E! presente Convenio Colectivo de trabajo rige, regula y
actualiza las relaciones laborales entre la Empresa
Autobuses Urbanos de Palencia, S. L. “UPALSA” y sus
trabajadores, por el periodo que se determina.

ARTICULO 32 - AMBITO TEMPORAL.

El presente Convenio Colectivo entrara en vigor el mismo
dia de su publicacién en el BoLETiN OFICIAL de la provincia de
Palencia, si bien sus efectos econdmicos se retrotraeran al
dia 1 de enero de 2008 y su duracién lo seré por el perfodo
de cinco afios a contar desde esta Ultima fecha.

ARTICULO 42 - RESCISION Y PRORROGA.

El presente Convenio Colectivo queda denunciado tacita-
mente y de forma automatica el dia 31 de diciembre de 2012,
comprometiéndose ambas partes a iniciar las negociaciones
con dos meses de antelacion a la fecha antes indicada.

Si los trabajos de la Comision Negociadora se prorroga-
ran por el tiempo que exceda de la vigencia del mismo, se
entendera subsistente el presente en todos sus términos
hasta la formalizacién del nuevo Convenio, y ello sin perjuicio
de la libertad de las partes para, a través de la Comision,
arbitrar las férmulas que estimen oportunas para su aplica-
cién con cardcter transitorio.

ARTICULQ 52 - LEGISLACION SUPLETORIA.

Para’lo no previsto o no regulado en el presente Convenio
Colectivo se estard a lo dispuesto en la legislacion vigente y
en la que se promulgue en el futuro y sea de aplicacién.
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ARTICULO 62 - CONCURRENCIA DE CONVENIOS.

El presente Convenio Colectivo regira en sus propios tér-
minos durante el periodo de 1 de enero de 2008 a 31 de
diciembre de 2012. En consecuencia, y durante su vigencia,
no podra aplicarse otro concurrente, total o parcialmente, en
cualquiera de sus ambitos personal, funcional, territorial y
temporal.

ARTICULO 72 - COMPENSACION Y ABSORCION,

Las mejoras econdmicas que se establecen en el pre-
sente Convenio a favor de los trabajadores, no absorberan
las que los mismos vinieran disfrutando con anterioridad al
dia de su entrada en vigor, salvo aquellas que no hayan sido
objeto de negociacién en este Convenio.

ARTICULO 82 - VINCULACION A LA TOTALIDAD.

Las estipulaciones pactadas constituyen un todo
organico e indivisible y a efectos de su aplicacion, seran
consideradas globalmente, sin que sean admisibles las
interpretaciones o aplicaciones que valoren aisladamente las
estipulaciones convenidas.

ARTICULO 92 - COMISION PARITARIA Y DE CONFLICTOS.

Se establece una Comisién, formada por 3 miembros de
cada una de las partes, estando constituida por miembros
de la comisién negociadora y asesores respectivos que
actuaran con voz pero sin voto.

Esta Comisién se reunird una vez cada tres meses como
minimo, o a solicitud de una de las partes.

Las resoluciones que se tomen, quedaran reflejadas en el
Acta correspondiente a cada reunion, teniendo el caracter y
eficacia que se establezca en la normativa correspondiente.

Las funciones seran, por una parte, las de interpretacion,
control y seguimiento de la aplicacién este Convenio
Colectivo, asi como la adecuacion de la normativa y clarifica-
cién de los distintos articulados. A tales efectos la Comision
debera reunirse en el plazo maximo de diez dias desde la
solicitud motivada de una de las partes, debiendo pronun-
ciarse en el plazo de cinco dias, y de adoptarse acuerdo, éste
lo sera por mayoria.

Por otra parte, actuara como procedimiento de solucidn
de los conflictos colectivos, que se puedan plantear en mate-
rias como: acuerdos colectivos, normas laborales, anuncios
de convocatorias de huelga, modificaciones de condiciones
de trabajo, clasificacion de personal, derechos sindicales,
igualdad de oportunidades, tutelas antidiscriminatorias,
reclamaciones de cantidad, despidos colectivos por razones
objetivas cuando exista autorizacién administrativa, vacacio-
nes, jornadas, horas extraordinarias, etc. y cuantas puedan
surgir semejantes a las anteriores que puedan provocar dis-
yuncién en la buena marcha de las relaciones trabajo en la
Empresa.

Se podran establecer en su caso férmulas de arbitraje o
mediacién externas al ambito de la empresa, si asi fuese
solicitado por alguna de las partes en conflicto y aceptada
por la otra por unanimidad.

En los casos de conflictos, la comision se reunira a ins-
tancias de una de las partes, de forma inmediata, una vez
anunciado el conflicto con constancia escrita -si el conflicto
se refiere a convocatoria de huelga, a este periodo de anun-
cio le sera de aplicacion lo establecido en el articulo 6.5 del
R.D.L. 17/1977, de 4 de marzo-, adoptando acuerdo en el
plazo de tres dias habiles.

La convocatoria de huelga no podra realizarse antes de
que la comisién se haya manifestado sobre el motivo que
haya ocasionado el conflicto, o transcurrido el plazo de tres
dias habiles sin que haya recaido pronunciamiento.

Los acuerdos en la resolucién de conflictos que se pue-
dan plantear, se adoptaran por unanimidad de los miembros.
Estos acuerdos no obligaran a la parte convocante del con-
flicto, -que no haya firmado el convenio-, quedando Unica-
mente la comisién obligada a notificar por escrito a las partes
los acuerdos de resolucién adoptados.

La parte convocante no podra utilizar motivos diferentes a
los planteados al inicio del procedimiento que ocasiond la
convocatoria de reunion de la comision.

TITULO 1

CAPITULO |
ORGANIZACION DEL TRABAJO

ARTICULO 10. - ORGANIZACION DEL TRABAJO.

La organizacion practica y técnica del trabajo se recono-
ce expresamente ser facultad exclusiva de la Direccion de la
Empresa, que la ejercerd de conformidad con lo pactado en
este Convenio y las disposiciones legales vigentes.

Cualquier cambio en las condiciones de trabajo de los
trabajadores al servicio de esta empresa, debera ser nego-
ciado con la Representacién Sindical.

ARTICULO 11.- ENTREGAS DE RECAUDACION.

La cuantia a entregar de la recaudacion diaria, seréd
exclusivamente la del ticket de liquidacién, expedido por la
maquina expendedora. Para posibles reclamaciones y con-
trol, la empresa facilitard un duplicado de este ticket al con-
ductor.

Los errores que pueda haber en la entrega de dicha
recaudacion, tanto por defecto como por exceso, seran reper-
cutidos en la némina del trabajador en un concepto llamado
“Diferencias de Recaudacion”.

Esta entrega se efectuara por medio de bolsas proporcio-
nadas por la empresa a través del buzén existente en la base
para tal efecto, y siempre antes de las nueve horas y treinta
minutos del dia siguiente al que corresponda.

La entrega de la recaudacion se realizard en el primer dia
habil en el que el trabajador se incorpore al servicio. En el
supuesto de que correspondiera periodo vacacional, la entre-
ga se realizara antes de iniciarse su disfrute.

En cualquier caso, se garantizard la entrega de la recau-
dacién el primer dia habil del mes.

Estara a disposicién del trabajador una relacién diaria de
los errores habidos en las entregas.

Los Delegados de personal podran efectuar en horas de
trabajo las revisiones de las bolsas que estimen oportunas,
dando cuenta a la Direccién de la Empresa.

ARTICULO 12.- ORDEN Y PARTE DE TRABAJO.

Los empleados que realicen funciones de Conductor-
Perceptor, deberan entregar junto con la recaudacion diaria
un Parte de Trabajo. .

Este Parte de Trabajo sera facilitado por la empresa al
inicio de cada servicio, y contendré los siguientes datos:
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1.- Nombre y nimero del empleado.

2.- Fecha del Servicio. .

3.- Linea, turno, nimero de flota de autobt_]s.

4.- Hora de inicio y fin de setvicio.

5.- Computo total de horas trabajadas en dicho setvicio.

Dicho Parte de Trabajo tendrd un apartado de observa-
ciones, en el cual el Empleado escribira cuantas anomalias
afecten al desarrollo normal del servicio.

CAPITULO Il

DEL PERSONAL

SECCION PRIMERA. CLASIFICACION

ARTICULO 13. - CLASIFICACION GENERAL.

El personal que preste sus servicios en la Empresa
Autobuses Urbanos de Palencia, S.L., “UPALSA’, se clasifi-
caré segun la funcion que realice en la Empresa en alguno
de los siguientes Grupos profesionales:

I. Personal Superior y Técnico.
Il. Personal Administrativo.
Hl. Personal de Movimiento.

IV. Personal de Talleres.

ARTICULO 14. - GRUPO PRIMERO. PERSONAL SUPERIOR Y TECNICO.
Con dos subgrupos:
A) Con dos categorias:
I. Jefe/a de Servicios.
Il. Inspector/a Principal.
B) Con dos categorias:
I. Licenciados/as e Ingenieros/as.

ll. Ingenieros/as Técnicos/as, Diplomados/as Uni-
versitarios/as y Titulaciones Equivalentes.

ARTICULO 15. - GRUPO SEGUNDO. PERSONAL ADMINISTRATIVO.

Con tres categorias:
. Oficial Administrativo de Primera.
II. Oficial Administrativo de Segunda.

1. Auxiliar Administrativo.

ARTICULO 16. - GRUPO TERCERQ. PERSONAL DE MOVIMIENTO.

Con cuatro categorias:
I. Jefe/a de Tréfico.
II. Inspector/a.
lll. Inspector/a - Conductor/a - Perceptor/a.'

IV. Conductor/a - Perceptor/a.

ARTICULO 17./ GRUPO CUARTO. PERSONAL DE TALLERES.

Con cuatro categorias:
|. Encargado/a General.
I1. Oficial de Taller.
IIl. Oficial de Taller—Conductor/a—Perceptor/a.

[V. Mozo/a de Taller o Especialista.
SECCION SEGUNDA: DEFINICIONES

ARTICULO 18. - GRUPO PRIMERO.
SUBGRUPO A:

Personal Superior Técnico: Se entiende por Personal
Superior el que con propia iniciativa y dentro de las normas
dictadas por la Direccion ejerce funciones de mando y orga-
nizacion.

|. Jefe/a de Servicio: E! que con propia iniciativa y den-

tro de las normas dictadas por la Empresa, ejerce fun-
ciones de mando y organizacién, coordinando todos o
alguno de los servicios de la Empresa.

II. Inspector/a principal: Ejerce la jefatura y coordina-
cién de los servicios de Inspeccién, dependiendo de la
Direccion o Jefatura de Servicios.

SUBGRUPO B:

Personal Técnico: Es el que provisto del correspondien-
te titulo, y /o los conocimientos profesionales necesarios,
ejerce funciones o trabajos que exijan especial competencia
técnica.

I. Ingenieros y Licenciados/as: Dependiendo de la
Direccién o de los Jefes de Servicio, desempefian fun-
ciones o trabajos propios de su especialidad. Deberéan
estar en posesion de la Titulacion correspondiente.

Il. Ingenieros Técnicos, Auxiliares Titulados/as y
otras categorias técnicas: Ejercen funciones o traba-
jos propios de su especialidad. Deberan estar en pose-
sién de la Titulacién correspondiente.

ARTICULO 19. - GRUPO SEGUNDO.

Personal Administrativo: Realiza funciones de Admi-
nistracién, cobros y pagos. Custodia el dinero y los docu-
mentos de la Empresa y en general todas las funciones nece-
sarias para la administracion, contabilizacién, control y regis-
tro, de las operaciones necesarias en la Mercantil, de forma
manual o utilizando maquinas manuales, eléctricas, electro-
magnéticas, informaticas o de cualquier otra clase que sean
aptas para utilizarse en las distintas tareas.

|. Oficial Administrativo de Primera: Realiza funciones
propias de su cargo con responsabilidades y perfec-
cién. '

il. Oficial Administrativo de Segunda: Realiza funcio-
nes propias de su cargo, auxiliando y supliendo a los
Oficiales de Primera.

IIl. Auxiliar Administrativo: Realiza funciones propias de
administracién, en colaboracion y bajo la supervision
de sus superiores.
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ARTICULO 20. - GRUPO TERCEROQ. PERSONAL DE MOVIMIENTO.

I. Jefe/a de Trafico: Con iniciativa y responsabilidad;
organizan y coordinan el servicio, distribuyendo los
vehiculos y el personal, dentro de las normas y
manuales dictados por la Direccidn y Jefatura de
Servicios, procurando resolver las incidencias que se
produzcan, e informando a sus superiores con la cele-
ridad que las distintas circunstancias requieran.

Eventualmente haran revisiones de control en los
vehiculos en servicio, comprobando horarios, frecuen-
cias, billetes expedidos y viajeros, controles efectua-
dos por los Inspectores, y en general cuantas
funciones sean necesarias para el buen orden y con-
trol de la circulacion, seguridad y aprovechamiento de
los servicios.

ll. Inspector/a: Bajo la directa coordinacién de los Jefes
de Tréfico, tienen por misién verificar y comprobar en
las distintas lineas y servicios realizados por la
Empresa, el exacto desempefio de las funciones de
conductor-perceptor. Eventualmente haran revisiones
de control en los vehiculos en servicio comprobando
horarios, frecuencias, billetes expedidos y viajeros,
dando cuenta a su jefe inmediato de cuantas inciden-
cias observe tomando las medidas de urgencia que
estime oportunas en los casos de alteracion de trafico
o accidentes, encargandose de mantener la disciplina
del personal a su servicio.

lll. Inspector/a-Conductor/a-Perceptor/a: E! que bajo la
directa coordinacion del Inspector, ejerce sus funcio-
nes de inspeccion.

ARTICULO 21. - PERSONAL DE TALLERES.

I. Encargado/a general: Es el que con los conocimien-
tos tedricos y practicos suficientes y bajo la dependen-
cia del Director-Gerente o del Jefe de Servicios, y con
mando directo sobre el personal adscrito a los servi-
cios de Talleres, tiene responsabilidad en el trabajo, la
disciplina y seguridad del personal, asi como la con-
feccidén de presupuestos y organizacion y gestién del
servicio.

Il. Oficial de Taller: Se incluye en esta categoria a aque-

llos que, con total dominio de su oficio y con capacidad
para interpretar planos de detalles, realizan trabajos
que requieren mayor esmero no sélo con rendimiento
correcto, sino con la maxima economia de material.

lll. Oficial de Taller-Conductor/a-Perceptor/a: Se inclu-

ye en esta categoria al Oficial de Taller que asi mismo
realiza funciones de Conductor-Perceptor.

IV. Mozo/a de Taller o Especialista: Tienen esta denomi-

nacién los operarios mayores de 18 afios que han
adquirido su especializacion mediante la practica de
una o varias actividades que no integran propiamente
un oficio, prestan ayuda a los oficiales a cuyas 6rdenes
son destinados.

TITULO 111
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
CAPITULO |

CONTRATACION Y PROMOCION

IV. Conductor/a-Perceptor/a: El que estando en pose-
sién del carnet de conducir de la clase correspondien-
te, y en su caso las autorizaciones determinadas por la
Autoridad competente, y teniendo conocimientos sufi-
cientes de mecanica de automoviles profesionalmente

ARTICULO 22. - NORMA GENERAL.

El personal se clasificara, segun su permanencia en fijo y
de duracién determinada.

a) Personal fijo: Es el que de modo permanente realiza

probados, conduce autobuses, microbuses de trans-
porte urbano de viajeros, u otros vehiculos auxiliares,
con o sin remolque o articulados, de carga o pasaje-
ros. Siendo responsable de! vehiculo durante el servi-
cio, efectuando los correspondientes partes diarios por
escrito del estado del viaje, de los viajeros transporta-
dos, de las incidencias habidas durante la jornada, y
de la cumplimentacion de las hojas o libros de carac-
ter Administrativo o de control.

En caso de siniestro cuidara por los medios adecua-
dos cumplir las normas que tengan dictadas con rela-
cion al vehiculo o personas accidentadas.

En los casos de averia debera comunicar a la mayor
brevedad posible a sus Superiores la incidencia ocurri-
da, atendiendo las indicaciones recibidas respecto a la
custodia y seguridad del vehiculo.

Procurara de forma responsable cubrir el recorrido en
el tiempo previsto y observard la debida correccién
para con los viajeros.

Al mismo tiempo tendra por mision la de cobrar billetes
y revisar los mismos, con o sin maquina expendedora
de billetes, o con o sin mecanismos de control automa-
tico de viajeros, debiendo formular el correspondiente
parte de liquidacién y formalizar en forma reglamenta-
ria las hojas y libro de ruta. Debera comportarse con la
maxima correccion y urbanidad con los viajeros.

(=2
~

el trabajo exigido por la explotacion normal y que, con-
tratado por tiempo indefinido, presta sus servicios de
modo estable y continuado en la Empresa. Atendiendo
a la naturaleza del trabajo que se realiza en la
Empresa, el porcentaje de contratos de personal fijo
serd como minimo del 80% de la plantilla, con el
redondeo, para nimeros exactos de conductores, al
alza. Con este porcentaje, la empresa se compromete
a mantener con personal fijo en plantilla todas las acti-
vidades del transporte urbano, tanto en la capital como
en sus alrededores, asi como la futura area metropoli-
tana. Si durante la vigencia del presente convenio,
algtn trabajador con contrato indefinido causare baja
en la empresa por el motivo que fuere, se procedera a
la inmediata conversién en indefinido de alguno de los
contratos eventuales existentes en ese momento.

Para el calculo del porcentaje de personal fijo sobre el
total de la plantilla establecida en el parrafo anterior, se
excluird el personal con el que se hubiera celebrado
contrato de relevo por jubilaciones anticipadas a tiem-
po parcial.

Personal de duracion determinada: Es el que se
contrata en cualquiera de las modalidades vigentes en
contratacién de Duracién Determinada y de conformi-
dad con las caracteristicas del empleo. En el caso de
que el Convenio Provincial de Palencia de Transporte
de Viajeros o el Convenio Marco del Sector recogiera
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la posibilidad establecida en el art. 15.1 a), b) y ¢) del
Estatuto de los Trabajadores, la empresa podria aco-
gerse a dicha modalidad de contratacion.

La plantilla de Inspectores-Conductores-Perceptores no
superara el 10% de la plantilla de Conductores-Perceptores,
redondeando a la unidad superior.

Con el objeto de fomentar el empleo de la mujer, la
Empresa se establece como objetivo contar con un ndmero
minimo de mujeres del 20% de la plantilla.

ARTICULO 23. - INGRESOS.

La admisién del personal se efectuara en razon de las
necesidades del servicio, posibilitando la promocion interna,
atendiendo a las normas legales vigentes, y se tendrad en
cuenta para su contratacion:

a) Tener la capacidad fisica y psiquica necesaria y sufi-
ciente para desempefar el puesto de trabajo que moti-
va la contratacion.

b) Estar en posesién del titulo facultativo que en su caso
fuera necesario para el puesto de trabajo a desem-
pefar, asi como los conocimientos tedricos y practicos
que la Empresa considere adecuados, para lo cual
efectuard las pruebas necesarias conducentes a con-
firmar la profesionalizacion y especializacion. Estas
pruebas seran efectuadas por la propia Empresa o por
Firmas Profesionales Especializadas.

ARTICULO 24. - CONTRATO PARA LA FORMACION.

Se estard a lo dispuesto en la Legislacion vigente. La
retribucién minima durante el primer aio de contrato sera la
del Salario Minimo Interprofesional vigente segun la edad del
trabajador, y en el resto de la duracion del contrato sera la
estipulada en el vigente Convenio para la correspondiente
categoria.

ARTICULO 25.- CONTRATO A TIEMPO PARCIAL.
Para los contratos a tiempo parcial, se estard a lo dis-
puesto en la Legislacion vigente.

Los trabajadores asf contratados gozaran de los mismos
derechos y condiciones que los trabajadores a tiempo com-
pleto. Estas condiciones se determinaran proporcionalmente,
sélo cuando deriven de la duracion del trabajo a nivel de
ingresos.

El numero de horas complementarias no podra exceder
del 30% de las horas ordinarias objeto del contrato, y su
Unico requisito serd el conocimiento por parte del trabajador
con tres dfas de antelacién y la voluntariedad por parte del
mismo.

T/TULO IV

RETRIBUCIONES
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 26. - REGIMEN DE RETRIBUCIONES.

Las retribuciones del personal comprendido en el ambito
de aplicacién de este Convenio Colectivo, se clasifican en:

|. Salario Base.

Il. Complementos Salariales:

1. Complementos de caracter personal.
2. Complementos de puesto de trabajo.
3. Complementos de calidad o cantidad de trabajo.

4. Complementos de vencimiento periédico superior al
mes.

lIl. Complementos extrasalariales.
V. Otros.

ARTICULO 27. - SALARIO BASE.

Se entendera por Salario Base la retribucion correspon-
diente, en cada una de las categorias profesionales, a una
actividad normal, durante la jornada normal de trabajo y que,
como tal Salario Base se determinaré en las tablas salariales
incluidas como Anexo ! en este Convenio.

Tanto el Salario Base, como las restantes condiciones
econdémicas fijadas por este Convenio, podrén ser mejorados
por contrato individual de trabajo.

El Salario Base se considerara siempre referido a la jor-
nada pactada en este Convenio.

Cuando se contrate trabajadores con una jornada con
horario restringido, el Salario Base que corresponda sera
divisible por horas, abonandose el que resulte proporcional al
horario efectivamente realizado.

CAP{TULO Ii

COMPLEMENTOS SALARIALES

SECCION PRIMERA: COMPLEMENTOS DE CARACTER PERSONAL

ARTICULO 28. - COMPLEMENTO PERSONAL/ANTIGUEDAD.

COMPLEMENTO PERSONAL

El complemento personal por afos de servicio previsto en
anteriores ordenanzas desaparece, quedando sin vigencia
desde el 01-01-1996, si bien se consolidard cuando llegue
su momento, los bienios y quinquenios en curso de perfec-
cionamiento sin devengarse ninguno nuevo.

No obstante lo anterior, las cantidades que por este con-
cepto perciban los Trabajadores a 01-01-1996 y los bienios
y quingquenios que se encuentren en curso de perfecciona-
miento, se consolidaran como complemento personal no
compensable ni absorbible (Anexo ). En todo caso, este
concepto desaparecera para toda la plantilla el 01 de enero
de 2012.

ANTIGUEDAD

Para el computo de antigliedad a todos los efectos, se
tendra en cuenta el tiempo de prestacion de servicios de los
empleados en la Empresa (y en las anteriores subrogaciones
del transporte urbano de Palencia) siempre que no haya
habidlo corte entre contratos superiores a 93 dias. Para el
supuesto de que haya habido corie de contratos superiores a
90 dfas no se tendran en cuenta para el computo de antiglie-
dad las prestaciones de servicios anteriores a ese corte.

Durante los dos primeros meses de 2011 la Empresa
comunicard a cada empleado la antigliedad en la Empresa,
a efectos de que los mismos puedan verificar la misma. Los
empleados tendrédn el mes de marzo'y abril de 2011, para en

" su caso, y con aportacién de la documentacion soporte que

astimen necesaria, mostrar disconformidad sobre la antiglie-
dad comunicada. La Empresa, antes de 31 de mayo,
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resolverda las solicitudes presentadas segun los criterios
especificados en el presente articulo, acordandose conformi-
dad del empleado con la antigliedad comunicada para el
caso que no presente solicitud durante los meses de marzo
y abril de 2011.

En relacién al Plus de Antigliedad, a partir de 1 de enero
de 2012 los empleados comenzardn a percibir el mismo,
segun los siguientes criterios:

. Se tendra en cuenta, en los términos establecidos en
el primer péarrafo de este apartado, la antigliedad de
los empleados generada en la Empresa, y en las ante-
riores subrogaciones del transporte urbano de
Palencia, antes de 1 de enero de 2012, asi como la
que sucesivamente vayan adquiriendo a partir de tal
fecha.

Para los empleados que vinieran percibiendo

Complemento Personal, el 1 de enero de 2012 el
mismo desaparecerd, derivindose las cuantias que
hasta entonces vinieran percibiéndose por este con-
cepto al Plus de Antigliedad de la manera que sigue:

~ Empleados cuyo percibo de Complemento Personal
a fecha de 1 de enero de 2012 fuere igual o mayor
que el resultante de aplicar para entonces la regula-
cién de Plus de Antigliedad: en concepto de Plus de
Antigliedad percibiran la misma cuantia que
recibfan por Complemento Personal hasta el
momento en que por aplicacion de la regulacion del
Plus de Antigliedad les correspondiera una cuantia
mayor.

— Empleados cuyo percibo de Complemento Personal
a fecha de 1 de enero de 2012 fuere menor que el
resultante de aplicar para entonces la regulacién de
Plus de Antigledad: en concepto de Plus de
Antigliedad percibiran la cuantia que corresponda
por aplicacion de la regulacion del Plus de
Antigliedad, dejando de percibir cuantia alguna en
concepto de Complemento Personal.

- El Plus de Antigliedad se remunerarda mensualmente
segun las siguientes Tablas:

Antigiedad
Afios €
40 400
35 300
30 250
25 200
20 150
15 100
10 75
5 50
2 25
Factor
— multiplicador
Hasta 40 afios 1
Desde 41 a 55 1,25
Desde 56 a 60 1,75
Desde 61 a 64 2

El efecto de la aplicacién del Factor Multiplicador, servira
para alcanzar el valor maximo pero no para superarlo. El
mismo no resultara de aplicacion para alcanzar el Factor mul-
tiplicador 2 a los empleados que se encuentren en situacion
legal de jubilacion parcial y no hayan solicitado la misma en
el plazo de 2 meses a contar desde la fecha de tal posibili-
dad, por lo que continuarian percibiendo las cantidades
correspondientes a sus afos efectivos de antigledad con
el factor 1,75, cuando proceda segun las disposiciones ante-
riores.

En relacién al devengo de la antigliedad, el mismo se
producird el dia primero del mes siguiente en que el tramo
se perfeccione.

SECCION SEGUNDA: COMPLEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

ARTICULO 29, - PLUS DE AGENTE UNICO Y PLUS FUNCIONAL.

Se reconoce el derecho de los trabajadores con categoria
profesional de Inspector, Inspector—Conductor-Perceptor,
Conductor—Perceptor a percibir una compensacién economi-
ca por el concepto “Plus de Agente Unico” en la cuantia fija-
da en la tabla salarial anexa (Anexo ). Asi mismo, los traba-
jadores con categoria Oficial de Taller -Conductor-Perceptor
tendrén derecho a la percepciéon de este complemento por
las horas en las que haya realizado funciones de Conductor-
Perceptor.

Este Plus refunda e integra el importe de los tiempos
empleados en la Toma y Deje de Servicio y Entregas de
Recaudacion, ademas del Plus Funcional de Maquina, el
Pius de Desayuno (15 minutos) y el Plus de Asistencia.

El personal administrativo y el personal de talleres no
devengara derecho a percepcion del Plus de Agente Unico
(excepto en el caso del Oficial de Taller-Conductor-
Perceptor). Dicho personal percibird un Plus Funcional
en la cuantia que se establece en la tabla salarial anexa
(Anexo I).

Tanto el Plus de Agente Unico como el Plus Funcional se
devengara, en cualquier situacién laboral, incluidos dias de
vacaciones, asuntos propios, permisos retribuidos, es decir,
por todas y cada una de las horas reflejadas en el apartado
“Prorrata de Horas de Trabajo Mensual” del Anexo [l.

SEcCION TERCERA: COMPLEMENTOS DE CALIDAD O CANTIDAD DE TRABAJO

ARTICULO 30. - PLUS DE CALIDAD.

Se establece un Plus que se considerara como un
Complemento de Calidad o Cantidad de Trabajo, consistente
en una cuantia anual de ocho mil trescientos cuatro euros
con cuarenta y cinco céntimos de euro (8.304,45 €), a distri-
buir entre la totalidad de la plantilla. El Plus se devengara
semestralmente coincidiendo su pago con las pagas de julio
y enero del afio siguiente.

Cada empleado de la empresa dispondra de un capital
anual inicial de 100 puntos, y en funcién de una serie de
criterios que se especificaran a continuacion, se le iran
restando puntos en la medida en que los mismos sean de
aplicacién.

En caso de ausencia inferior a 135 dias en un semestre,
el capital de puntos inicial disponible se calculara en funcién
del tiempo trabajado, siendo directamente proporcional a
éste. En caso de ausencia o absentismo superior a estos 135
dias no habra valoracién del trabajo y se anulard el capital ini-
cial de 100 puntos.
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La valoracién de puntos sera realizada por la Comision
Paritaria. Sera controlado el total del cémputo disponible de
puntos por empleado tras haberse aplicado los criterios men-
cionados.

A los solos efectos de este Plus se consideraran dos gru-
pos diferenciados de trabajadores: Conductores-Percepto-
res y resto de Categorias.

Para calcular el valor del punto se procederda como se
detalla a continuacion:

1. Los puntos iniciales correspondientes a cada grupo se
calcularan proporcionalmente al porcentaje de la plan-
tilla que representa dicho grupo.

2. Se aplicar4 el porcentaje calculado en el paso anterior
para cada grupo, sobre el importe total del Plus a dis-
tribuir en el semestre entre la totalidad de los trabaja-
dores, obteniendo de esta forma la parte del Plus que
corresponde a cada grupo.

3. El valor del punto para cada grupo se calculara divi-
diendo el importe del Plus correspondiente a cada
grupo entre los puntos totales finales que correspon-
den al mismo.

Por (ltimo, se multiplicara el saldo de puntos disponible
por cada empleado por el valor del punto obtenido para el
grupo al que éste pertenezca, obteniéndose el importe del
Plus de Calidad a cobrar por cada empleado en el semestre.

Los criterios de valoracion del trabajo para todos los
empleados serdn los siguientes:

1) ABSENTISMO LABORAL, CAPITAL: 35 PUNTOS.-
e De 1 a 5 dias: 5 puntos.
« De 6 a 15 dias: 20 puntos.
« De 16 a 30 dias: 30 puntos.
« Méds de 30 dias: 35 puntos,

2) SINIESTROS CON RESPONSABILIDAD, CAPITAL: 30 PUNTOS.
« 1 Siniestro: 10 puntos.
« 2 siniestros: 20 puntos.
» Mas de 2 siniestros: 30 puntos.
3) TRATO CON EL PUBLICO (QUEJAS DE USUARIOS), CAPITAL:
15 PUNTOS.
+ 1 Queja: 3 puntos.
« 2 Quejas: 6 puntos.
+ 3 Quejas: 15 puntos.

Se valorara la amabilidad y las buenas relaciones con los
usuarios.

4) PUNTUALIDAD, CAPITAL: 15 PUNTOS.

* 1 retraso: 3 puntos.

* 2 retrasos: 6 puntos.

* 3 retrasos: 15 puntos.

Retrasos no justificados a la toma de servicio.

5) UNIFORMIDAD, CAPITAL: 5 PUNTOS.
6. BONDAD EN EL MANTENIMIENTO: 30 PUNTOS

« Retraso Inicio Servicios:

— Entre 1y 5 retrasos: 10 puntos.
— Mas de 5 retrasos: 30 puntos.

» Servicios no realizados:

— Entre 1y 10 servicios: 15 puntos.
— .Mas de 10 servicios: 30 puntos.

L_a aplicacion de este criterio esta sometida a una relacion
causa-efecto vinculada al mantenimiento de los vehiculos.

SecciON CUARTA: COMPLEMENTOS DE VENCIMIENTO PERIODICO
SUPERIOR AL MES '

ARTICULO 31. - GRATIFICACIONES EXTRAORDINARIAS.

Se establecen tres pagas extraordinarias, en los meses
de julio, septiembre y diciembre y una paga de beneficios en
el mes de marzo. La cuantia de cada una de ellas serd la que
se especifica en la tabla anexa de salarios (Anexo ).

1. Paga de beneficios: Se devengara de 1 de enero a
31 de diciembre y se abonaré dentro de 0s primeros
quince dias del mes de marzo del afio siguiente.

2. Paga extraordinaria de verano: Se devengara de
1 de julio a 30 de junio'y se abonara dentro de los pri-
meros quince dias del mes de julio.

3. Paga extraordinaria de Navidad: Se devengara de
1 de diciembre a 30 de noviembrey sé abonard dentro
de los primeros quince dias del mes de diciembre.

4. Paga extraordinaria de San Antolin: Se devengard
de 1 de septiembre a 31 de agostoy se hara efectiva
antes del dia 2 de septiembre.

Estas gratificaciones seran proporcionales al tiempo de
servicios prestados en el gjercicio al que se refiera, no
teniendo tal consideracion las excedencias voluntarias, per-
misos sin sueldo y las ausencias injustificadas.

CAPITULO Il

COMPLEMENTOS EXTRA-SALARIALES

ARTICULO 32.- QUEBRANTO DE BONOS Y MONEDAS. QUEBRANTO DE
TARJETAS. PLUS DE TRANSPORTE.

El quebranto de bonos y monedas, el quebranto de tarje-
tas y el Plus de Transporte que venian percibiendo el perso-
nal de movimiento en anteriores Convenios se encuentran
integrados en el Salario Base.

El personal administrativo, los Inspectores VY los
Inspectores—Conductores—Perceptores, asf como el personal
de talleres devengaran el Plus de Transporte en la cuantia
reconocida y establecida en la tabla anexa de salarios
(Anexo ). Este complemento tendra cardcter extrasalarial de
conformidad con lo establecido en el articulo 26.2 del
Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO IV

LIQUIDACION Y PAGO

ARTICULO 33. - VALOR DE LA HORA ORDINARIA.

Para el calculo del valor de la hora ordinaria se tendra en
cuenta el Salario Base, Plus de Agente Unico, Plus Funcional
y Pagas Extraordinarias. .

Ei valor de la hora ordinaria seré calculado por la siguien-
te férmula:
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* Para las categortias con base de remuneracion diaria:

HO = ((SD x dias afio) + (PAU x HTPA) + (PE x 4)) / HTA.
HO = ((SD x dias afio) + (PF x HTPA) + (PE x 4)) / HTA.

* Para las categorias con base de remuneracion
mensual:

HO = ((SM x 12) + (PF x HTPA) + (PE x 4)) / HTA.

Siendo:

* HO:  Valor de la hora ordinaria.

* SD: Valor Salario Diario.

» PAU: Valor del Plus de Agente Unico.

* PF: Valor Plus Funcional.

* HTPA: Total Prorrat Horas de Trabajo Anual.
* HTA: Horas Jornada Anual.

* PE: Valor de la Paga Extra.

* SM:  Valor del Salario Mensual.

ARTICULO 34. - SOPORTE DOCUMENTAL DE LA NOMINA.

En tanto se efectue entrega de soporte documental de la
némina, se procurara que ésta se realice dentro de los cinco
primeros dias del mes siguiente a aquél! al que corresponda.

ARTICULO 35. - HABERES Y PAGO DE LA NOMINA.

El pago de la némina se efectuarda mensualmente, dentro
de los cinco primeros dias del mes siguiente a aquél al que
corresponda. Se efectuard mediante talén nominativo o
transferencia a través de Entidad bancaria.

TiITuLO v

JORNADA, DESCANSOS Y VACACIONES

CAPITULO |
ARTIiCULO 36. - JORNADA.

El total anual en cuanto a jornada sera de 1.776 horas
anuales para el periodo de vigencia del presente convenio.
La jornada en la empresa Autobuses Urbanos de Palencia,
Sociedad Limitada “UPALSA”, sera de cuarenta horas sema-
nales de trabajo efectivo de promedio, siguiendo el desarro-
llo de los cuadros de servicio mensuales.

ARTICULO 37. - COMPUTO DE JORNADA.

El computo de jornada sera bimensual, una vez conocido
el calendario laboral vigente, se establecera una tabla en la
que se especifiquen las horas/mes a realizar, la cual se
adjunta como Anexo |l a este Convenio.

La jornada maxima diaria no podra exceder de 9 horas
salvo Servicios Especiales. Se realizara en turnos de mafia-
na o tarde, cambiando el turno tras los descansos semana-
les fijos establecidos en el cuadrante.

Para el caso de dias de ausencia durante el mes, a efec-
tos de establecer las horas computables de la jornada men-
sual a efectuar, se empleara la siguiente férmula:

Cdmputo de Jornada Mensual = (HTM x DIAS C.T.) / DIAS'MES
Explicacion:

* HTM: Indica la Prorrata de Horas de Trabajo Mensual,
segun Anexo Il

¢ Dias C.T.: Dias de alta en el mes.

¢ Dias mes: Dias naturales del mes.

A partir de la firma de este Convenio, con caracter gene-
ral la jornada serd continuada, si bien se podra realizar a peti-
cién del trabajador y/o por mutuo acuerdo’ entre las partes,
jornadas de régimen partidas, con la condicién ineludible de
que entre el termino de un turno y el inicio del otro transcu-
rran como minimo 2 horas. Por contrato o pacto individual, ho
se podran establecer condiciones distintas en materia de
jornada.

Con respecto a la regularizacion de la jornada bimensual,
seran compensables las horas negativas y positivas que
pudieran producirse, en el mes siguiente a aquél en el que se
hubieran realizado.

A los solos efectos de acumulacién para descansos o
vacaciones, se establece un computo de 7 h 30 m de
jornada.

La compensacion de horas negativas y positivas se hara
de la siguiente forma:

» En febrero se compensaran las horas de enero.

¢ En abril se compensaran las horas marzo.

* En junio se compensaran las horas de mayo.

» En agosto se compensaran las horas de julio.

* En octubre se compensaran las horas de septiembre.
« En diciembre se compensaran las horas de noviembre.

En el caso de que al final de los meses de compensacién
el trabajador tenga horas positivas, el trabajador podra optar
entre la percepcién econdémica en concepto de horas extra o
su acumulacién para descansos o vacaciones, a disfrutar

dentro de log cuatrc meses siquiantes a su realizacidn
aentre ge 108 cuatlc meses siguienies a su realizacion.

A los solos efectos de acumulacidon para descansos o
vacaciones, se establece un cémputo de 7 horas 30 minutos
de jornada, equivaliendo una hora ordinaria a una hora
extraordinaria.

ARTICULO 38.-TOMA Y DEJE DE SERVICIO.

Los empleados, cuando ejerzan labores de conduccién y
percepcién, tomaran el servicio en la base o en el punto de
relevo con el tiempo suficiente para efectuar las comproba-
ciones previas a la salida del vehiculo.

La jornada terminard en el acto de relevo o en el momen-
to de hacer entrega del vehiculo en |la base. Dicha Toma y
Deje no computara como tiempo de servicio.

En el supuesto que a la hora fijada para el relevo, éste no
pudiera realizarse por la ausencia del trabajador entrante, el
conductor saliente comunicara tal incidencia al Servicio de
Inspeccion, continuando el servicio hasta su normalizacién
por el tiempo indispensable y computandose el exceso del
mismo como horas extras.

ARTICULO 39. - CUADRANTES DE TRABAJO.

Durante la vigencia de este Convenio, los cuadrantes
mensuales de organizacion de servicios, que seran estable-
cidos previo acuerdo con los Representantes de los
Trabajadores, se pondrén en conocimiento individual y por
escrito al personal, con tres meses de antelacién a su vigen-
cia. Los cuadros diarios, cuatro dias antes del término de la
jornada, salvo casos plenamente justificados.

Las modificaciones del cuadrante de! Inspector-
Conductor-Perceptor y Oficial de Taller-Conductor-Perceptor
seran de obligado cumplimiento.

El personal que crea necesario cambiar su servicio, lo
notificard a su responsable jerdrquico con la antelacién sufi-
ciente.
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La Comision Paritaria, sera la encargada de buscar for-
mulas que posibiliten un calendario laboral lo mas ajustado
posible, para poder compatibilizar las necesidades de la
empresa con los intereses de los empleados respecto al
reparto equitativo y rotativo de jornadas y descansos.

ARTICULO 40. - HORAS EXTRAORDINARIAS.

_ Las horas que tengan la consideracién de extraordinarias,
tendran el valor econémico establecido en el Anexo I. Este
valor nunca podra ser inferior al valor resultante para el cal-
culo de la hora ordinaria establecido en el articulo 33.

La realizacién de horas extraordinarias se registrara por
la correspondiente dependencia de la empresa, totalizando-
se cada mes y remitiendo, mediante el oportuno parte escri-
to, copia resumen mensual a los érganos de representacion
sindical.

Para el abono de las horas extraordinarias se computara
el tiempo realmente trabajado, incluyéndose horas y minutos.

Dado el compromiso de efectuar el minimo de horas
indispensables, y que los servicios se descomponen en dos
turnos diarios, cuyo horaria siendo insuficiente para descom-
ponerse en tres turnes, hace rebasar normalmente la jorna-
da correspondiente a un dia para cada trabajador, se acuer-
da que todas las horas extraordinarias efectuadas tendran el
caracter de estructurales, a los efectos previstos en la legis-
lacién vigente.

ARTICULO 41. - DESCANSOS TRABAJADOS.

« Definicién: Se considerara descanso trabajado, la
supresién o cambio por parte de la Empresa, de cual-
quiera de los descansos establecidos en los cuadran-
tes de trabajo expuestos en el tablon de anuncios,
abonandose siempre por este motivo la cantidad esta-
blecida en el Anexo I.

La empresa estara obligada a preavisar a los trabajado-
res personalmente y con el tiempo suficiente para que éste
acepte la supresién o cambio de sus descansos.

La supresién o cambio de los descansos a los empleados
serd de aceptacién voluntaria por parte de los mismos, no
sancionando a ningtn trabajador que no acepte tal supre-
sion.

En el caso del Inspector-Conductor-Perceptor y Oficial de
Taller-Conductor-Perceptor, las modificaciones del cuadrante
seran de obligado cumplimiento, y la supresion de descansos
podran ser compensadas en el mes corriente y en el siguien-
te, si recibir por ello compensacién econdmica alguna. En el
caso de que no sean compensados, se abonardn segun
Anexo |.

Las horas trabajadas este dfa, serén en todo caso com-
putables para el calculo de la jornada bimensual, salvo que,
por acuerdo de las partes se determine un dia de descanso
en compensacion del suprimido a razén de 7h 30m por des-
canso trabajado.

La Representacién de los Trabajadores tendra acceso a
resumen mensual de la realizacién de estas jornadas.

ARTICULO 42. - DOMINGOS Y FESTIVOS TRABAJADOS.

Cada trabajador percibira por este concepto la cantidad
seglin Anexo | por cada dia que preste sus servicios en
Domingo o Festivo; ademas de sumarse las horas trabajadas
este dfa, con el resto de horas trabajadas durante todo
el mes.

A efectos de procurar un reparto mas equitativo de los
festivos trabajados, la Comision Paritaria estudiara la posibi-
lidad de implantar politicas que vengan a dar respuesta a tal
premisa.

ARTICULO 43. - SERVICIOS ESPECIALES.

Se abonaran segUn figura en Anexo | en ndmina en con-
cepto de Servicios Especial (Cementerio o Monte), cada vez
que se realice un servicio de este tipo, en el supuesto de que
ademas se realice la jornada habitual correspondiente a la
tarde.

También, en tal supuesto, se computaran las horas de tra-
bajo realizadas que se sumaran al resto de horas trabajadas
durante todo el mes.

La Representacion de los Trabajadores tendrd acceso a
resumen mensual de la realizacion de estas jornadas.

ARTICULO 44. - DESCANSOS.

Se adjunta Anexo lll con sistema de rotacién y acumula-
cién de descansos y fiestas.

CAPI{TULO Il

VACACIONES

ARTICULO 45. - VACACIONES.

El calendario vacacional se negociard con la
Representacion de los Trabajadores, publicandose antes del
1 de noviembre del afio anterior, de tal forma que todos los
trabajadores conozcan sus periodos de disfrute con, al
menos, sesenta dias de antelacion.

Autobuses Urbanos de Palencia, S. L., “UPALSA", con-
cedera vacaciones anuales retribuidas a sus trabajadores y
estos tienen el derecho y el deber ineludible de disfrutarlas.

Las retribuciones por este concepto se aplicaran con
arreglo al salario real percibido en dias efectivamente traba-
jados.

Las vacaciones anuales consistiran en 31 dias naturales.

Dichas vacaciones se repartiran en dos periodos,
Vacaciones de Verano y Vacaciones de invierno. El periodo
para las vacaciones de verano sera del 1 de julio al 15 de
septiembre, y para el de invierno, el resto del afo.

Para la confeccién del cuadro anual de vacaciones serd
escuchada la propuesta de los Delegados de personal.

Bajo el supuesto de interrupcion justificada, segun las
condiciones prescritas en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, en el goce de vacaciones ya iniciadas, el
empleado tendrd derecho a reanudarlas por el tiempo que
falte para completar su disfrute y desde la fecha que oportu-
namente se sefiale por la empresa para tal fin, una vez pro-
ducido de nuevo el alta del trabajador, con el objeto de no
perjudicar la prestacién del servicio objeto de actividad de la
empresa.

Este derecho a disfrute del periodo vacacional restante
se mantendrd tras la interrupcion del mismo, tras la fecha de
alta del trabajador y siempre que ésta sea anterior al 31 de
diciembre del ejercicio en que se produjo la interrupcion.
Caso de no producirse el alta en dicho ejercicio el derecho se
extinguira con el ejercicio.

Todo lo anteriormente expuesto serd de aplicacién en el
caso de que acontezca incapacidad por enfermedad, acci-
dente de trabajo, con anterioridad al inicio del periodo de dis-
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frute vacacional y siempre que se acredite en las condiciones
prescritas en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario
de vacaciones de la empresa coincida en el tiempo con una
incapacidad temporal derivada de embarazo, el parto o la lac-
tancia, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha
distinta a la de la incapacidad temporal, aunque haya termi-
nado el afio natural.

TIruLo vi

LICENCIAS Y EXCEDENCIAS

CAPITULO |
LICENCIAS

ARTICULO 46. - LICENCIAS.

Los trabajadores de UPALSA, previo aviso y justificacion,
podran ausentarse del trabajo con derecho a remuneracion,
por alguno de los motivos y el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

b) Dos dias en los casos de nacimiento de hijo o por el

fallecimiento, accidente o enfermedad grave u hospita-
lizacion de parientes hasta segundo grado de consan-
guinidad o afinidad. Cuando, con tal motivo, el trabaja-
dor necesite hacer un desplazamiento al efecto, el
plazo sera de cuatro dias.
En caso de accidente, enfermedad grave y / u hospita-
lizacion esta licencia podrd tener efecto en dias con-
secutivos o alternos dentro de las fechas que com-
prenda el periodo de hospitalizacion.

Grados de parentesco

Grados Titular / Cdnyuge

12 | Padre/Madre Suegro/Suegra | Hijo/Hija Yerno/Nuera

22 | Abuelo/Abuela Hermano/Hermana | Cunado/Cufiada | Nieto/Nieta

3 | Bisabuelo/Bisabuela| Tio/Tia Sobrino/Sobrina | Biznieto/Biznieta

42 | Primo/Prima

¢) Un dia por traslado del domicilio habitual.

d) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de
un deber inexcusable de caracter publico y personal,
comprendido el ejercicio del sufragio activo. Cuando
conste en una norma legal o convencional un periodo
determinado, se estard a lo que ésta disponga en
cuanto a la duracidn de la ausencia y a su compensa-
cién econdmica.

Cuando el cumplimiento del deber antes referido
suponga la imposibilidad de la prestacién del trabajo
debido en més del 20 por 100 de las horas laborales
en un periodo de tres meses, podra la empresa pasar
al trabajador afectado a la situacion de excedencia
regulada en el articulo 47 del este Convenio Colectivo.

e) Para realizar funciones sindicales o de representacion
del personal en los términos establecidos legal o con-
vencionalmente.

f) Por el tiempo indispensable para la realizacion de exa-
menes prenatales y técnicas de preparacién al parto
que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

g) Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de
nueve meses, tendran derecho a una hora de ausen-
cia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones: La
mujer, por su voluntad, podrd sustituir este derecho por
una reduccion de la jornada normal en media hora con
la misma finalidad. Este permiso podra ser disfrutado
indistintamente por la madre o por el padre en caso de
que ambos trabajen.

En los casos de nacimientos de hijos prematuros o
que, por cualquier causa, deban permanecer hospitali-
zados a continuacion del parto, la madre o el padre
tendréan derecho a ausentarse del trabajo durante una
hora. Asimismo, tendrén derecho a reducir su jornada
de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la dis-
minucién proporcional del salario. Para el disfrute de
este permiso se estara a lo previsto en el apartado i)
de este articulo.

h) Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado
directo algtin menor de seis afios o un minusvalido fisi-
co, psiquico o sensorial, que no desempefie una acti-
vidad retribuida, tendréa derecho a una reduccion de la
jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del
salario entre, al menos, un tercio y un méaximo de la
mitad de la duracidn de aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del
cuidado directo de un familiar, hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, que por razones de
edad, accidente o enfermedad no pudiera valerse por
si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

i) La concrecion horaria y la determinacion del periodo
de disfrute del permiso de lactancia y de la reduccién
de jornada, previstos en los apartados g) y h) de este
articulo corresponde al trabajador o trabajadora, den-
tro de su jornada ordinaria, quien debera preavisar al
empresario con quince dias de antelacion en que se
reincorporara a su jornada ordinaria.

Tres dias al afio para asuntos propios, siempre que
estos sean solicitados con la suficiente antelacion, que
seran disfrutados de forma inmediata en casos de
fuerza mayor debidamente justificados. En el resto de
los supuestos, solo serd necesaria la comunicacion
con 72 horas de antelacion, sin ser necesatria su justi-
ficacion. El periodo de devengo de estos dias, sea el
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de enero del
afo siguiente.

Dos de estos dias deberan estar disfrutados antes del 30
de noviembre del ejercicio en que se devenguen, mientras
que el tercero podr4 ser disfrutado hasta el 31 de enero del
ejercicio siguiente. Finalizados estos periodos, los dias de
asuntos propios devengados y no disfrutados por causas
imputables a los trabajadores al no solicitar dichos dias, se
perderan no teniendo caracter acumulativo de un ejercicio
para otro.

Para no alterar el normal funcionamiento del servicio, la
Empresa no estara obligada a atender la peticién de mas de
dos trabajadores para un mismo dia, hasta el 30 de noviem-
bre y durante todos los festivos del afio, en las categorias de
conductor-perceptor, inspector-conductor-perceptor y meca-
nico-conductor-perceptor.

Para el periodo comprendido entre las fechas 1 de
diciembre y el 31 de enero la empresa sélo atendera la peti-
cién de un Unico trabajador en dias laborables en las cate-
gorias de conductor-perceptor, inspector-conductor-percep-
tor y mecanico-conductor-perceptor.

=

i
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En el resto de categorias la empresa no estara obligada
a atender la solicitud de mas de un trabajador por dia duran-
te todo el afio.

En caso de ser'mayor el nimero de solicitudes al de los
limites anteriormente citados, la concesion del disfrute se
realizara por riguroso orden de entrada de las solicitudes.

La retribucion de las licencias anteriormente menciona-
das ser4 con arreglo al salario real percibido en un dia efec-
tivamente trabajado.

A partir del 1 de enero de 2012 cada trabajador dispondra
de cuatro dias de asuntos propios al afio resultandoles de
aplicacion lo establecido en el 1° parrafo de este apartado.
Ademés, se debera disfrutar tres de estos dias antes del 30
de noviembre del ejercicio en que se devenguen, mientras
que el cuarto podré ser disfrutado hasta el 31 de enero del
gjercicio siguiente. Finalizados estos periodos, los dias de
asuntos propios devengados y no disfrutados por causas
imputables a los trabajadores al no solicitar dichos dias, se
perderan no teniendo cardcter acumulativo de un ejercicio
para otro.

La Representacién de los Trabajadores tendra acceso a
resumen mensual de la realizacién de estos dias.

CAPITULO Il
EXCEDENCIAS

ARTICULO 47. - EXCEDENCIAS.

Se establecen dos clases de excedencias, voluntarias y
forzosas, ninguna de ellas otorga derecho durante su disfru-
te a la percepcién de salarios.

ARTICULO 48. - EXCEDENCIA VOLUNTARIA.

Todos los trabajadores fijos tendran derecho a exceden-
cia voluntaria y podran solicitarla cuando hayan cumplido un
afio de servicio en la Empresa.

La excedencia voluntaria, que se solicitara por escrito,
debera concederse a los treinta dias siguientes a la fecha de
presentacion de la solicitud, salvo necesidades organizativas
o de servicio que no excederan en todo caso de un maximo
de dos meses.

La excedencia voluntaria tendrd una duracién minima de
cuatro meses y no podrd exceder de cinco anos, antes de
los cuales el trabajador tendra que pedir el reingreso. Si no lo
hiciera, perdera la condicion de excedente. Si una vez pedi-
do no tuviera ocasién de reingresar por falta de vacantes, se
podra prorrogar la excedencia a instancia del trabajador por
iguales perfodos de tiempo.

Se perdera el derecho al reingreso a la Empresa si no se
solicita antes de expirar el plazo por el cual se concedié la
excedencia o prorroga en su caso.

Para su reingreso los interesados tendran derecho prefe-
rente en las vacantes de igual o similar categoria a la suya
que hubiera o se produjera en la Empresa.

Podrd pasar a excedencia voluntaria cualquier trabajador
gque ocupe cargo de Alta Direccién a nivel Estatal,
Autonémico o Provincial, en los Partidos Politicos ¥
Sindicatos, si bien en estos supuestos con los mismos dere-
chos que se reconocen a los excedentes forzosos en el arti-
culo 49 de este Canvenio Colectivo cuyo ejercicio sea com-
patible.

Durante este periodo de excedencia los trabajadores y
sus familiares careceran del libre acceso a vehiculos de la
Empresa.

ARTICULO 49. - EXCEDENCIA FORZOSA.

Serén causas determinantes de la situacion de exceden-
cia forzosa las siguientes:

a) El nombramiento o eleccion para cargo del Estado,
Comunidad Auténoma, Provincia, Municipio, Politico o
sindical, cuyo ejercicio sea incompatible con la normal
prestacion de los servicios del trabajador en la
Empresa.

b) El cumplimiento de un deber inexcusable de carécter
publico y personal que suponga la imposibilidad de la
prestacion del trabajo debido en mas del 20% de las
horas laborables en un periodo de tres meses.

La excedencia se mantendra mientras persista el ejerci-
cio del cargo o deber publico que la determine, y dicha
periodo se computard como de servicio activo, salvo a los
efectos de la Seguridad Social. En esta situacion se
podré participar en las convocatorias de ascensos como i
estuviera en activo.

Al cesar el trabajador en el desempefio del cargo 0 deber
que determing su excedencia, debera solicitar su readmision
en los treinta dias siguientes, y tendréa derecho al reingreso
inmediato en el mismo puesto de trabajo que desempenaba
gltimamente, o si este hublera sido amortizado, en cualquier
otro puesto de su mismo nivel de categoria y en las mismas
condiciones econémicas.

De no solicitar el reingreso en el plazo sefialado en el
parrafo anterior, los trabajadores seran considerados como
dimisionarios tacitos.

ARTICULO 50. - EXCEDENCIA POR CUIDADO DE FAMILJARES.

Los trabajadores tendrén derecho a un periodo de exce-
dencia no superior a 3 afos para atender el cuidado de cada
hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcion,
o0 en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como
pre-adoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento de éste,
o en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

Los sucesivos hijos daran derecho a un nuevo periodo de
excedencia que, en su caso, pondra fin al que se viniera dis-
frutando cuando el padre y la madre trabajen, solo uno de
ellos podran ejercitar este derecho y en general de acuerdo
con lo estipulado para estas excedencias en el Estatuto de
los trabajadores.

También tendra derecho a un periodo de excedencia de
duracién no superior a 2 afos los trabajadores para atender
al cuidado de un familiar, hasta segundo grado de consan-
guinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o
enfermedad no pueda valerse por si mismo, y no desempene
actividad retribuida. De conformidad con la establecido en el
art. 46 del Estatuto de los Trabajadores.

La excedencia contemplada en el presente apartado
constituye un derecho individual de los trabajadores, hom-
bres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores de la
misma empresa generasen este derecho por el esfuerzo cau-
sante, el empresario podra limitar su ejercicio simultdneo por

razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Sera de aplicacién lo dispuesto en-el articulo anterior
para el resto de excedencias forzosas respecto al reingreso
en el puesto de trabajo.
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ARTICULO 51.- DERECHO A LA RESERVA DEL PUESTO DE TRABAJO.

Tendrén derecho a la reserva del puesto de trabajo los
contratos de trabajo suspendidos por las siguientes causas:

a) Maternidad: La suspensién tendrd una duracion de
dieciséis semanas, que se disfrutaran de forma ininte-
rrumpida, ampliables en el supuesto de parto multiple
en dos semanas mas por cada hijo a partir del segun-
do. El periodo de suspensién se distribuird a opcién de
la interesada siempre que seis semanas sean inme-
diatamente posteriores al parto. Sin perjuicio de las
seis semanas inmediatas posteriores al parto de des-
canso obligatorio para la madre, ésta podra optar por
que el padre disfrute de una parte determinada e inin-
terrumpida del periodo de descanso posterior al parto
bien de forma simultdnea o sucesiva con el de la
madre, salvo que en el momento de su efectividad la
incorporacion al trabajo de la madre suponga un ries-
go para su salud. En caso de fallecimiento de la madre,
el padre podra hacer uso de la totalidad o, en su caso,
de la parte que reste del periodo de suspension.

b) Adopcion o acogimiento de menores de seis afos,
o de mayores de esta edad cuando se trate de meno-
res discapacitados o minusvalidos, o que por sus cir-
cunstancias y experiencias personales o que por pro-
venir del extranjero tengan especiales dificultades de
insercién social y familiar debidamente acreditadas por
los servicios sociales competentes. La suspension
tendra una duracion de dieciséis semanas ininterrum-
pidas, ampliable en el supuesto de adopcidén o acegi-
miento multiple en dos semanas mas por cada hijo a
partir del segundo, contadas a la eleccién del trabaja-
dor, bien a partir de la decisién administrativa o judicial
de acogimiento, bien a partir de la resolucién judicial
por la que se constituye la adopcién. En los supuestos
de adopcién internacional, el periodo de suspensién
podré iniciarse hasta cuatro semanas antes de la reso-
lucion por la que se constituye la adopcién. En caso de
que la madre y el padre trabajen, el periodo de sus-
pension se distribuird a opcién de los interesados, que
podran disfrutario de forma simultdnea o sucesiva,
siempre con periodos ininterrumpidos y con los limites
sefnalados.

Tanto en los supuestos de parto como de adopcién o aco-
gimiento, la suspensién podra disfrutarse en régimen de jor-
nada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre la
Empresa y los trabajadores afectados, en los términos que
reglamentariamente se determinen.

TiruLo vi

MOVILIDAD GEOGRAFICA, FUNCIONAL, MODIFICACION
SUSTANCIAL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO,
EXPEDIENTES DE REGULACION
DE EMPLEO: DESPIDOS

CAPITULO |
MOVILIDAD FUNCIONAL

ARTICULO 52. - MOVILIDAD FUNCIONAL.

La movilidad funcional en el séno de la Empresa, que se
efectuard sin perjuicio de los derechos econdmicos y profe-
sionales del trabajador, no tendra otras limitaciones que las

exigidas por las titulaciones profesionales o académicas pre-
cisas para ejercer la prestacién laboral y la pertenencia al
grupo profesional.

CAPITULO Il

MODIFICACION SUSTANCIAL DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO

ARTICULO 53. - MODIFICACION SUSTANCIAL DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO.

Para la modificacién sustancial de las condiciones de tra-
bajo, tanto en las de caracter individual como en las colecti-
vas, deberd ir precedida de un periodo de consultas con los
Representantes Legales de los trabajadores de duracion no
inferior a quince dias, durante los cuales se seguiran las
siguientes pautas:

¢ Que la causa sea documental y por escrito.

¢ Que las razones sean técnicas, organizativas, econd-
micas o de produccion.

* Que, si las modificaciones suponen alteraciones
graves con respecto al entorno familiar y social se dé
traslado para su estudio a la Comisién Paritaria segun
el articulo 9 de este Convenio.

CAPITULO llI

EXPEDIENTES DE REGULACION DE EMPLEO: DESPIDOS

Si el despido esta basado en una causa ajena a la con-
ducta del trabajador, la empresa, tanto en la comunicacion
previa a la representacién legal de los trabajadores como en
el contenido de la carta de despido, debe razonar y justificar
cuales son las concretas y singulares circunstancias concu-
rrentes que determinen la decision de despedir, sefialando
en virtud de qué criterio y causas la medida a adoptar debe
ser la de despido.

TITULO Vil

PREMIOS Y REGIMEN SANCIONADOR

CAPITULO !
PREMIOS

ARTICULO 55. - PREMIOS.

Para premiar, reconocer y estimar aquellos actos, ideas,
dedicacidn y entrega, que por su contenido, oportunidad, o
suponer mejoras que representen disminucién de riesgo para
el colectivo humano de la Empresa, la seguridad de los via-
jeros de nuestros vehiculos, mejoras en los métodos de orga-
nizacién y gestién y en general aquellas conductas o aptitu-
des que impliquen dedicacién, mejoras de métodos, o actos
meritorios, de superacion o abnegacién. En tal sentido seran
premiados los empleados por los motivos siguientes:

» Actos heroicos.

* Actos meritorios.

* Esplritu de servicio.

* Premio de vinculacién.

« Afan de superacion personal.
¢ Otros.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

ARTICULO 57. - REGIMEN DISCIPLINARIO.

Definicién: Se considerara falta toda accién u omision
que suponga incumplimiento de los deberes y obligaciones
laborales.

Graduacién de las faltas: Los trabajadores que incurran
en alguna de las faltas que se tipifican en los puntos siguien-
tes, o en cualquier otro de los incumplimientos establecidos
con carécter general en el apartado anterior, podran ser san-
cionados por la Direccién de la Empresa, con independencia
del derecho del trabajador a acudir a la via jurisdiccional en
caso de desacuerdo. Para ello se tendra en cuenta, aten-
diendo a la gravedad intrinseca de la falta, 1a importancia de
sus consecuencias y la intencion del acto, la siguiente gra-
duacion:

» Faltas leves.

e Faltas graves.
¢ Faltas muy graves.

Tipificacion de las faltas:

Se consideraran faltas leves las siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

Dos faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo en
el periodo de un mes sin la debida justificacion.

El retraso, sin causa justificada, en las salidas de cabe-
cera o de las paradas.

La incorreccion en las relaciones con los usuarios, la
falta de higiene o limpieza personal (con comunicacion
al delegado de prevencion si lo hubiera) y el uso inco-
rrecto del uniforme o de las prendas recibidas por la
empresa.

No comunicar a la empresa los cambios de residencia
o domicilio.

Discutir con los compaferos dentro de la jornada de
trabajo.

El retraso de hasta dos dias en la entrega de recauda-
cién a la fecha estipulada por la empresa, asi como el
no relienar correctamente los datos del disco-diagrama
y deméas documentacién obligatoria.

Una falta de asistencia al trabajo sin causa justificada
o sin previo aviso.

Son faltas graves:

a)

b)

¢

d)

e)

Tres faltas 0 mas de puntualidad en la asistencia al tra-
bajo en un mes, sin la debida justificacion.

El abandono injustificado del trabajo que causare per-
juicio de alguna consideracion a la empresa o a los
compahneros de trabajo.

Dos o mas faltas de asistencia al trabajo sin causa jus-
tificada o sin previo aviso en un mes. Bastara con una
falta cuando tuviera que relevar a un compafiero o
cuando, como consecuencia de la misma, se causase
perjuicio de alguna consideracién a la prestacién del
servicio encomendado o a la empresa.

La pérdida o el dafio intencionado a cualquiera de las
prendas del uniforme o al material de la empresa.

El retraso de hasta seis dias en la entrega de recau-

dacién en la fecha estipulada por la empresa y, la rei-
teracién en la falta de exactitud en las liquidaciones.

f) Cambiar de ruta sin autorizacién de la Direccion de la

Empresa y desviarse del itinerario sin orden del supe-
rior jerarquico, salvo concurrencia de fuerza mayor.

g) Las faltas de respeto y consideracion a quienes traba-

jan en la empresa, a los usuarios y al publico que
constituyan vulneracion de derechos y obligaciones
reconocidos en el ordenamiento juridico.

Son faltas muy graves:

a) Tres o mas faltas injustificadas o sin previo aviso, de

b)

(o}

()
~

2

h)

K

=

—

=

=

asistencia al trabajo, cometidas en un periodo de tres
meses.

Mas de cuatro faltas no justificadas de puntualidad
cometidas en un periodo de tres meses.

La trasgresién de la buena fe contractual, la indiscipli-
na o desobediencia en el trabajo, la disminucion conti-
nuada y voluntaria en el rendimiento de trabajo normal
o pactado, el fraude, deslealtad o abuso de confianza
en las gestiones encomendadas y el hurto o robo rea-
lizado dentro de las dependencias de la empresa o
durante e! acto de servicio.

Violar el secreto de la correspondencia o revelar a
extrafios datos que se conozcan por razon del trabajo.

El retraso de mas de seis dias en la entrega de la
recaudacion a la fecha estipulada por la empresa,
salvo causa de fuerza mayor justificada.

La simulacion de la presencia de otro en el trabajo, fir-
mando o fichando por él o analogos. Se entendera
siempre que existe falta, cuando un trabajador en baja
por enfermedad o accidente, realice trabajos de cual-
quier clase por cuenta propia o ajena y la alegacién de
causas falsas para las licencias o permisos.

La superacién de la tasa de alcoholemia fijada regla-
mentariamente en cada momento durante el trabajo
para el personal de conduccion, asi como la conduc-
cion bajo los efectos de drogas, sustancias alucinoge-
nas o estupefacientes, Deberéd someterse a los medios
de prueba pertinentes y la negativa de dicho someti-
miento sera justa causa de despido.

Violar la documentacién reservada de la empresa,
alterar o falsear los datos del parte diario, hojas de ruta
o liquidacién, y manipular intencionadamente el taco-
grafo o elemento que lo sustituya con el animo de alte-
rar sus datos.

Los malos tratos o falta de respecto o consideracion y
discusiones violentas con los jefes, compafieros,
subordinados y usuarios.

Abandonar el trabajo y el abuso de autoridad por parte
de los jefes o superiores con relacion a sus subordina-
dos.

Las imprudencias o negligencias que afecten a la
seguridad o regularidad del servicio imputables a los
trabajadores, asi como el incumplimiento de las dispo-
siciones aplicables cuando con ello se ponga en peli-
gro la seguridad de la empresa, personal usuario o ter-
ceros.

El utilizar indebidamente el material de la empresa,
bien para fijes ajenos a la misma o bien contravinien-
do sus instrucciones, asi como los dafios de entidad
ocasionados a los vehiculos por negligencia

El acoso sexual, entendiendo por tal la conducta de
naturaleza sexual, verbal o fisica, desarrollada en el
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ambito laboral y que atente gravemente la dignidad del
trabajador o trabajadora objeto de la misma.

n) Las ofensas verbales o fisicas al empresario o a las
personas que trabajan en la empresa o a los familiares
que convivan con ellos.

La reiteraciéon de una falta de un mismo grupo, aunque
sea de diferente naturaleza, dentro del periodo de un afio,
podré ser causa para clasificarla en el grupo inmediatamen-
te superior.

Sanciones: Las sanciones consistiran en:
1. Por faltas leves:
¢ Amonestacion verbal.
e Amonestacién escrita.
* Uno o dos dias de suspension de empleo y sueldo.
2. Por faltas graves:
* Suspensién de empleo y sueldo de tres a veinte dias.
¢ Postergacion para el ascenso hasta 5 afios.
3. Por faltas muy graves:

¢ Traslado forzoso.
¢ Suspensién de empleo y sueldo de veintiuno a sesen-

ta dias.
* Inhabilitacion definitiva para el ascenso.
* Despido.
Se anotard en el expediente personal de cada trabajador

las sanciones que se impongan. Se anularan tales notas
siempre que no incurra en una falta de la misma clase o
superior, durante el periodo de ocho, cuatro o dos meses,
segun las faltas cometidas sean muy graves, graves o leves,
teniendo derecho los trabajadores sancionados, después de
transcurridos los plazos anteriormente descritos, a solicitar la
anulacion de dichas menciones.

Las sanciones por faltas leves, serdn acordadas por la
Direccién de la Empresa.

Las sanciones por faltas graves o muy graves, habra de
imponerlas también la empresa, previa instruccion del opor-
tuno expediente al trabajador. El interesado y la representa-
cién de los trabajadores o sindical tendran derecho a una
audiencia para descargos en el plazo de diez dias, a contar
desde la comunicacion de los hechos que se le imputan. Este
plazo suspenderd los plazos de prescripcién de la falta
correspondiente. Cuando, por razones del servicio asignado,
el trabajador sancionado se encuentre desplazado, el plazo
establecido quedard interrumpido, reinicidndose cuando
regrese.

Siempre que se trate de faltas muy graves de las tipifica-
das en la letra g), la empresa podré acordar la suspensién de
empleo y sueldo como medida previa y cautelar por el tiem-
po que dure el expediente, sin perjuicio de la sancién que
deba imponerse; suspensién que serd comunicada a los
representantes de los trabajadores.

Una vez concluido el expediente sancionador, la empresa
impondra la sancién que corresponda tomando en conside-
racién las alegaciones realizadas durante su tramitacion por
el trabajador y por la representacion de los trabajadores o
sindical. .

Cuando la empresa acuerde o imponga una sancion,

debera comunicarlo por escrito al interesado y a la represen-
tacién de los trabajadores o sindical, quedandose éste con

un ejemplar, firmando el duplicado, que devolvera a la
Direccion.

En cualquier caso, el trabajador podra acudir a la via juris-
diccional competente para instar la revision de las sanciones
impuestas en caso de desacuerdo.

La Direccion de las Empresas y los representantes de los
trabajadores velaran por el maximo respeto a la dignidad de
los trabajadores, cuidando muy especialmente que no se pro-
duzcan situaciones de acoso sexual o vejaciones de cual-
quier tipo, que, en su caso, seran sancionadas con arreglo a
lo previsto en este capitulo.

ARTICULO 57. - RESPONSABILIDAD POR SANCIONES ADMINISTRATIVAS,

Las sanciones administrativas o de trafico motivadas por
el estado del vehiculo, deficiencias o falta de documentacién
del mismo, seran asumidas y abonadas por la Empresa.

TITULO IX

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Y SALUD LABORAL

CAPITULO |

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ARTICULO 58. - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La Seguridad y Salud en el Trabajo constituira objetivos
constantes y preferentes para UPALSA, a fin de prevenir o
evitar en lo posible los accidentes de trabajo y las enferme-
dades profesionales y conseguir optimas condiciones de
higiene y seguridad.

Para velar por dicho objetivo se constituye el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, cuya composicién y funciones
son las recogidas en los articulos 38 y 39 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

La periodicidad de las reuniones serd bimestral. No obs-
tante podra ser convocado con cardcter extraordinario siem-
pre que lo solicite alguna de las representaciones en el
mismo, mediante peticién por escrito.

Se levantara acta de la reunién con las decisiones adop-
tadas, cuyo cumplimiento se vigilara en reuniones sucesivas.

Para los primeros auxilios, en caso de accidente, la
empresa dispondra de botiquines de urgencia en la
Administracion, debiendo ser revisados mensualmente por el
personal médico.

Se realizara la oportuna evaluacién de riesgos en todos y
cada uno de los puestos de trabajo, en funcién de la cual se
elaborara el correspondiente plan de prevencidn en colabo-
racién con el delegado de prevencion.

Se formara especificamente al personal en materia de
prevencién de los riesgos de su puesto de trabajo, y se les
facilitara informacién al respecto, mediante guias o manuales
correspondientes.

No obstante lo anterior, en el plazo de dos meses desde
la firma del presente convenio, se designard, un Comité
Paritario de Seguridad y de Prevencién de riesgos laborales,
compuesta por 4 miembros dos por cada parte mas los ase-
sores y técnicos necesarios, que, durante el transcurso de un
afo, proceder4 al estudio de esta materia y, en su caso, a la
adecuacion y desarrollo de la normativa al sector, con la fina-
lidad de que las condiciones de trabajo representen el menor
riesgo y no afecten negativamente a la salud de los trabaja-
dores.
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El Comité Paritario propondra a las organizaciones y
administraciones las medidas y recursos necesarios y la rea-
lizacién de cuantas gestiones sean precisas ante las admi-
nistraciones.

Los miembros del Comité Paritario por parte de la repre-
sentacién sindical dispondran de 24 horas al mes de tiempo
para dedicarlas a este fin, retribuido par parte de la patronal,
asi como el gasto ecanémico que conlleve.el desplazamien-
to y la pernoctacién en su caso.

CAPITULOII

SALUD LABORAL

ARTICULO 59. - REVISIONES MEDICAS.

La Direccidn, con la que colaboraran intimamente, como
hasta el presente lo han venido haciendo, los Delegados de
Empresa y toda la plantilla, velaran por la fiel observancia por
parte de todos los elementos de la produccién, seguin lo dis-
puesto en la Ley 31/1995, de 8 de Noviembre de Prevencion
de Riesgos Laborales, procurando con ello tanto la integridad
fisica de los trabajadores como el mejoramiento de sus
condiciones laborales y el de los lugares en que éstas se
desarrollan.

1. El empresario garantizara a los trabajadores a su ser-
vicio la vigilancia periédica de su estado de salud en
funcién de los riesgos inherentes al trabajo.

Esta vigilancia sélo podra llevarse a cabo cuando el
trabajador preste su consentimiento. De este caracter
voluntario so6lo se exceptuaran, previo informe de los
representantes de los trabajadores, los supuestos en
los que la realizacién de los reconocimientos sea
imprescindible para evaluar los efectos de las condi-
ciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores o
para verificar si el estado de salud del trabajador
puede constituir un peligro para el mismo, para los
demas trabajadores o para otras personas relaciona-
das con la empresa o cuando asi esté establecido en
una disposicion legal en relacion con la proteccion de
riesgos especfficos y actividades de especial peligrosi-
dad.

En todo caso se debera optar por la realizacién de
aquellos reconocimientos o pruebas que causen las
menores molestias al trabajador y que sean proporcio-
nales al riesgo.

2. Las medidas de vigilancia y control de la salud de los
trabajadores se llevaran a cabo respetando siempre el
derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona del
trabajador y la confidencialidad de toda la informacion
relacionada con su estado de salud.

3. Los resultados de 1a vigilancia a que se refiere el apar-
tado anterior serdn comunicados a los trabajadores
afectados.

4. Los datos relativos a la vigilancia de la salud de los tra-
bajadores no podran ser usados con fines discrimina-
torios ni en perjuicio del trabajador.

El acceso a la informacién médica de caracter perso-
nal se limitara al personal médico y a las autoridades
sanitarias que lleven a cabo la vigilancia de la salud de
los trabajadores, sin que pueda facilitarse al empresa-
rio 0 a otras personas sin consentimiento expreso del
trabajador.

No obstante lo anterior, el empresario y las personas u
organos con responsabilidades en materia de preven-
ci6n serdn informados de las conclusiones que se deri-
ven de los reconocimientos efectuados en relacion con
la aptitud del trabajador para el desempefio del puesto
de trabajo o con la necesidad de introducir o mejorar
las medidas de proteccién y prevencién, a fin de que
puedan desarrollar correctamente sus funciones en
materia preventiva.

5. En los supuestos en que la naturaleza de los riesgos
inherentes al trabajo lo haga necesario, el derecho de
los trabajadores a la vigilancia periodica de su estado
de salud debera ser prolongado mas alld de la finali-
zacion de la relacion laboral, en los términos que
reglamentariamente se determinen.

6. Las medidas de vigilancia y control de la salud de los
trabajadores se llevaran a cabo por personal sanitario
con competencia técnica, formacion y capacidad
acreditada.

TITULO X

BENEFICIOS SOCIALES

ARTICULO 60. - LIBRE ACCESO A VEHICULOS.

Los trabajadores que lo soliciten tendran derecho a un
pase gratuito para que sus conyuges puedan viajar en las
lineas de la Empresa. Asi mismo de no existir relacion matri-
monial legal, pero se conviva con compafiero/a estable se
tendra derecho, si se solicita, a un pase de libre circulacion
en las lineas de la Empresa.

Los trabajadores solteros, separados legalmente o divor-
ciados que no tengan pareja de hecho tendran derecho a un
pase para familiar con parentesco hasta 2° grado.

Para la sustitucion de un beneficiario por otro serd nece-
saria la entrega del pase anterior.

El pase llevara las fotografias del trabajador y de su con-
yuge, pareja o familiar y sera utilizado juntamente con tarje-
tas especiales que para este exclusivo uso confeccionara la
Empresa con un maximo de 10 viajes diarios.

lgualmente tendrdn libre acceso a las lineas de la
Mercantil los hijos de sus empleados, hasta los 23 afios de
edad y siempre que tengan cardcter de beneficiarios de la
Seguridad Social y estén bajo la tutela familiar, con el mismo
tope expresado en el parrafo anterior.

Asimismo, todos los trabajadores de la Mercantil, con la
presentacion de la Tarjeta de Identidad de la Empresa,
tendran libre acceso a las lineas de UPALSA.

ARTICULO 61. - ANTICIPOS.

Todo el personal que lo solicite, tendra derecho a un anti-
cipo a cuenta de haberes de ciento ochenta euros (180 €),
mediante talén o transferencia bancaria, que se realizara el
dia 18 de cada mes o la vispera, caso de ser festivo.

ARTICULO 62. - PROTECCION JURIDICA.

En caso de necesitar ayuda juridica por razon de su tra-
bajo o tener que comparecer ante tribunales u otro organis-
mo con motivo de los mismos, y segln cada caso y previa
comunicacién, se le prestard con cargo a la Empresa.

En caso de accidente grave de circulacion, a peticion del
empleado, la Empresa le prestara toda la ayuda asistencial
posible.
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ARTICULO 63. - PRIVACION DEL PERMISO DE CONDUCIR.

En el supuesto de privacion del Permiso de Conduccion a
cualquier conductor, siempre y cuando y condicionadamente
a que no concurra dolo o imprudencia temeraria, imputable al
mismo, la empresa compromete el abono al mismo de seis
mensualidades, importe mensual y con cardcter no salarial y
en régimen de ayuda o subsidio, equivalente al salario mini-
mo interprofesional vigente en cada momento.

Transcurrido el periodo de privacion del Permiso, y sdlo
en los supuestos contemplados, -excluidos por ello los casos
de privacion por conducta imprudente o dolosa- el conductor
sera readmitido.

ARTICULO 64. - SEGURO DE ACCIDENTE E INVALIDEZ,

Durante el presente Convenio, se mantienen las pdlizas
en vigor, que para todo el personal en plantilla, cubre los
siguientes riesgos:

1. Muerte por accidente de trabajo: 18.872,21 €.

2. Invalidez Absoluta o Gran Invalidez, derivada de su
actividad Profesional: 25.162,95 €.

En el caso de que la empresa no suscribiera la Pdliza
de Seguros, serd responsable directa del pago de la
indemnizacion.

Dichas cantidades seran incrementadas en los términos
previstos para todos los conceptos salariales y extrasala-
riales.

Estos seguros seran independientes de los obligatorios
en el Régimen General de la Seguridad Social.

ARTICULO 65. - SALARIO DEL TRABAJADOR EN SITUACION DE L.T.

En los casos de baja por accidente laboral, hospitaliza-
cion o intervencién quirlrgica, la empresa se compromete a
completar hasta el 100% del salario real del trabajador,
desde el primer dia en el que ocurre el hecho y hasta que
dure la situacion de L.T. teniendo en cuenta la base de coti-
zacién del mes anterior.

En el resto de los supuestos de incapacidad temporal del
trabajador, no contemplados en el parrafo anterior, la empre-
sa se compromete al abono del 100% del salario real a par-
tir del decimogquinto dia en el que ocurre el hecho, teniendo
en cuenta la base de cotizacién del mes anterior.

Se considerara accidente de trabajo, a todos los efectos,
el que sufra el representante sindical con ocasién o como
consecuencia del desempefio de cargo electivo o de direc-
cion de cardcter sindical, asi como los ocurridos en los des-
plazamientos que realicen en el ejercicio de las funciones
propias del cargo.

ARTICULO 66. - SEGURO DE ROBO, HURTO Y EXPOLIACION.

En caso de robo, hurto o expoliacién por terceros de dine-
ro procedente de recaudaciones, previa denuncia ante la
Autoridad competente y entrega de copia de la misma a la
Empresa, el trabajador quedaré exonerado de la responsabi-
lidad final por causa de la denuncia.

ARTICULO 67. - FONDO DE AYUDA ASISTENCIAL.

Se mantiene un fondo de ayuda social que se ira dotando
desde enero en tres partidas distintas:

1. Dedicada a los gastos de estudios para hijos de traba-
jadores, acordando su constitucién en bolsas de estu-
dio, becas, pago de matricula, material escolar, etc. Su
dotacién serd de 629,06 €. Se garantizard un minimo

del 33% de este fondo, para estudios universitarios
destinados a los hijos de los trabajadores de esta
Empresa, pudiendo realizar a la conclusién de la carre-
ra las practicas correspondientes en cualquiera de los
centros iddneos para ellas de esta Empresa.
Finalizadas con éxito, tendran preferencia en igualdad
de condiciones, para su incorporacién definitiva a la
misma.

2. Dotacion para renovacion de carnet de conducir, que
tendrd una dotacién de 786,35 €.

3. Dotacion para atencién de necesidades justificadas
de los trabajadores, que tendra una dotacién de
1.100,36 €.

Los excedentes producidos en el afio natural de los apar-
tados 2 y 3 que no fueran utilizados para sus propios fines en
el primer trimestre del siguiente afio, seran acumulados al
apartado ndmero 1.

Los Delegados de Personal podran disponer de la dota-
cion del punto 3°.

A partir de 2009 estas cantidades seran incrementadas
en los términos previstos para todos los conceptos salariales
y extrasalariales.

ARTICULO 68. - JUBILACIONES ANTICIPADAS.

Conforme a la normativa en vigor, los trabajadores que
cumplan 64 afios podran ser sustituidos por otros.

Asimismo, durante la vigencia del presente Convenio, los
trabajadores podran solicitar la Jubilacién Anticipada a
Tiempo Parciai conforme a las disposiciones vigentes.

La empresa no estara obligada durante la vigencia del
citado Convenio a que haya simultdneamente méas de dos
personas en dicha situacion.

ARTICULO 69. - CLAUSULA DE FIDELIDAD O INDEMNIZACION EXTRAORDINA-
RIA POR EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO.

El trabajador, con 60 o mas afios cumplidos, y que lleve
como minimo diez afios ininterrumpidos de permanencia en
la empresa, podra solicitar unilateralmente la resolucién de
su contrato de trabajo con derecho, por una sola vez y al cau-
sar baja, a una indemnizacién, de acuerdo con la siguiente
escala:

= A los 60 afios de edad................. 6.010,12 €.
e Alos 61 afos de edad................. 4.808,10 €.
¢ Alos 62 afos de edad................. 3.606,07 €.
* A los 63 afnos de edad................. 2.404,05 €.
* A los 64 afios de edad................. 1.202,02 €.

A partir de 2009 estas cantidades seran incrementadas
en los términos previstos para todos los conceptos salariales
y extrasalariales

Teniendo en cuenta la eventualidad de esta indemniza-
cién, la empresa no viene obligada a haces provisiones espe-
cificas.

TITULO X1

UNIFORMES, DISTINTIVOS E INFORMACION AL USUARIO

ARTICULO 70. - UNIFORMES, ROPA DE TRABAJO Y DISTINTIVOS.

A todo el personal, que determine la normativa legal o la
que rige la Concesion, le serdn facilitados uniformes y distin-
tivos, que deberdn usar con limpieza y propiedad.
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Igualmente, al personal que preste sus servicios en trabajos
auxiliares, se le facilitara la uniformidad que resulte mas idé-
nea para el mejor desempefio de sus tareas.

El uniforme a entregar a los trabajadores estard com-
puesto por:
1. Dos camisas de manga corta, dos pantalones de vera-
no, y chaqueta los veranos de afios impares.

2. Dos camisas de manga larga, dos pantalones de
invierno, corbata y una prenda de abrigo (anorak), los
inviernos de afios pares.

3. Al personal de taller, se le proporcionara a lo largo del
afo las prendas necesarias para desarrollar su traba-
jo; minimo, dos monos o buzos cada afo, y calzado
adecuado de proteccidn tanto en situacion de hume-
dad como de seguridad.

Estas prendas se suministraran en las siguientes fechas:
1. Las de verano, en la segunda quincena de mayo.
2. Las de invierno, en la primera quincena de septiembre.

En verano, entendiendo como tal el periodo comprendido
desde el 1 de junio al 1 de septiembre, no se llevara cortbata.
Dichos periodos podran ser variados dependiendo de la
climatologia.

ARTICULO 71. - INFORMACION AL USUARIOQ.

La empresa colocara las normas de comportamiento de
los sefiores usuarios en todos los vehiculos de la empresa,
de forma bien visible y clara con el fin de que conozcan sus
derechos y obligaciones.

TITULO X1t

DERECHOS SINDICALES, COMITE DE EMPRESA Y SUS
GARANTIAS SINDICALES

ARTICULO 72.- DERECHOS SINDICALES.

La empresa considera a los Sindicatos debidamente
implantados en la plantilla como elementos basicos y cir-
cunstanciales para afrontar a través de ellos las necesarias
relaciones entre los trabajadores y la empresa.

La empresa respetara el derecho de todos los trabajado-
res a sindicarse libremente; no podra sujetar el empleo de un
trabajador a la condicién de que no se afilie o renuncie a su
afiliacién sindical.

La empresa no podra despedir a un trabajador ni perjudi-
carle de cualquier otra forma a causa de su afiliacion o acti-
vidad sindical.

La empresa reconoce el derecho de los trabajadores afi-
liados a un sindicato a celebrar reuniones, recaudar cuotas y
distribuir informacién sindical fuera de las horas de trabajo y
sin perturbar la actividad normal de la empresa. Los sindica-
tos podran remitir informacién a todas aquellas empresas en
las que dispongan de apreciable y suficiente afiliacion, a fin
de que esta sea distribuida fuera de las horas de trabajo y sin
que, en todo caso, el ejercicio de tal practica pueda interrum-
pir el desarrollo del proceso productivo.

A requerimiento de los trabajadores afiliados a las cen-
trales sindicales o sindicatos legalmente constituidos, la
empresa descontard de la nomina mensual de los trabajado-
res el importe de la cuota sindical correspondiente. El traba-
jador interesado en la realizacion de tal operacién remitird a
la Direccion de la Empresa un escrito en el que expresara
con claridad la orden de descuento, la central o sindicato a
que pertenece, la cuantia de la cuota, asi como el nimero de

la cuenta a que debe ser transferida la correspondiente can-
tidad. La empresa efectuara las antedichas detracciones,
salvo indicacién en contrario, durante el perfodo comunicado
por el trabajador en la citada comunicacion.

La direccién de la empresa entregara copia de la transfe-
rencia a la representacion sindical dentro de la propia empre-
sa, si la hubiere.

ARTICULO 73. - DEL COMITE DE EMPRESA.

1. EI Comité de Empresa y los Delegados de Personal,
tendran las siguientes competencias:

12 Recibir informacion, que le sera facilitada trimestral-
mente, al menos, sobre la evolucion general del sec-
tor econémico al que pertenece la empresa, sobre
la situacion de la produccion y ventas de la enti-
dad, sobre su programa de produccion y evolu-
cién probable del empleo en la empresa, asl como
acerca de las previsiones del empresario sobre la
celebracion de nuevos contratos, con indicacion
del ndimero de éstos y de las modalidades y tipos de
contratos que seran utilizados, incluidos los contra-
tos a tiempo parcial, de la realizacion de horas com-
plementarias por los trabajadores contratados a
tiempo parcial y de los supuestos de subcontra-
tacion.

2° Recibir la copia basica de los contratos a que se
refiere el parrafo a) del apartado 3 del articulo 8 del
Estatuto de los Trabajadores y la notificacion de las
prérrogas y de las denuncias correspondientes a los
mismos, en el plazo de los diez dias siguientes a
que tuvieran lugar.

32 Conocer el balance, la cuenta de resultados, la
memoria y, en el caso de que la empresa revista la
forma de sociedad por acciones 0 participacio-
nes, de los demas documentos que se den a
conocer a los socios, y en las mismas condi-
ciones que a éstos.

42 Emitir informe con caracter previo a la ejecucion por
parte del empresario de las decisiones adoptadas
por éste sobre las siguientes cuestiones:

a) Reestructuraciones de plantilla y ceses totales o
parciales, definitivos o temporales de aquélla.

b) Reducciones de jornada, asi como traslado total
o parcial de las instalaciones.

¢) Planes de formacion profesional de la empresa.

d) Implantacion o revisién de sistemas de organiza-
cién y control del trabajo.

e) Estudio de tiempos, establecimiento de sistemas
de primas o incentivos y valoracion de puestos de
trabajo.

52 Emitir informe cuando la fusion, absorcién o modifi-
cacion de! status juridico de la empresa suponga
cualquier incidencia que afecte al volumen de
empleo.

62 Conocer los modelos de contrato de trabajo escrito
que se utilicen en la empresa, asi como de los
documentos relativos a la terminacion de la relacion
laboral.

72 Ser informado de todas las sanciones impuestas
por faltas muy graves. '

82 Conocer, trimestralmente al menaos, las estadisticas
sobre el indice de absentismo y sus causas, los
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accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
y sus consecuencias, los indices de siniestralidad,
los estudios periédicos o especiales del medio
ambiente laboral y los mecanismos de prevencién
que se utilizan.

9¢ Ejercer una labor:

a) De vigilancia en el cumplimiento de las normas
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social
y empleo, asi como el resto de los pactos, condi-
ciones y usos de empresa en vigor, formulando,
en su caso, las acciones legales oportunas ante
el empresario y los organismos o Tribunales com-
petentes.

b) De vigilancia y contro! de las condiciones de
seguridad e higiene en el desarrollo del trabajo
en la empresa, con las particularidades previstas
en este orden por el articulo 19 del Estatuto de
los Trabajadores.

10. Participar, como se determine por convenio colec-
tivo, en la gestién de obras sociales establecidas
en la empresa en beneficio de los trabajadores o
de sus familiares.

11. Colaborar con la direccion de la empresa para con-
seguir el establecimiento de cuantas medidas pro-
curen el mantenimiento y el incremento de la pro-
ductividad, de acuerdo con lo pactado en los con-
venios colectivos.

12. Informar a sus representados en todos los temas y
cuestiones sefialados en este ndmero 1 en cuanto
directa o indirectamente tengan o puedan tener
repercusion en las relaciones laborales.

2. Los informes que deba emitir el Comité, a tenor de las
competencias reconocidas en los apartados 42y 5° del
namero uno anterior, deben elaborarse en el plazo de
quince dias.

ARTICULO 74. - GARANTIAS SINDICALES.

Los miembros del Comité de Empresa y los Delegados
de Personal, como representantes legales de los trabajado-
res, tendran las siguientes garantias:

a) Apertura de expediente contradictorio en el supuesto
de sanciones por faltas graves o muy graves, en el que
seran ofdos, aparte del interesado, el comité de
empresa o restantes delegados de personal.

Prioridad de permanencia en la empresa o centro de
trabajo respecto de los demas trabajadores, en los
supuestos de suspensién o extincidon por causas tec-
noldgicas 0 econdémicas.

c) No ser despedido ni sancionado durante el ejercicio de
sus funciones ni dentro del afio siguiente a la expira-
cién de su mandato, salvo en caso de que ésta se pro-
duzca por revocacion o dimisién, siempre que el des-
pido o sancidn se base en la accién del trabajador en
el ejercicio de su representacién, sin perjuicio, por
tanto, de lo establecido en el articulo 54 del Estatuto
de los Trabajadores. Asimismo no podra ser discrimi-
nado en su promocién econdmica o profesional en
razoén, precisamente, del desempefio de su represen-
tacién.

Expresar, colegiadamente si se trata del comité, con
libertad sus opiniones en las materias concernientes a
la esfera de su representacion, pudiendo publicar y
distribuir, sin perturbar el normal desenvolvimiento del

o
~

d

~

trabajo, las publicaciones de interés laboral o social,
comunicandolo a la empresa.

Disponer de un crédito de horas mensuales retribuidas
cada uno de los miembros del Comité o Delegado de
Personal en cada centro de trabajo, para el ejercicio de
sus funciones de representacion, de acuerdo con la
siguiente escala: Delegados de Personal o miembros
del Comité de Empresa:

1. Hasta cien trabajadores, 15 horas.

2. De ciento uno a doscientos cincuenta trabajadores,
20 horas.

3. De doscientos cincuenta y uno a quinientos trabaja-
dores, 30 horas.

4. De quinientos uno a setecientos cincuenta trabaja-
dores, 35 horas.

5. De setecientos cincuenta y uno en adelante, 40
horas.

Previa solicitud de la Central Sindical correspondiente, se

(o)
—

-podran acumular en un miembro o miembros del Comité de

Empresa las horas de licencia de caracter retribuido, previs-
tas en el articulo 68 del R.D.L. 1/95, sin que ello pueda signi-
ficar que ningdn miembro del Comité de Empresa quede dis-
pensado de trabajar un nimero de horas superior al 75% de
las que le corresponda efectuar en cada mes natural.

No seran descontadas del crédito horario, las horas que
empleen los miembros del Comité de Empresa por los moti-
VoS siguientes:

* Negociacién del Convenio

* Reuniones de la Comision Paritaria

* Asistencia a cualquier reunién convocada por la
Empresa u Organismo Oficial.

¢ Comité de Seguridad y Prevencion.

La retribucién de las Licencias Sindicales para los casos
anteriormente mencionados sera con arreglo al salario real
percibido en un dia efectivamente trabajado en jornada de
siete horas y treinta minutos.

La Empresa dard a conocer mensualmente al Comité de
Empresa la relacion de todos los trabajadores que hayan sido
contratados o hayan causado baja en [a misma durante el
mes precedente.

Los cargos representativos de los trabajadores en la
Empresa, gozaran de las garantias que establezca la legisla-
cién vigente en cada momento. Asimismo, tendran las
siguientes garantias y derechos:

¢ Derecho de reunién.

* Derecho de comunicacién y publicaciones.
» Derecho de informacion a los trabajadores.
* Derecho a realizar colectas.

Sobre las Secciones Sindicales se estara a lo dispuesto
en la legislacién vigente.

TITULO Xl

CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL. IGUAL-
DAD EFECTIVA DE MUJERES Y HOMBRES EN EL TRABA-
JO. MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO.

PAREJAS DE HECHO

ARTICULO 75. - REDUCCION DE JORNADA POR MOTIVOS FAMILIARES

Quienes por razén de guarda legal tengan a su cuidado
directo alglin menor de ocho afios o un minusvalido fisico,
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psiquico o sensorial, que no desempefie una actividad retri-
buida, tendra derecho a una reduccion de su jornada de tra-
bajo, con la disminucién proporcional del salario, entre al
menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de
aquella.

La concrecién horaria y la determinacién del periodo de
disfrute del permiso, corresponderan al trabajador o trabaja-
dora dentro de su jornada ordinaria. Las discrepancias surgi-
das entre empresario y trabajador seran resueltas por la
jurisdiccion competente.

Si el trabajador o trabajadora tuviera derecho a una
indemnizacién (por expediente de regulacion o cualquier otra
circunstancia) se computaria la jornada completa.

ARTICULO 76. - IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Ambas partes, conscientes de la necesidad de sequir
avanzando en la igualdad de mujeres y hombres en el ambi-
to laboral, e incidir en la igualdad de trato y no discriminacion
de género, asl como en la eliminacién de estereotipos,
fomentando el igual valor de hombres y mujeres en todos los
ambitos, se comprometen a adoptar las medidas que se esti-
men necesarias y acuerdan llevar a cabo diferentes actua-
ciones en base a los siguientes principios:

Promover la aplicacién efectiva de la igualdad de oportu-
nidades en la empresa en cuanto al acceso al empleo, a la
formacién, a la promocién, a la proteccién a la maternidad y
en las condiciones de trabajo.

Prevenir, detectar y erradicar cualquier manifestacion de
discriminacién, directa o indirecta.

Identificar conjuntamente lineas de actuacion e impulsar
y desarrollar acciones concretas en esta materia.

Impulsar una representacion equilibrada de la mujer en
todos los ambitos de la empresa.

ARTICULO 77.- SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAJO POR PATER-
NIDAD

En los supuestos de nacimiento de hijo, el trabajador
tendra derecho a la suspension del contrato durante 13 dias
ininterrumpidos ampliables en dos dfas mas por cada hijo a
partir del segundo.

ARTICULO 78. - PROTECCION DE LA MUJER EMBARAZADA

Se considera nulo el despido efectuado durante el perio-
do de suspension del contrato de trabajo por maternidad,
riesgo durante el embarazo natural, riesgo durante la lactan-
cia natural, enfermedades causadas por embarazo, parto o
lactancia natural. Igual consideracion tendré el despido efec-
tuado después de haberse reintegrado al trabajo al finalizar
los periodos de suspension del contrato por maternidad,
siempre que no hubieran transcurridos mas de nueve meses
desde la fecha de nacimiento.

Todo ello, salvo que se declare la procedencia de la deci-
sién extintiva por motivos no relacionados con el embarazo.

ARTICULO 79. - ACOSO SEXUALY POR RAZ()N DE SEXO

1. Sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal,
constituye acoso sexual cualquier comportamiento,
verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
propésito o produzca el efecto de atentar contra la dig-
nidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. '

2. Constituye acoso por razén de sexo cualquier compor-
tamiento realizado en funcién del sexo de una perso-

na, con el propésito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degra-
dante u ofensivo.

3. Se consideraran en todo caso discriminatorio el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo.

4. El condicionamiento de un derecho o de una expecta-
tiva de derecho a la aceptacién de una situacion cons-
titutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo
se considerara también acto de discriminacién por
razén de sexo.

ARTICULO 80. - ACOSO MORAL

Se entiende por acoso moral toda conducta, practica ©
comportamiento, realizada de modo sistematico o recurrente
en el seno de una relacion de trabajo, gque suponga un
menoscabo o atentado contra la dignidad del trabajador, al
cual se intenta someter emocional y psicologicamente de
forma violenta u hostil, y que persigue anular su capacidad,
promocion profesional o su permanencia en el puesto de tra-
bajo, afectando negativamente al entorno laboral.

En cualquier caso, en el concepto de acoso moral se
estara a lo que en cada momento establezca la normativa en
vigor o la jurisprudencia.

ARTICULO 81. - PROTECION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Se entendera por trabajadora victima de la violencia de
género a los efectos previstos en este convenio la expresa-
mente declarada como tal por aplicacién de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre.

A las trabajadoras victimas de violencia de género, se les
reconoceran los derechos laborales, que en cada momento
establezca la normativa de aplicacion.

ARTICULO 82. - PAREJAS DE HECHO

A partir de la firma del presente Convenio Colectivo y en
relacién con todos los trabajadores activos de UPALSA, afec-
tados por el ambito personal del Convenio Colectivo vigente,
se reconocen a las parejas de hecho, con independencia de
su orientacion sexual, los mismos beneficios que a las de
derecho, no pudiendo concurrir en un mismo trabajador
beneficios para pareja de hecho y de derecho.

A tal fin, seran necesarios los requisitos y procedimientos
de actuacion siguientes:

1%

a) Certificacion de Inscripcion Padronal o Certificado
de Convivencia expedido por el Ayuntamiento de la
localidad en la que habite la pareja, debiendo cons-
tar igual domicilio para ambos.

b) Declaracién Jurada firmada por la pareja, en la que
se hagan constar los datos personales de la pareja,
responsabilizandose ambos, en caso de falsedad,
de los datos declarados.

29 E| beneficio se generard en el momento mismo de la
presentacién de los citados documentos y su exten-
sién sera la que sefale la Normativa Laboral para
coyunge.

DISPOSICION ADICIONAL:

En materia de formacién, la Comisién Paritaria valorara
de forma individualizada, los diferentes cursos que ld
Empresa pueda asumir, tanto si son especificos, como de
formacién generalizada.
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Las partes firmantes de este Convenio asumen el conte-
nido integro del Ill Acuerdo Nacional para la Formacion
Continua, y a tal fin, la CPIV apoyard la promocién de Planes
Agrupados especificos para los trabajadores del sector. Las
empresas, por su parte, procuraran que los trabajadores que
vayan a participar en acciones formativas tengan las maxi-
mas facilidades de turnos y horarios para poder acudir a las
mismas.

Se creara una Comisién mixta sectorial de Formaciodn,
cuya composicion sera de un maximo de cuatro miembros,
dos en representacién empresarial y dos en representacion
sindical.

Sus funciones seran:

a) La promocidn de planes, organizacién, gestion y distri-
bucién de fondos y, en su caso, ejecucion de las accio-
nes formativas y justificacion de las mismas, asi como
la regulacién y concesion de los permisos para fa for-
macion, previstos en el texto del acuerdo nacional.

b) Cualesquiera otras funciones que las partes acuerden
por unanimidad.

En el plazo de un mes desde la firma del Convenio se
debera constituir la citada Comisién, dotandose de sus pro-
pias normas de funcionamiento

En todos los supuestos la Empresa asumird el abono en
concepto de hora extraordinaria del tiempo empleado para la
realizacion de dichos cursos respecto al exceso de la jorna-
da laboral prevista, asi como los costes econémicos de los
mismos.

DISPOSICION FINAL

INCREMENTOS ECONOMICOS

Se estipulan los siguientes incrementos econdémicos para
los diferentes conceptos y afos de Convenio. Los incrementos
referidos a los afios 2008 y 2009 se encuentran ya recogidos
y contemplados en las Tablas del Anexo |.

Salario Base y Pagas Extraordinarias

* Ao 2008: Incremento, para todas las categorias, de
100 € mensuales en Salario Base y en las cuatro
pagas extraordinarias.

¢ Afho 2009: El incremento consistirda en una cantidad
lineal (misma cantidad) para todas las categorias, que
se obtendrd resultado de aplicar el % de incremento
del IPC Real de 2008 + 2% sobre los valores de
Salario Base y las Pagas Extraordinarias de 2008 de la
Categoria Conductor-Perceptor.

Ao 2010: El incremento consistira en una cantidad
lineal (misma cantidad) para todas las categorias, que
se obtendra resultado de aplicar el % de incremento
del IPC Real de 2009 + 2% sobre los valores de
Salario Base y las Pagas Extraordinarias de 2009 de la
Categoria Conductor-Perceptor.

¢ Afto 2011: El incremento consistird en una cantidad
lineal {(misma cantidad) para todas las categorias, que
se obtendra resultado de aplicar el % de incremento
del IPC Real de 2010 + 1,5% sobfe los valores de
Salario Base y las Pagas Extraordinarias de 2010 de la
Categoria Conductor-Perceptor.

» Ano 2012: El incremento consistird en una cantidad
lineal (misma cantidad) para todas las categorias, que
se obtendra resultado de aplicar el % de incremento
del IPC Real de 2011 + 1% sobre los valores de
Salario Base y las Pagas Extraordinarias de 2011 de la
Categoria Conductor-Perceptor.

Plus de Agente Unico, Plus Funcional, Plus de Transporte, Horas Exiras,
Descansos Trabajados, Plus de Calidad, Servicio Cementerio, Fondo
Social, Seguro Accidentes e Invalidez, Clausula Fidelidad

* Afio 2009: Incremento de los valores 2008 segln %
de incremento del IPC Real 2008 + 2 %.

* Ano 2010: Incremento de los valores 2009 segin %
de incremento del IPC Real 2009 + 2%.

* Afo 2011: Incremento de los valores 2010 segun %
de incremento del IPC Real 2010 + 1,5%.

» Afio 2012: Incremento de los valores 2011 segln %
de incremento del IPC Real 2011 + 1%.

Domingos y Festivos Trabajados,

* 2011: Se incrementara segun % de incremento del
IPC Real 2010 + 1,5%

e 2012: Se incrementara segun % de incremento del
IPC Real 2011 + 1%.

Complemento Personal

= Afo 2009: El incremento consistird en un una cantidad
lincali{mismalcantidad)iparaitcdas./esempeleadesiglie
tengan Complemento Personal, y se obtendré resulta-
do de aplicar el % de incremento del IPC Real de
2008 + 2% a la media de los importes de los
Complementos Personales que los empleados de alta
en la Empresa a 31 de diciembre de 2008 tuvieran
asignados en tal fecha. Se excluiran para el célculo de
la media los empleados, y sus Complementos
Personales, que a 31 de diciembre de 2008 estuvieran
sustituyendo a un empleado a través de un contrato de

interinidad.

Ao 2010: El incremento consistird en un una cantidad
lineal (misma cantidad) para todos los empleados que
tengan Complemento Personal, y se obtendra resulta-
do de aplicar el % de incremento del IPC Real de
2009 + 2% a la media de los importes de los
Complementos Personales que los empleados de alta
en la Empresa a 31 de diciembre de 2009 tuvieran
asignados en tal fecha. Se excluiran para el célculo de
la media los empleados, y sus Complementos
Personales, que a 31 de diciembre de 2009 estuvieran
sustituyendo a un empleado a través de un contrato de
interinidad.

Ao 2011; El incremento consistird en un una cantidad
lineal (misma cantidad) para todos los empleados que
tengan Complemento Personal, y se obtendra resulta-
do de aplicar el % de incremento del IPC Real de
2010 + 1,5% a la media de los importes de los
Complementos Personales que los empleados de alta
en la Empresa a 31 de diciembre de 2010 tuvieran
asignados en tal fecha. Se excluiran para el célculo de
la media los empleados, y sus Complementos
Personales, que a 31 de diciembre de 2010 estuvieran
sustituyendo a un empleado a través de un contrato de
interinidad.
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[ ANEXO | 1
TABLAS SALARIALES EJERCICIO 2008 |
PI e ]
Salario Base A el:1s(e Plus Plus de Pagas Extra Horas Descansos (;:“e“sll.li?/g: ¥ Servicio
Categorlas e Funcional | Transporte Estraordinarias | Trabajades i Especial
Unico Trabajados
Mia Nes Hora Hora Dia Unidad Unidad Unidad Unidad
Jefe de Seccion 1.190.20 032 0,71 1.189,50 11,69 50,35 10,29
Augiliar Administrativo 1.017.46 032 ¢.74 1.016.76 1169 50.36 10,29 |
Inspector 34,08 2,19 (%4 1.026.,04 11.69 50.35 10,28 2014
Inspector f Conductor-
Perceplor 34,08 219 0.71 1.026,04 11.69 50.35 1079 20,44
Conductor - Perceptor | 35 g 219 1.021.51 11,69 50,35 10,29 0|
Oficial de Taller 33.93 0,32 0.71 1.021.61 11.69 50,35 10.29
Oficial de Taollar /
Conductor Porceptor | 33,93 219 032 0.71 1.021.51 11.69 50.35 10,29 20,14
Mozo de Taller 32.69 0.32 071 984.35 11.69 50.35 10.29
[ COMPLEMENTO PERSONAL 2008
EMPLEADO
FELIX BASCONES MARTIN 44526
JESUS ROMAN PEREZ 445,26
ARGIMIRO CAMINERO FRAILE 442,48
MARINO GUTIERREZ [ZQUIERDO 359.13
AGUSTIN SALVADGR HOSPITAL 59,13
MARCIANO HENARES MARTIN 359,13
JUAN MANUEL SANCHEZ VARAS 359,13
CLEMENTINO BASCONES MARTIN 192,42
CARLOS VALENCIA GUTIERREZ 192,42
ANIANO LASO FERNANDEZ 109,06
DSCAR LLORENTE BARBA 67,39
SANTOS GARCIA JACINTO 67,39
ROSA MARIA GARCIA ROMAN 65,7
RESTO DE EMPLEADOS 25.71
e ——y I — = s oo R
. o | TABLAS SALARALES EJERCICIO 2008 B - o | — =
! :
. Plus de Horas Tescansos WEI Serviclo
g Categorias Salarlo Base Plus Agente Unlco Plus Funclonal wansporte Pagas Exwra Esraordinarlas Trablados TF«zsu_vo‘s Espoclal ) |
Dia Mes Hota Mes Hora Unidad Unidad Unidad Unidad L
Jefejdeisecciin 122529 0.8 073 122423 1208 52.0 17,00 o
kil el 102,56 03 01 105149 1206 52,06 1700 )
Inspector 323 | 10756 2% 166,25 073 1.060.77 1206 52,06 17,00 .82 -
Inspecior | Conductor-
Parcaptar B2 | 10168 256 366,25 073 1.060,77 12.06 52,06 17.00 2L o
Conductor - Perceplor | 505 | 405713 2,26 366.25 105624 12,06 5206 17,00 2052
Diiallde Toler B8 | 106713 03 07 105624 1206 5206 .00 | |
Oficial de Taller f
2 Porcoptor | 3508 | 107,13 2% 366,25 033 073 1.06.24 1206 52,06 1100 Tk S
B T — us | 102930 033 0T 1.019,08 12.0 52,08 1790
i | | i .
i ' COMPLEHENTO PERSONAL 2003 | | B
- i == P S | = = f - __._ T — -
: 'FELIBASCONES MARTH [ i i
B JJESUS ROMAN PEREZ ] i i [ | B
JARGEARD CAMINER(D FRAILE | . - - _ §
| MARND GUTERREZZOUERDD. | [ S (S i
| ATLISTIN SALVADOR HOSPITAL | L _ I
| IPARCIANO HENARES MARTH | ! B — I i
N ] “JUAH MAHUEL SAHCHEZ VARAS =!|= o I —
—s — - - i - —]
_l _ — ! . 3 | ane
! i | .
. - | = = — -
[ I i =l = _
| :
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ANEXO Il
| CALENDARIO LABORAL 2008 |
CONCEPTOS ANO 2008 TOTAL
ENE | FEB | MAR | ABR [ mAY | Jun JUL AGO | SEP | ocT | Nov | DI
Ms_mm_ﬂ 3 29 31 30 3 30 3 31 30 3 30 3 366
DEDUCCION 14 FESTIVOS| 2 1 2 1 1 0 0 1 { { 1 3 14
EX:D'Gsi EDE ETQ“ E‘EQ‘;O S N T T I T O O 3 0 | oo |30 | 2 | 2w |
DESCANSOS MENSUALES
e\ PIERES 10 9 10 9 9 8 8 9 9 9 9 1 110
HORAS DE TRABAJO
ANUALES 1776
s e, L
VACACIONAL {31 DIAS
PRORRATA HORAS DE
MBI NENSUAL | 15986 | 15435 | 15986 | 15986 | 16537 [ 16537 | 17088 | 18537 | 15086 16537 | 150,86 154,35 | 1940,35

| CALENDARIO LABORAL 2009 |
CONCEPTOS ANO 2009 TOTAL
ENE FEB MAR | ABR | MAY JUN | JUL | AGO | SEP | OCT NOV DIC
DIAS NATURALES DEL.
QASN TA;JESP‘LES DEL 3 28 3 30 3 30 3 3 30 31 30 31 365
DEDUCCION 14 FESTIVOS]| 2 1 1 3 1 0 0 1 i 1 i 2 14
DIAS DE TRABAJO
XCLUYENDO FESTIVOS 29 27 30 27 30 30 3 30 29 30 29 29 351
DESCANSOS MENSUALES
ESTABLECIDOS 10 9 9 11 g 8 8 9 9 9 9 10 110
HORAS DE TRABAJO
ANUALES 1776
HORAS EN PERIODO
VACACIONAL (31 DIAS) 164,84
PRORRATA HORAS DE
—”—‘Tmm WENSUAL 160,35 | 149,30 165,88 | 149,30 1§5'88 165,88 | 171,41 | 165,88 | 160,35 | 16588 | 160,35 | 160,35 [ 1940,84




27

= |-

)
D
T
M
T
M

TIT|T
9

T

M

T
M

MIM|M|M[M
TIT|T{T|T
T|IT|T|{T|T
MIM{M(M|M
TIT|T|T|T

IMM(M|{M|M|M

T|IT[T|T|T
M[M|M|[M[M

LIM|X|J|VI[S
20(21(22|23[24(25|26|27 |28
M{M|M[{M|M|M[M
T|IT(T|T|T(T|T

[)
D
)

eta a las necesidades
TITIT|T|T|T

T|IT|T|T|ITYT
T|IT|T|T
M{M[M|M

M{M[M|M[M]|M
MIM{M{M|M|M
TIT[T|T|T|T
WMM(M[MIM[M| M

MIM[M|M|M|M|M
TIT|T|T[T(T]T

==

MM|IM{M(M|M|M
TIT|T(T|T(TYT

M{M|M|M|M[M|M
TIT|T|T|T(T(T

M{M[M|M|M
TIT|T|T|T

MM/ M{M|M|MEE
TIT|T|TI|T|T
MIM(MMM MM
T(T|TIT|T|T|T

TIT(T|T

TIT|{T[(T[(T[T|T
M|M|M[MIM MM

ue se garantiza el.disfrute TOTAL por

T
MM M| MM

T|IT|T[(T|T

q

siempre tratando de cefiirse al CICLO en la

LIM[X[J|V]S
MIMIM|M[{M|M
T[T|T|7|T[T
MIM|M|M|M[M
W M|M|M

T(T|T|T

TIT|T|T|T|T

T|7T

serd atendida y estara suj

tas permitan,

MIM|[M|M[M|MM
T(T|T|T(T|T|T

SCANSOS

descansos mensuales por trabajador. A los mismos

T|IT|T|T|T|T|T
MIM|M|M MMM

T[T{7|T|7T|T|7T
MIM|M|M[M|M[M
T(T|(T|T|7T
M(M|M[M|M
T|T|T[(T|T[T|T
M{M{M{M[M|M[M

M{M

dientes en funcién de los festivos existentes en el mes

ANEXO il
M

7

TITIT|T|T|T[T
MIM{M[{MIM|M[M
TIT|T|T|T|T
MIMIMIM{M|M
MIM(MIMIM[M|M

T|IT|T[(T|T

T|T|{T|T|T
MM

dias naturales sobre los

Jueves, 30 de abril de 2009 — Ndm. 52 -
ROTACION DE DE
TIT|IT|T|T|T

MMM M MM

distribuidos en 8
LiM|X|J|[V]S
MIMIMMIM|M
TIT(T|T|T|T
MIM[M|M

T|T|T|T
4 M| M|M|[M|M| Mg
TIT|T|T|T|T

TIT{T|{T|T|(T|T
MMMMMIMM

—

MMM MM M| M
TIT|{T|T|T|T(T

T{T|T[T|T|T|T
M(M{M|M[M[M|M
MIM[M[M|M(M|M
T(T|T|T|T|T|T

M|M|M|M|M
T|T|T|T|T

M{M|M|M|M|M|M
T|IT|T|T|T|T(T
M|M|M|M|M|M|M
T{T|T{T(T|TYT

T|T|T|T|T|T

M M{M|{M|M|M[M

asi como la inmovilidad del presente ciclo,
D

M|{M{M|M|M
T(T|T|T|T

1123 als5|e|7]8]9|10[11[12]{13][14]|15[16]|17|18]13

LiM|X[J|V]|S
T[T
T|T(T|T|T|T
W [ M
M{M|{M|M

Nﬂ
26 [IM|[M[M|M|M|M

2 | T|T|T|T(T|T

9
9N

18 [M[M|M[M|M|M

35

27 [M[M[M|M[M|M
126 [T[T(T[TIT[T

33 |[M|M[M[M|M
24 | T|T(T|T|T
75 IM|M[M[M

9 | T|T(T|(T

12 | T|(T|T|T

148 |[M|M[M|M|M|M
10 |T(T|T{TIT|T
95 |T|T|T|T

110 |M| M| M| M

11

2 |M|™m
5 | T1[1
2 (T[T
62 [M[m

31
21
68
5
30
35
43
60

se deberén afadir los descansos correspon

considerado.
del servicio en cada momento y a lo que és

El siguiente CICLO consta de 112
mayor medida posible.

trabajador y ciclo de 32 descansos,

Esta garantia,

Grupo
7
10
11
12
14
15

B.O.P. de Palencia

16

88
128

18




B.O.P. de Palencia

28

Jueves, 30 de abril de 2009 — Ndm. 52

= %MT......nMT_MT_MT..npopnvnTMTMnnonTMTM_
&%-TMTMMT-MTMT:nMT....TMTMTMnnMTTMTM_
VMI|TMTMMTMTMT||MT-»TMTM|-MTMTTMTM
J%TMTMTMMT!!..nMTMTTMTMTMD-.MTMTTMnl
XMTMTMTMMT:nnlMTMTTMTMTMllMTMTTMil
=|oi- === = EE - = == Hl= - = = EEE - = - E - RERE
LWTMTMDlanMTMMTMTTMTMniMTMTMTlnMT

m...TMTMnn..|TMTMMT..nlonlllMTMTnolnMT
S%TM»IMTTMTMTMMT.nnTMnlMTMTMTulMTMT
whimE o cHEEEREEREEE . c MEccEMNEMN - o ME S Em
HAEC CHEEHGEEEEE ccoccMENMEENESEEN - c NE M.
X%nlMT_MTTMTMn|..pTMTMMT_MTMT..nTMMT_MT
MM-|MT—MTTMn..MTTMTMTM—MTMT»-TMTMMT:-
= 2l=-=|-I=|-BEEEELI= - =l- =~ === = = e

MMTMT—MT)-||MTTM—TM-||||n|nTM—TM||||
ke EEC CHEHEEEEE EE N e c M o mMENENE e o N
VnO..MTMTn..MTMTMTTMTM»|MT-|TMTM..|TMTM
J%MT-TMMTMTMT-nnnMTMTTMTM_TMnnTMTM
X%MT-;TMMTMTMT-:||MTMTTM—TMTM|»TMTM
Mr/ulnlITMMTMTI|MTMTMTMTTMTM||MTTMTM
L%l-TMTMMTln||MTMTMTMTTMTM|-MTTMTM

%lnTMTMMTl-...lMTMTMTill.-lDI..MTTM'l
SMTMTMTM....TMTMMT.MTMT....TMl..MTMTTMll
V%TMTMTMD:TMTMMTMTMT-lTMInMTMTooMT
JM.,.uTMTMn..TMTMTMMTl|n|TMTMMTMTMTo..MT
altd it mls < © HE REEEEE - < o - BEREEEEEEE - o B
=[3- 1= REEE - | =1- =l =BG~ | =I- =]~ = - T=l=E = R ==
LM...TM..-.MTTM_TMn|:|TMTM—TMWMMT—MT--MT_MT




29

B.O.P. de Palencia

Jueves, 30 de abril de 2009 — Nim. 52

;M_TM_TMlollnnllTM—TMl||lMT—MTMT||»|MT—
S%—TM—TMIlTMl.-MTTMTMIlMTMT—MT!lTMMTMTx—'
V&TMTM-TM-nMTTMnnMTMTMTMT:nTMMT_MT
S =EEEEE - EE - EAE EERE E = E R = == =
X%llllMTTMMTMTTMllMTMTMTllTMTM_MTMT
MNMTMTMTTM—MT—MTInMTMﬂ—WTlnllTMTMMTl..
NAE AR EEEEEHEEE o cHEEE R C ° e e el 2 2 22

sl -l= 1= - EEEEEEEIEEE = | 1= | - EEEEE - | = | = | = RS S
.S,.mMTM_H—MTllMTIiMTMTMTllTMTMTMl|TMTM |
NN EHEEEEE o o HE o o HEigSHE C C e S s e C
JMMT:-anTMTTMMTMT...-TM_TM—TM--.M
XnMTll||MT—MTTMMTMT!|TMTMTM0IM
MH!-TMTMMTMT—TMMTIlTMTM—TM!lolM
N oo BEEEEEEHE EE HEHE © C HE EWE EE © 2 Bl .

Mo olEEEEE o c 0 oo o ooheEge o oo o
S%TMTMTW—WT»nTM-»TMT = =
> | Sl |=l-| =l | == | —Eal=l— | ===l = HI=
S| Si-|=- === - | = - | = | =i = ==
<SSl |=i+— | =i=l==l=H =l |=|— | =] | =+ =
M%TMnlMTTMTMTMTM_TMl — =)
= [ SiE=NE==l= —— =l | =i+ | = [ = | =K 3 O

Si===N=l=|—l— | =l | = l=l{=/]=1H=={== 0 A
AR R EE EHE EHE EE o o @l S (=l —
NP EEEEEEEEENE o o BmE o =|- —
S| 2l=[-1=- 1= - EEEE = - ==
< | Sl=|HI= |- I= |- ===l = - | == _
SR EEEEC  HE AN EE EE _
LWMTl»-lMT—MT—MT—TMM |




B.O.P. de Palencia

Jueves, 30 de abril de 2009 — Ndm. 52

30

m-.-.TMMT-..nMTMTMT.-..-TMTM_TM-.nr
FE - EMEEEEE - EEEEEE - o NE EE e e W - o [
Vm-_TMTM-TM_TMMTMTn-TMTM—TMTMTM--TM
JMTMTMTM-TMTMMT-TMTMTM—TM-:.nTMTM
XmTMTM_TM-_.TMTMMTn-TM—TMTMTM.--.TMTM
=|S|-[=- =I5 | =l- | =) - = EEEEL - =1 - = - = BEl= - 1= | - 1=l |=
MEIEEEN c c BEEEEE = c BEEEEE c ¢ o o HE HE EHE EE
mn.._._-n-TMTM-n.TMTMTM..nnnMTMT_TM-o
HEEE - cEEEERE - - MENENE - - B - o
SR o o HEEE o o HEEE RN EE o o HE HEEHE EHE EE e o
S EE HE HE EE c o B EEEE o o HE HEEEEE = © c o B
S G EE EHE EE o o EHEEERE o c EHEEEEEEE c ¢ = o HEe
S EEHEHE o o HREEEE o © oo HEHEEE © © @BE HE His
Y e R ER o o EiEEEEE o o EigEEEE o oo o @E S E
oo ooocaoo AFEEE o e oo EEEELR C e e aldE = EE
7N o o Hid o o HEE EEEE o o EEEEEEE o o H[EE EE EE EE EE
I o o =g o o EEEE o o EEEEEEEE o EHEEE EE SR E
cd -4 b= b [ b= i B I © (o i B bl © o [Fb= = ] k] o o o o
XM.MTMTTMMTMT-MTMTMT-nTM_TMTMTMDDDD
NS MEENEE S o oo M NE o - e N
g Sis|-Iz|-- =1 -EE - sl = -l = = - St === lN=H— = |=
SIE - IEEEEEEEEEE - | = = - = - SHMEE - o o c MEMEE
AN G o o I JbE o o EE b I o o b= = = o o R I b [ b=
HFEY I o o B o o BN o o e = - = = -S| =-|=
a1k o o [k b b R b o o R EE D. T.MTMTTM»-
x| S (sh- =l =l - =l- | = - s l- [ (o) HiZ|l-i=-l-|= a
= P b ] (B G s o o b= R B o a = = = o o i
L%TMTMTM-TMTM.-TMTMT D” HEEMEE o o o o= i

Firmado por:

Por la Empresa

Por la Parte Social

D. Juan A. Carralero Rodriguez

D. Juan Carlos Santiago Garcia
D. Luis Carlos Pefiacoba Martin

D. Alejandro Gonzalo Cuesta

D. Luis Javier Hernandez Suarez

Asesor: Juan Antonio Pérez Bafiuelos

Asesor: Jesus Diez de los Rios
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NIF DEL OBLIGADO TRIBUTARIO/

. PROCEDIMIENTO ORGANO QUE LA TRAMITA/
APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON
) 2 EXPEDIENTE LUGAR DE COMPARECENCIA
SOCIAL
B-09312737 IND4-13-000086 Servicio Territorial de Hacienda
COLAGU SL REQUERIMIENTO DOCUMENTACION de Palencia
AV. Casado Del Alisal, 27
34.001 PALENCIA
B-34249375 IND4-13-000106 Servicio Territorial de Hacienda

SIEMAR ENERGIAS RENOVABLES, SL

REQUERIMIENTO DOCUMENTACION

de Palencia
AV. Casado Del Alisal, 27
34.001 PALENCIA

Palencia, 13 de febrero de 2013 - El Jefe del Servicio Territorial de Hacienda, José Luis Cabeza Adan.

621

JUNTA DE CASTILLAY LEON

Delegacion Territorial de Palencia

OFICINA TERRITORIAL DE TRABAJO

Convenio o Acuerdo: AUTOBUSES URBANOS DE PALENCIA, S. L.
Expte.: 34/01/0010/2013,

Fecha: 12/02/2013.

Asunto: RESOLUCION DE INSCRIPCION Y PUBLICACION.
Destinatario: MIGUEL RODRIGUEZ GARCIA.

Codigo del Convenio Colectivo: 34000922012004

INSCRIPCION DE LAS TABLAS SALARIALES PARA EL ANO 2013, CALENDARIO
LABORAL 2013 Y REGULARIZACION DE CONCEPTOS EXTRASALARIALES
PARA EL 2013 DEL CONVENIO COLECTIVO PARA LA EMPRESA AUTOBUSES
URBANOS PALENCIA, S. L.

Visto el texto del Acta de 29-01-2013, presentada por la
Comisién Paritaria del Convenio Colectivo de Trabajo para la
empresa Autobuses Urbanos Palencia, S. L. (Cddigo del
Convenio Colectivo 34000922012004), y de conformidad con
lo dispuesto en el art. 90.2 y 3 del R. D. Legislativo 1/95,
de 26 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refun-
dido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registra y Depdsito
de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo, y Orden de
21.11.96 por la que se desarrolla la estructura organica de la
Oficina Territorial de Trabajo.

Esta Oficina Territorial de Trabajo de Palencia,
ACUERDA:

1. - Ordenar su inscripcion en el Registro de Convenios y
Acuerdos Colectivos de trabajo con funcionamiento

de través de medios electronicos de este Centro
Directivo, con notificacion a la Comision Negociadora.

2. - Disponer su publicacion en el BoLeTIN OFICIAL DE LA
Provincia de Palencia.

Palencia, 12 de febrero de 2013. - El Jefe de la Oficina
Territorial de Trabajo, Miguel Meléndez Morchdn.

ACTA DE LA COMISION PARITARIA DE
“AUTOBUSES URBANOS DE PALENCIA, S. L.

Palencia, 29 de enero de 2013.

Asistentes:

Por la empresa:
D. Benigno Runza Costales.

D. Luis Javier Hernandez Suarez.
D? Silvia Costela Alvarez.

Por los trabajadores:
D. Juan Carlos Santiago Garcia.

D. Luis Carlos Pefiacoba Martin.
D. Alejandro Gonzalo Cuesta.

Asesor: Jesus Diez de los Rios

ORDEN DEL DiA

1.- Establecimiento de Tablas Salariales, hasta la firma de
un nuevo Convenio Colectivo.

2.- Actualizacién Calendario Laboral 2013.

3.- Regularizacion de Conceptos Extrasalariales.

En Palencia, siendo las once horas del dia 29 de enero
de 2013, se retinen los arriba citados para tratar el Orden del
dia anteriormente descrito.

Iniciadas las negociaciones para los temas propuestas, y
teniendo en cuenta el caracter temporal de estas cantidades
hasta fa firma de un nuevo Convenio Colectivo para esta
Empresa, se acuerda lo siguiente:
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1.- Los valores econdmicos para el reparto del Plus de
Calidad (art. 30 del Convenio), y Fondo de Ayuda
Asistencial (art. 67 del Convenio), se mantienen en
9.538.09 €, y 2.889,49 € respectivamente.

2.- Para las polizas del Seguro de Accidente e Invalidez
reguladas en el art. 64 del Convenio Colectivo de esta
Empresa, se mantendran los siguientes valores:

~ Muerte por Accidente de Trabajo........... 21.675,70 €

derivada de su actividad profesional.....28.900,95 €

3.- La Clausula de Fidelidad o Indemnizacién Extraordi-
naria por extincion del contrato de trabajo reguladas

en el articulo 69 del Convenio Colectivo de esta
Empresa, se mantiene con los siguientes valores:

..8.902,93 €
....5.522.36 €

— A los 60 afos de edad.....c.ccuveviiriann,

— Alos 61 afos de edad..........oceeee

— A los 62 afios de edad.......ccocceiviiiennn. 4.141,76 €
— A los 63 afos de edad.......coerirrinneennn. 2.761,17 €
— Alos 64 afios de edad......ccccicvveeeeriinnne 1.380,59 €

Se adjunta a este acta la Tabla Salarial, y Calendario

Laboral.

Sin mas temas que tratar, se levanta la sesién siendo las

doce treinta horas.

ANEXO |
SALARIALES Fi onvenlo
Domingosy | Servicio
) p Plus Plus de Horas Descansos - .
Salario Base Plus Agente Unico . Pagas Exira " . Feslivos Especisl
Categorfas Funcional | Transporte Extraordinarias | Trabajados Trabajados | J P
Dia Mes Hora Mas Hora Dia Unidad Unidad Unidad Unidad
Jefe de Seccion 1.34362€ 0,37 € 082€ 1.341,25€ 1342€ 5783 € 18,37 €
Auxdliar Administrativo 1.170,88 € 0,37€ 0,82€ 1.188,51 € 1342€ 57,83 € 18,37 €
tnspector 39,12€ | 1.19317€ | 252€ | 406,72€ 082€ 117779 € 1342€ 57,83 € 18,37 € 23,13€
e 3s12€ | 1.193,17€ | 252€ | 406.72¢€ 082€ | 177706 | 13426 5783 € 1837€ | 2313¢
Canductor - Parcaptor b 193, ! ; : A77, Y ! \ \
Conductor - Perceptor | 38,97 € | 1.188,60€ | 2,52€ | 406,72¢€ 1.173,26 € 1342¢€ 57,80 € 18,37 € 23,13 €
Oficial de Taller 3897 € | 1.188,80€ 0,37€ 0,82€ 1.173,26 € 1342€ 57,83 € 18,37 €
Oficial de Taller
Conductor - Percaptor | 3897 € | 1.18880€ | 252¢ | 40872€| o0a7¢€ 082€ 117326 € 1342¢€ 57,83 € 18,37 € 2313€
Mozo de Taller 37,73€ | 1.150,78 € 037€ 082¢€ 1.136,10€ 1342¢€ 57,83€ 1837¢€
ANEXO I}
c DARIO de Convenlo
CONCEPTOS ANO 2013 TOTAL
|_Enera | Febrero | Marzo !a-'!gu Junio Jutlo Agosto_| Septiembre] Octubre | Noviembre Ciciambm
DIAS NATURALES DEL MES 28 ] 20 3 30 31 3 30 3 a0 2
BERQUCCION 14 FESTIVOS 1 2 1 1 0 0 1 1 1 1 3 4
DIAS DE TRABAJO EXCLUYENDO
FESTIVOS 29 27 2 29 30 30 3 30 29 30 2 28 151
DESCANSOS MENSUALES
ESTABLECIDOS 9 10 9 9 a 8 9 9 9 9 1 110
HRRAS DE TRABAIQ ANUALES 17I6h
HORAS EN PERIODO.
YACAGIONAL {31 DIAS ) 16409
|PRORRATA HORAS DE TRABAJO!
MENSUAL 160,354 | 149295 | 160,354 | 160,354 | 1650884 | 165884 | 171413 | 165884 | 160,354 | 165884 | 160,354 | 154,825 | 194083
CONVERSION
HOBAS - MINUTOS 160h 21m | 149h A7m | 160h 21m | 160h 21m | 165h 53m | 163h S3m | 17h 24m | 165 $3m | 160h 21m | 165h 53m| 160h 29m | 154h 49m | 1940h 50m
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ANEXO 9 : MATERIAL MOVIL

VIll CENTENARIOQ DEL ESTUDIO GENERAL

UNIVERSIHXS
PXLENEINX

PRIMERA UNIVERSIDAD DE ESPANA






FLOTA ADSCRITA

EEH Modelo Carroceria

Matriculacién 21/12/2012
2176 4889-BBF 14220-HOCLSL NOGE 20/09/2000 12,26
2177 4888-BBF _<_>z 14220-HOCLSL NOGE 20/09/2000 12,26
2182 4022-CHT MB 0520 MERCE-CITO 23/05/2003 9,59
2183 4051-CHT MB 0520 MERCE-CITO 23/05/2003 9,59
2240 7849-CSN VOLVO B7L-250-EC99 HISPANO 26/02/2004 8,82
2259 3871-CYF VOLVO B7L-250-EC99 HISPANO 14/07/2004 8,44
2260 3954-CYF VOLVO B7L-250-EC99 HISPANO 14/07/2004 8,44
2364 4127-DVW VOLVO B7L-250-EC99 HISPANO 31/01/2006 6,89
2365 4338-DVW VOLVO B7L-250-EC99 HISPANO 31/01/2006 5 6,89
2461 5906-FGN VOLVO B7L-250-EC99 HISPANO 16/10/2006 6,19
2725 5336-GJB MB 0530 CITARO K 20/10/2008 4,17
2726 0194-GSZ MB 0530 CITARO K 26/01/2010 2,90
2728 5133-GIB MB 0530 CITARO K 20/10/2008 4,17

3159 4482 HBJ MB 0530 CITARO K 13/01/2011 1,94







INVERSIONES EN MATERIAL MOVIL

Total finan. I ANO 2003| ANO 2004 | ANO 2005| ANO 2006 | ANO 2007 | ANO 2008 | ANO Noowﬁ ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012| ANO 2013

s el S =

33190

ToTAL 2513.451,47 A. Del Capita 81.220,03 132.102 .32 1B0.554, 937,37 2 234.886,44 231,343 0,43 896,50 - 203 812.53145

Ctes Financieros: uw 17 _ 26813, Nm_ 361 i 24 _56.803.9 i ; .m a3
COSTE ANUAL MATERIAL MOVIL: om.wmw.un 158.916,33 163.613 96 237, uma.mm 271.408,46 NmN.u 37 u_u.uwu 87 N.Nom.Nquum

WmnCVmanHOZ DE EQUIPO DE vm”mDZh_-HN.DnHQZ

TOTAL 11.397,66 A, Del Capital:

152,96 Numm.mm 2.244 ﬂ.umu.mm

Ctes Financieros: M 3,73 276,59 p u. nmm. Q_L.uln 1.086,54

COSTE ANUAL MATERIAL PERSONALIZACION: 2.445,69 2.472,95 2517,13  2.53527 2.512,16 12.484,20
[TOTAL COSTE AMORTIZACION ANUAL [ 89.153,20] 156.916,33] 166.055,88] 215.044,61] 230.87671] 273.843,73] 264, 7] 255.428,37] 257.800.27]  31.377,87]  2.218.710,56]

NOTA: Los costes financieros de los afios 2.012 y 2.013 son provisionales, ya que los tipos aplicados ain no son firmes.
En este cuadro ne estin incluidos los vehiculos n® 2471 y 2472 que actualmente estan rodande, por no estar adscritos al servicio en este momento.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1. Dentro de la contratacién de la concesién del transporte publico de la ciudad de Palencia, serd de
obligado cumplimiento por parte de la concesionaria acometer la implantacion y puesta en
funcionamiento de una plataforma tecnologica que contemple los equipamientos y desarrollos
tecnologicos més avanzados del mercado, sumandose de esta forma al carro de las ciudades espafiolas que
cuentan con un transporte de calidad basado en los ITS (“Inteligent Transport Systems”).

2. La plataforma tecnolégica a implantar es denominada en el &mbito de los ITS como Sistema de Ayuda
a la Explotacién, o también mediante las siglas SAE. Se trata de un sistema basado en la localizacién GPS
de la flota de vehiculos que permite mejorar la gestion y coordinacién del servicio desde un Centro de
Control, hasta donde llega toda la informacién relacionada con el servicio de transporte gracias a las
comunicaciones méviles (GSM/GPRS/UMTS).

3. Asimismo la plataforma tecnoldgica debera contemplar un Sistema de Billetaje que permitira la venta y
validacion. En este sentido, es muy importante que el nuevo Sistema de Billetaje sea capaz de leer las
tarjetas actuales y deberd asegurarse una transicion facil y rapida entre los equipos actuales y los nuevos a
instalar.

4. El sistema a implantar debera ser capaz, ademads, de ofrecer informacién de calidad y actualizada (en
tiempo real) a los usuarios del Transporte Publico a través de diferentes medios (a bordo del autobus, en
paradas, por internet, etc.), empleando las dltimas tecnologias al alcance y teniendo en cuenta la
accesibilidad de todos los ciudadanos.

5. La modernizacién tecnologica del transporte permitird optimizar la explotacién del servicio y ofrecer
informacion 1til y de calidad al ciudadano; se trata por lo tanto de poner la tecnologia al servicio de la
movilidad sostenible.

6. El licitador deberd incluir en su propuesta todos los elementos tecnolégicos y servicios requeridos en el
presente documento, cumpliendo con las especificaciones técnicas y funcionales aqui detalladas. Se ha
contemplado un alcance con una Solucién Base que es de obligado cumplimiento por parte del licitador y
una Propuesta de Mejoras adicionales que seran evaluadas en base a la tabla de valoracién detallada en el
Pliego de Prescripciones técnicas.

7. El organo licitador se reserva el derecho de solicitar, dentro del proceso de adjudicacion, una
demostracion real del sistema tecnoldgico completo y/o la presentacién ante registro de alguno de los
elementos del sistema ofertado.
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2. ARQUITECTURAY ELEMENTOS DEL SISTEMA

1. La plataforma tecnoldgica a implantar contara con los siguientes elementos:

1. Centro de Control y de explotacion de datos, a instalar en las dependencias del propio
operador de transportes. Desde aqui se centralizan todas las comunicaciones, la informacién y el
procesado de la misma; asimismo se controla y supervisa el correcto funcionamiento global del
sistema de transporte.

Adicionalmente sera necesario suministrar dos Puestos de Visualizacion de datos, uno para el
técnico municipal en las dependencias a determinar por el propio Ayuntamiento y otro en el
Centro de Control de Trafico de la Policia Local, compatible con su sistema.

2. Equipamiento embarcado, que se compone de todos los elementos a instalar en los autobuses
relacionados con el sistema de localizacién GPS, las comunicaciones con el Centro de Control, y
otros elementos tecnolégicos, incorporados como mejora, que permitiran enriquecer la calidad del
servicio ofrecido a los usuarios.

3. Sistemas de informacién, incluyendo en este bloque todos los sistemas tecnologicos puestos a
disposicion de los usuarios del transporte a través de los diferentes medios existentes: a bordo de
los vehiculos, en paradas o por otros medios tecnologicos actuales (internet, mévil, etc.). En
epigrafes posteriores de este anejo se detallan los sistemas de informacién que forman parte de la
solucion base y cuales de ellos se incorporan como mejora.

4. Infraestructura de comunicaciones necesaria para el correcto funcionamiento global del
sistema implantado.

El sistema propuesto, en su configuraciéon de soluciéon completa incorporando todas las mejoras
posibles, debera tener la siguiente arquitectura:

e Todos los elementos que componen el sistema se ajustaran a las especificaciones del
presente documento.

3. DESCRIPCION DEL SISTEMA

1. A continuacién se detallan las principales caracteristicas de los elementos del sistema que forman la
Solucién Base de obligado cumplimiento por parte del licitador.

3.1. CENTRO DE CONTROL

1. El Centro de Control es el elemento principal del Sistema, desde donde se centralizan todas las
comunicaciones y se procesan y almacenan todos los datos recibidos.

2. A continuacion se describen las caracteristicas técnicas y funcionales que ha de cumplir el Centro de
Control.



3.1.1. CONFIGURACION HARDWARE DE CENTRO DE CONTROL

1. El equipamiento HW de Centro de Control deberd estar formado por los siguientes elementos:

a) SERVIDOR BASE DE DATOS. Equipo informatico destinado a las funciones de proceso y
almacenamiento de datos asi como funciones de front-end de comunicaciones entre los
diferentes elementos del sistema y la gestion de las diferentes aplicaciones a suministrar
(arquitectura cliente-servidor).. El equipo, se ubicard en las instalaciones del propio operador

de transportes.

b) PUESTO DE OPERACION. Ordenador conectado a los servidores de aplicaciones,
comunicaciones y base de datos, a instalar en las oficinas del propio operador de transportes,
que dispondra de dos pantallas graficas a color de alta resolucién y de tamafio suficiente para
visualizar datos del estado de la explotacién, graficos de marcha, etc. Inicialmente se
contempla un puesto de operador, si bien se podra ampliar dicho nimero en funcién de las

necesidades. Procesador Dual Core

¢) SISTEMA DE COMUNICACIONES ASOCIADO AL PUESTO DE OPERACION. Equipo
para la comunicacion entre el Centro de Control (operador) y los autobuses (conductores), que

estard formado por los siguientes elementos:

e Modem de comunicaciones GPRS/GSM (voz y datos)
e Terminal telefénico formado por altavoz y micréfono

d) DOS PUESTOS DE VISUALIZACION DE DATOS PARA EL AYUNTAMIENTO, uno de
ellos a ubicar en las dependencias del Centro de Control de Tréfico y otro en el lugar que el
Ayuntamiento determine. Los equipos seran de similares caracteristicas que el Puesto de
Operacion y permitiran a la Policia y al técnico designado por el Ayuntamiento que, desde sus
propias dependencias y a través de una conexion segura de datos (VPN — Virtual Private
Network), se pueda supervisar el estado del servicio y comprobar el buen funcionamiento del
mismo, asi como elaborar determinados informes histéricos de la explotacion del servicio de

transporte (cumplimiento de los servicios, cumplimiento de horarios, etc.).

3.1.2. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES DEL SOFTWARE DE CENTRO DE

CONTROL

1. El software especifico de SAE a suministrar, instalar y configurar en el Centro de Control (tanto en el
Puesto de Operador como en el Puesto de Visualizacién del Ayuntamiento) estara formado por una serie

de modulos aplicativos plenamente integrados, que son los siguientes:

a) Modulo de interface SAE.

b) Mobdulo de comunicaciones.

¢) Moddulo de localizacion.

d) Modulo de regulacion.

€) Modulo de explotacion de datos del SAE.

f) Mbédulo de explotacion de datos del sistema de recaudacion.
g) Modulo de sistemas de informacién.

h) Modulo de generaciéon de mensajes de voz sintetizada (a instalar Gnicamente en el Puesto de

Operacion).

2. A continuacién se describen detalladamente las funcionalidades de cada uno de los médulos que

integran el software de Centro de Control.
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3.1.2.a. Mdédulo de Interfaz SAE

1. En la interfaz del SAE la informacion se mostrara siempre de forma jerarquica para que el operador no
se vea obligado a manejar excesiva informacion al mismo tiempo. La interfaz principal estard orientada a
“linea”, y permitira detectar incidencias rdpidamente mediante una codificacion de colores que capte la
atencion del operador.

2. El operador podra profundizar en la informacién mediante la visualizacion de valores numéricos y
tablas de informacidn referidas a la linea para determinar exactamente las incidencias acontecidas en el
servicio.

3. La interfaz grafica de operador sera completamente configurable en cuanto a los parametros utiles para
la visualizacion personalizada (colores, datos seleccionables), e incluird como herramienta de trabajo para
el operador una vista sinéptica depurada, formada por vistas independientes de las lineas que podré
organizar el operador libremente, en su caso.

4. Por otro lado, se contard con areas de entidades para manejo rapido e intuitivo, incluyendo un area para
la gestion de las comunicaciones con los autobuses (mensajes enviados, mensajes recibidos, conexidn con
el servidor, etc.). Las entidades basicas que se contemplaran para organizar la informacién disponible son:

Lineas.
. Vehiculos.
_ Servicios de conductor
. Servicios de autobus.

5. El SAE debera disponer de dos tipos de representacion de la informacion:

e Representacion cartografica para la visualizacion de los vehiculos sobre un mapa. Para ello se
utilizara la cartografia vectorial (en formato SHAPE) proporcionada por el propio
Ayuntamiento, o por la concesionaria en su defecto.

e Representacion sindptica: se mostrara la posicién real (o estimada entre refrescos de
posiciones reales) de los coches sobre cada linea en forma esquematica (posicion lineal). Para
cada coche se mostrara el intervalo con el coche precedente y su relacion con la posicion
tedrica. Para ello, esta representacion debera tener las siguientes caracteristicas:

o Ofrecer informacion acerca del intervalo entre dos coches, porcentaje de desviacion del
intervalo real con el tedrico y el nivel de adelanto/retraso.

o Los vehiculos se representardan con un icono, y se utilizaran iconos especificos o
valores alfanuméricos para indicar el estado del mismo.

o Cada linea se representara segun su topologia. Para facilitar la lectura de la linea se
adaptara la representacion sinoptica de la linea a su definicion topol6gica, de manera
que el operador reciba una imagen completa de la linea y de la localizacion espacial de
las entidades definidas para ella.

Para la representacion sindptica se elegira la referencia espacial.

o Cada una de las paradas se representard sobre cada linea.



6. El SAE debera proporcionar un control del paso de cada vchiculo por la parada, enviando alarmas
(parametrizable) de cuando el vehiculo llega a la parada, almacenando obligatoriamente en el Sistema
esta informacion para su consulta posterior.

7. Ademas, en cada uno de los iconos que representan los vehiculos en los sindpticos, se deberd indicar
las acciones de regulacion que se estan llevando a cabo en ese momento.

3.1.2.b Interface puestos De Visualizacion De Datos Para El Ayuntamiento

1. El SAE dispondra de una serie de ventanas destinadas a monitorizar en tiempo real las distintas variables
asociadas al funcionamiento actual y a lo largo de la jornada del servicio de transporte.

2. En particular, a lo largo de las ventanas mencionadas serd posible acceder de una manera grafica y/o
alfanumérica a la siguientes indicaciones:

a) Para cada linea y trayecto:

O O O 0O 0 0 o0

o O

Identificativo de Linea-Trayecto

Trazado de la linea (sobre callejero y sindptico)

Configuracion servicio diario para la linea (frecuencia-horario-turno)

Numero de autobuses e identificativos realizando el recorrido

Numero total de pasajeros embarcados actualmente

Puntualidad porcentual realizada

Duracion del ultimo recorrido completado

Perfiles de velocidad actuales de cada autobis.

Perfil histérico de velocidad a lo largo de la linea (de acuerdo a la fecha actual)

b) Para cada parada de una linea:

O O O 0O 0 0 0

Id parada, Id linea asociada

Posicién que ocupa en la linea (sobre sindptico y callejero)

Identificativo del ultimo autobus que ha pasado

Horario en el que ha pasado el ultimo autobtis

Desviacion en minutos (+,-) que se ha producido respecto a horario previsto
Identificativo del proximo autobiis

Horario estimado en el que va a pasar el proximo autobus

c) Para cada autobis de una linea:

OO0 O 0O 0O 00 00

Identificativo del autobus

Conductor

Linea-trayecto-turno que realiza

Refuerzo si/no

Posicién que ocupa en la linea

Posicion que ocupa en el callejero

Fiabilidad del dato de posicion

Indicacién fuera/dentro de linea

Ultima parada realizada, horario realizado, horario previsto y desviacién
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Préxima parada, horario estimado, horario previsto y desviacion
Puntualidad porcentual realizada y prevista asociada

Numero pasajeros a bordo (lleno/vacio, niimero)

Duracion del altimo recorrido

Duracién media de los tiltimos recorridos

O O O O O

3. A la hora de implementar la monitorizacién de las variables mencionadas, el SAE haré uso extensivo de
indicaciones graficas (tipos de icono, forma de presentarlos, colores etc), sinopticos de linea y representacion
cartografica con el objeto de facilitar la labor del Controlador a la hora de obtener informacion de conjunto o
particular cuando asi lo desee.

3.1.2.c. Modulo de Comunicaciones

1. Debera existir una comunicaciéon permanente, bajo supervision del Centro de Control, entre todos los
elementos que componen el Sistema. Esta comunicacion debera ser continua y permanente de forma que:

e Se debera poder solicitar, desde el Centro de Control y de forma automatica, datos del estado
de un autobis concreto cuando sea necesario.

e FEl Sistema debera estar capacitado para realizar envios concretos de ficheros de datos
relevantes entre el Centro de Control y el resto de elementos del Sistema (configuracidn,
parametrizacion, descarga de informacion, etc.)

e También, a través del Sistema, se podrd enviar informacion de los tiempos de llegada y
mensajes institucionales a los puestos de informacién ubicados en paradas.

e En particular, podrd existir una comunicacion bidireccional de voz y datos entre los
operadores del Centro de Control y los conductores.

e Las comunicaciones de voz podran ser solicitadas por el conductor o bien directamente
establecidas desde el Centro de Control. El conductor dispondra de un sistema de manos
libres desde el cual puede entablar la conversacidén con el operador.

e Los mensajes de texto podran enviarse desde la aplicacién de Centro de Control y desde los
vehiculos a través de la expendedora (o consola de conductor). Los mensajes enviados desde
el autobus estaran preconfigurados de forma que el conductor no distraiga su atencion.

3.1.2.d. Mé6dulo de Localizacion

1. La localizacién de los autobuses debera realizarse de forma auténoma mediante tecnologia GPS (auto-
localizacion: la ubicacién de la parada o la posicion sobre la linea y el sentido de ésta se calculard en la
Unidad de Control Embarcada del autobtis aunque en ese instante no haya comunicacion).

2. Se valorara positivamente una gestién inteligente de los criterios de envio de informacién permanente
al Centro de Control, por parte del equipo embarcado. Y una politica de envios por eventos asociados,
que provoque los envios de posiciones, manteniendo siempre un periodo temporal minimo de envios para
los casos en que no existan eventos.

3. Las caracteristicas principales de la funcionalidad de localizacion son:



o El sistcma de localizacién debera permitir conocer la posicion de cada vehiculo de forma
automatica, independientemente de su ruta, direccién y/o velocidad.

* Se debera detectar automaticamente el paso por parada, registrando la hora de entrada y
salida de la misma, asi como los recorridos erréneos de los vehiculos (fuera de ruta),
informéandolo inmediatamente al Centro de Control.

® Toda esta informacion de localizacion se enviara de forma automatica (sin intervencién del
conductor) al Centro de Control, aunque la frecuencia de transmisién serd parametrizable
por el administrador del SAE.

4. El Sistema debera estar preparado para trabajar en un entorno multiflota con comparticién de recursos.

5. Debera existir un sistema de perfiles que gestione este aspecto, asi como la posibilidad de configurar un
perfil de “super — usuario” que pueda visualizar la informacién del conjunto de las flotas (todo el sistema
de transporte), en tiempo real y de forma simultinea sobre el mismo interfaz, en una sola pantalla,
distinguiéndose unos de otros a través de diferentes utilidades.

3.1.2.e. Médulo de Regulacion

1. Se entiende por regulacion el conjunto de medidas que tienen como objetivo corregir las desviaciones
producidas durante la realizacién del servicio para mantener, en la medida de lo posible, los horarios que
se han programado, o en su caso, unos niveles suficientes de calidad del servicio, minimizando siempre
los tiempos muertos y los recorridos en vacio.

2. Se trata por tanto de un factor fundamental del Sistema descrito en este Pliego ya que, junto con los
elementos de localizacion, constituye la base para conseguir los objetivos tltimos del mismo en Io
referente a tiempo real, como son la optimizacion de los recursos disponibles y el aumento de la calidad
del servicio.

3. El Sistema a bordo del vehiculo informara permanentemente al conductor de su situacién de adelanto o
retraso en la linea, respecto al horario que deba cumplir y deber4 poder informar también acerca del tipo
de regulacion que se le esté aplicando.

4. Existiran dos tipos de acciones de regulacion:

* Regulacion por horario: Aquella destinada a mantener el horario programado, mediante el
envio de instrucciones al conductor, basicamente informacién de retraso o adelanto.

e Regulacion por frecuencia: Aquella destinada a modificar el horario programado, manteniendo
controlados los pardmetros del servicio mas relevantes (frecuencias y relevos).

5. A continuacion se describen desde un punto de vista funcional las estrategias de regulacion que deben
contemplarse:

e A nivel de autobus. Son acciones correctoras que sélo se aplican a un vehiculo en concreto,
aunque pueden redundar en la modificacion de horarios del resto de coches en la linea.

* A nivel de linea. Las acciones afectan directamente a todos los autobuses de la linea de forma
coordinada.
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3.1.2.f Asignaciéon On-Line de Refuerzos (No Previstos)

1. Esta funcion facilita al Controlador la asignacion en tiempo real de un refuerzo adicional no previsto en
la configuracion de servicio diario.

2. El sistema deber4 ser capaz de realizar asignaciones automaticas de servicio a partir de la informacion
recibida de la expendedora. Se debera detallar como se plantea enfocar este aspecto

3.1.2.g. Médulo de explotacién de datos relacionados con el SAE

1. El software que controla el Sistema, particularmente el Centro de Control, debera ser modular y
ampliable, estando disefiado para facilitar al maximo la incorporacion de nuevas funciones.

2. En este sentido, la oferta debe contemplar herramientas para la gestion de informes y estadisticas,
basandose en la informacién generada diariamente por el sistema.

3. Dichas herramientas reunirian las siguientes caracteristicas y posibilidades minimas:

a) Datos primarios. Almacenamiento diario en una base de datos relacional de todos los datos
relevantes generados durante la explotacion, a los cuales se podra tener acceso en tiempo real.
Los datos se clasificaran en las siguientes categorias:

o Kilémetros: para cada coche asignado deben almacenarse los datos de contador total de
kilometros, kms realizados en servicio y kms en vacio.
o Horario de cada coche: hora teérica planificada y hora de llegada y salida real de cada

punto especificado en la linea.
o Servicios: informacién acerca de los servicios de conductores, tales como las

identificaciones y cierres de servicio en el Sistema.
o Registros estadisticos de la Unidad de Control Embarcada.

b) Procesamiento basico. A partir de los datos primarios que se almacenan cada dia, el
procesamiento basico que la herramienta debe realizar (agrupaciones y acumulaciones) para
generar los diferentes informes se almacenaran también en la base de datos. Dichas
agrupaciones estardn basadas en las distintas categorias de informacién enunciadas
anteriormente, resumiendo los datos de la manera que sea mds til y razonable.

4. El SAE debera generar, al menos, los siguientes informes:
a) Informes de localizacion:

Informe de paso por zona.

Informe de paso por parada.

Informe de paso por area de control.
Informe de ruta.

b) . Informes de servicios:



Informce de scrvicios.

Informe de descargas GPRS.
Informe de kilometraje.
Informe de liquidaciones.
Informe de tiempos de viaje.
Informe de distancias de viaje.

¢) Informes de tipo general:

5. La aplicacion desarrollada permitira exportar todos estos informes a una hoja de célculo.

Informe de alarmas vehiculos.
Informe de control de flota.
Informe de acciones de regulacion.
Informe de definicién de red.
Informe de flota.

Informe de emergencias vehiculos.

6. A partir del fichero maestro el analizador del sistema puede configurar la creacion (y mantenimiento
automatico por parte del SAE al finalizar cada jornada) de diversas bases de datos con el fin de realizar un
analisis particular. A modo de ejemplo serd posible generar y mantener actualizadas bases de datos en el

servidor como:

a) Horarios de Paso y Pasaje (opcional) por Parada
1) Para cada parada-linea se disponen de los horarios de paso previsto, realizados y

desviaciones, pasaje embarcado y desembarco a lo largo de la jornada.

i1) El SAE se suministrara configurado para poder generar las bases de datos en contenido
y caracteristicas que se definan conjuntamente con EL AYUNTAMIENTO durante la
fase de especificacion. En concreto, entre otras, se podran crear las siguientes tablas y

graficos.

OO0 0000000000000 O0O0OO0OoO0

Kilometraje

Alarmas

Zonas de sombra del GPS
Desviaciones del horario
Desviaciones del tiempo por trayecto
Medidas correctoras aplicadas
Puntualidad interna

Puntualidad al usuario

Distribucion de puntualidad por linea

Distribucién de puntualidad por conductor.

Distribucion de puntualidad por parada.
Distribucion de Tiempos.

Tiempo Comercial

Composicion del tiempo comercial
Tiempo de parada por motivo
Velocidad comercial

Trayectos por velocidad comercial
Sustitucién de moviles por causa
Sustitucién de conductores por causa
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o Graficos de marcha.
o Incidencias por conductor.

3.1.2.h. Médulo de explotacién de datos del sistema de monética.

1. El médulo asociado al sistema de monética permitira la gestion de todos los pardmetros asociados al
sistema de venta de billetes y cancelacion de titulos de transporte.

2. Entre las funcionalidades que deberd tener este médulo podemos encontrar las siguientes:

a) Gestion de datos maestros: configuracion de tarifas y servicios.
b) Gestion de la informacion procedente de los sistemas de monética de los autobuses y célculo
de las liquidaciones. Se deberan poder obtener como minimo los siguientes informes*:

Informe de servicios.

Informe de liquidaciones / hojas de ruta.
Informe de recaudaciones.

Informe de viajeros.

Informe de titulos de transporte.

(*) Todos estos informes podran obtenerse agrupados o desagregados (por vehiculo, por linea, por
conductor, por expedicion, por fecha, etc.)

3.1.2.i. Médulo de Sistemas de Informacion

1. La aplicacion SAE de Centro de Control debera contar con un médulo adicional para el manejo y
control de los sistemas de informacién implantados. Este modulo estard plenamente integrado con el
software de SAE y permitira el control y administracion de los diferentes sistemas de informacion a
usuarios implantados (ver detalle més adelante, en el correspondiente apartado).

2. Desde esta aplicacion se podra visualizar por ejemplo si los paneles informativos instalados en las
principales paradas estin apagados o encendidos o tienen alguna incidencia. Asimismo, en el caso de los
sistemas de megafonia a bordo de los autobuses, se podra controlar la activacion/desactivacion del
sistema, la configuracién de activacién permanente o activacién a través del mando de radiofrecuencia
(mando ampliamente extendido dentro del colectivo de la ONCE) o incluso el volumen de los altavoces
de cada autobus (diferenciando incluso la megafonia interna y la externa).

3.1.2.j. Médulo de generacion de mensajes de voz sintetizada

1. Sera necesaria la adquisicion de una licencia de uso de un software comercial de sintetizacion de voz
que esté altamente contrastado y comercializado en el mercado.
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2. Este software permitira grabar los mensajcs de audio a reproducir por la megafonia de los autobuses a
lo largo de los trayectos efectuados. Los mensajes seran generados en el Centro de Control y se volcaran a
los autobuses cuando haya modificaciones (nuevas lineas, paradas, etc.).

3.2. EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN AUTOBUSES

1. El equipamiento embarcado girara en torno a la figura de la Unidad de Control Embarcada, que hara
las funciones de inteligencia embarcada, siendo el responsable de la gestion de las comunicaciones con el
Centro de Control y de la integraciéon con los diferentes sistemas embarcados: sistema de monética,
videovigilancia, sistemas de informacion a usuarios, u otros sistemas a integrar en un futuro.

2. A continuaciéon se describen las caracteristicas técnicas y funcionales que ha de cumplir el
equipamiento embarcado en autobuses.

3.2.1. UNIDAD DE CONTROL EMBARCADA

1. Serd necesario el suministro de una Unidad de Control Embarcada a bordo de cada uno de los
autobuses de la flota para el control de todo el sistema movil. Este equipo, cuyas funciones basicas son las
de localizacion, comunicacién y control a bordo, debera tener la capacidad para ejecutar aplicaciones de
célculo local para apoyar la gestion de operaciones.

2. La Unidad de Control Embarcada debe estar preparada para la conexién de multiples periféricos y
sistemas embarcados en los autobuses: sistemas de monética, paneles de informacién dindmica, sistemas
de megafonia, cdmaras de videovigilancia, botén de emergencia y cuantos sistemas adicionales puedan
requerirse e incorporarse en un futuro.

3. El equipo deberd estar especialmente disefiado para trabajar en este entorno hostil y mévil, siendo
necesario disponer de la acreditacién oportuna para el uso en dicho entorno mediante los ensayos
correspondientes.

3.2.2. KIT MANOS LIBRES DE CONDUCTOR

1. Se deberd incluir el suministro de un sistema de comunicaciones de manos libres para las
comunicaciones de voz entre el conductor y el Centro de Control. Este sistema estara compuesto por un
altavoz y un micr6fono, elementos que irdn conectados directamente a la Unidad de Control Embarcada,
quien se ocupara de gestionar las comunicaciones.

2. Para simplificar la operativa de los conductores y evitar un abuso en el uso de las comunicaciones de
voz, se deberan restringir las comunicaciones a un tUnico sentido, estando permitidas unicamente las
comunicaciones desde el Centro de Control hacia los autobuses. Por lo tanto las llamadas de voz podran
realizarse en alguno de los siguientes supuestos:

* Por voluntad propia del operador del Centro de Control, a través de la aplicacién de SAE (méodulo
de comunicaciones).

® Por parte del conductor, solicitando la llamada a través de una tecla configurada de la
expendedora, que realizaria las funciones de consola SAE en el caso que asi fuera posible. En este
caso esta solicitud aparecera en la aplicacion de SAE (médulo de comunicaciones) indicando al
operador la peticién del vehiculo correspondiente, debiendo ser de nuevo el operador quien
confirme y efectie la llamada.

12
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3. En cualquiera de estos dos supuestos, tras la confirmaciéon de comunicacion por parte del operador del
Centro de Control se establecera la comunicacion de voz entre el conductor y el Centro de Control,
activandose de forma automaética el kit de manos libres.

3.2.3. EQUIPAMIENTO DE MONETICA EMBARCADO

1. La concesionaria deberd suministrar, instalar y poner en marcha el equipamiento embarcado de
monética para asegurar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

e La emision de billetes en papel de acuerdo a los titulos definidos por el Ayuntamiento.
e La validacion de los titulos de transporte actuales (tarjetas sin contacto — ISO 14443 Tipo A).

2. Asimismo el sistema de monética debera integrarse con el SAE, permitiendo de esta forma una mejora
en la operativa diaria del servicio. La integracion se llevard a cabo a través de las siguientes obligaciones:

e Envio diario de liquidaciones al Centro de Control de forma automdtica y mediante
comunicaciones moviles (3G/Wifi) a través de la Unidad de Control Embarcada de] SAE.

e Actualizaciones remotas de nuevas versiones de software o nuevas programaciones del equipo de
monética que incluyan actualizaciones de tarifas y modificaciones en los itinerarios.

¢ Sincronizacién horaria del equipo de monética a partir de la hora GPS de la Unidad de Control
Embarcada del SAE.

e Avance automatico de paradas en el equipo embarcado de monética en base a los datos de
posicion recibidos por el SAE (posicion GPS).

3. Adicionalmente, se valorara positivamente que el equipamiento de monética incorpore las
funcionalidades de consola SAE, que actiie como interfaz SAE de conductor. Para ello, deberd al menos
incorporar las siguientes funciones:

Envio/recepcion de mensajes de texto al/desde el Centro de Control.
Solicitud de llamada de voz al Centro de Control.

Recepcién de acciones de regulacion de servicio desde el SAE.
Identificacion de turno y conductor.

4. En el caso de que no sea viable el uso de la expendedora de monética como interface SAE del
conductor, se deberd incluir el suministro de un display de conductor que actie como interfaz entre el
conductor y el Centro de Control para el intercambio de informacién relativa al SAE. Este equipo estara
integrado con la Unidad de Control Embarcada, quien se ocupara de gestionar las comunicaciones, y
debera estar especialmente disefiado para este entorno, disponer de un display TFT tactil y tener un
tamafio relativamente pequefio (aproximadamente 4 VGA).

5. El equipamiento de monética embarcado estara preparado para ser accesible al conductor e incluira los
soportes adecuados. La integracion con el SAE no podra realizarse sobre el mismo chasis, para evitar que
disfunciones asociadas al equipamiento SAE limiten o reduzcan la operatividad y fiabilidad del
equipamiento de monética.

6. Las caracteristicas minimas que debe cumplir el equipo son las siguientes:
13



Propondria las siguientes matizaciones:
e Lector integrado de tarjeta chip sin contacto Mifare tipo A+B (ISO 14443),

¢ Pantalla de conductor de tipo touch-screen de forma que todas las operaciones a realizar por el
conductor estén accesibles a través de los pulsadores que muestre dicha pantalla tactil.

e Dispondra ademas de teclado, formado por teclas independientes de fécil sustitucion, Garantia de
funcionamiento igual o superior a 10.000.000 de operaciones. Identificativos de teclas grabados por
fresadora sobre la propia tecla, para evitar el borrado.

e Todas las funciones a realizar mediante la pantalla tactil del conductor, deberan poder ser ejecutadas
mediante el teclado, para evitar que el equipo quede inoperativo en caso de fallo de la parte tactil de la
pantalla del conductor.

e Pantalla pasajero retro-iluminada, y perfectamente orientada al pasajero. Dispondra de control de
ajuste de contraste, la cual, debera informar al pasajero del importe a pagar por el billete/s adquirido/s,
del saldo restante, en viajes o dinero, tras la validacién y cobro de una tarjeta y de los errores o
problemas frente al pago con una tarjeta, como son tarjeta sin saldo, caducada, no valida en esta zona,
etc.

e Memoria con capacidad de almacenamiento durante un minimo de 5 dias de todas las operaciones
realizadas.

e Impresora de emision de tickets.

e Puertos de comunicacion y entradas/salidas de sefiales.

e Fuente de alimentacién externa en el equipo de monética, para evitar los ruidos electromagnéticos
producidos por este tipo de dispositivos, permitiendo operar con tensiones de entrada DC., sin que
para ello se requiera la utilizacion de distintos dispositivos o efectuar una configuracion a nivel

HW.
7. Las funcionalidades minimas que debe cumplir el equipamiento de monética son las siguientes:

e Identificacion de conductor mediante codigo o tarjeta de conductor.

e Programacion de tarifas y lineas con las correspondientes paradas.

e Recepcion de datos (linea, trayecto, parada, etc.) necesarios para mantener el sistema plenamente
informado.

e Visualizacién de los datos vigentes de forma continua: linea, trayecto, hora, etc.

e Expedicién de billetes en papel de diversos tipos. La informacién a mostrar en los billetes debera
ser configurable e incluird como minimo los siguientes datos:

o Larazon social, logotipos y CIF de la Empresa.

Numeros de la maquina, el vehiculo y el conductor.

Linea.

Trayecto.

Tipo de billete.

Numero del billete.

Importe asi como la indicacion “IVA incluido”.

Parada, hora (hora y minuto) y fecha de emision.

Importe total y nimero de billetes vendidos para el caso de expendicion multiple.

e Anulacién de la ultima transaccién de cobro realizada a bordo (en papel).

O O O O O 0 0

O
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e Informacion al usuario mediante sefiales luminosas y aclsticas en el proceso de validacion de los
titulos de viaje (tarjeta).
e DPosibilidad de recarga de tarjetas sobre el vehiculo

8. La concesién actual dispone de equipamiento de monética embarcado en diferentes vehiculos, con un
nivel heterogéneo de antigiiedad. La concesionaria debera llevar a cabo la renovacién completa de
todos los equipos en todes los autobuses (de nueva adquisicién y antiguos), de acuerdo con las
obligaciones del presente pliego. Se debera garantizar que el equipo instalado en los autobuses antiguos
pueda reutilizarse e instalarse en los nuevos autobuses, cuando aquellos deban sustituirse por haber
finalizado el periodo de amortizacion.

9. La concesionaria debera disponer de Terminales de Inspeccion que permitan la inspeccién de las
tarjetas de los usuarios embarcados, la consulta de saldos y movimientos efectuados y contenidos en las
tarjetas sin contacto; asi como permitir la posibilidad de emitir sanciones a usuarios en situacion de

fraude.

3.2.4. PUPITRE DEL CONDUCTOR. INTERFAZ CON EL CONDUCTOR.
CONSOLA.

1. Dentro del equipamiento embarcado, la pantalla de la expendedora actuard como pupitre de conductor
SAE o consola de mensajes SAE. Se dispone de un display y un teclado que permiten al conductor del
vehiculo interactuar con el SAE.

2. La Consola realizara las siguientes funciones:

e Indicara la Hora actual. Se debera garantizar la sincronizacion horaria de toda la flota.

e Indicara de forma grafica el adelanto o retraso del autobus a partir de un umbral regulable,
si hay regulacion.

e Mostrar4 los mensajes alfanuméricos enviados desde la central.

e El conductor tendra constancia de que su mensaje ha llegado adecuadamente a la Central.

e Se avisara también de averia detectada en el sistema. Por ejemplo: Ordenador Embarcado
no responde, terminal de comunicaciones averiado, etc.

e Se dispondra de un numero de teclas cuyo significado es configurable por la empresa de
Transporte, y que pueden emplearse para que el conductor sefiale de forma aproximada la
ocupacion del autobus.

e Se integrara con el sistema de validacién y venta de titulos del que disponen los autobuses,
seglin se ha expuesto., evitando la necesidad de repetir la informacién introducida por el
conductor, si hay regulacion.
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3.3. SISTEMAS DE INFORMACION

1. Uno de los principales beneficios de una plataforma tecnolégica SAE es la posibilidad de ofrecer
informacién 1til y actualizada (en tiempo real) a los usuarios del transporte pablico. En el alcance de la
solucién base se contempla el uso de los siguientes sistemas de informacion, cuyas caracteristicas técnicas
y funcionales se detallan a continuacion:

o Sistemas de informacién a bordo de autobuses: paneles LED a bordo e informacion actstica.
o Sistemas de informacién en paradas — Paneles informativos tipo LED

3.3.1. SISTEMAS DE INFORMACION A BORDO DE AUTOBUSES - DISPLAYS

1. Con el objetivo de poder ofrecer un servicio de transporte de calidad, se pondra a disposicion de los
usuarios un canal de informacion a bordo de los autobuses basado en displays.

2. Las caracteristicas minimas que deben cumplir estos paneles son las siguientes:

o Display de leds de 1 o 2 lineas.
o Relacion de aspecto: 16:9

3. Se debera suministrar e instalar una pantalla por autobus. La gestion de la informacién mostrada se
realizaré a través de la Unidad de Control Embarcada, a la que ir4 conectada directamente dicha pantalla.

4. La informacién a mostrar serd, como minimo, la siguiente:

o Al detectar la llegada a una parada se anunciara el nombre de la parada y las correspondencias con
otras lineas.

o Al salir de una parada se mostrard informacion del destino y de las préximas paradas que realizara
el autobus.

3.3.2. SISTEMAS DE INFORMACION A BORDO DE AUTOBUSES -
INFORMACION ACUSTICA

1. Sera obligatoria la puesta en funcionamiento de un sistema de megafonia interior y exterior a bordo de
los autobuses que permita ofrecer informacién del servicio a los viajeros y que tenga la capacidad de ser
activado desde el mando de radiofrecuencia (mando ampliamente difundido entre el colectivo de la
ONCE).

2. El sistema de megafonia estard compuesto por los siguientes elementos: receptor de sefial de
radiofrecuencia (mando ONCE), altavoz externo, amplificador de salida de audio y sensor de puertas
abiertas. Para el sistema de informacién actstica interior se utilizaran los altavoces con los que ya estan
equipados los propios autobuses (en caso de carecer de altavoces interiores serd necesaria su instalacién).

3. El sistema de informacién acustica tendra a su vez 2 subsistemas:
o Megafonia exterior. Este subsistema estard compuesto por un altavoz y un sensor de puertas
abiertas, sensor que permitird activar la emision del mensaje de voz en el momento de abrir la

puerta. La informacion a transmitir en el momento en que un autobus llega a una parada y realiza
la apertura de la puerta delantera sera: c6digo de la linea y destino.
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o Megafonia interior. Este subsistema estard compuesto por los propios altavoces de los que ya
disponen los autobuses. Al llegar a cada parada el sistema deberd anunciar el nombre de la parada
que va a efectuar; y al salir de la parada deberd anunciar de forma anticipada el nombre de la
proxima parada.

4. Los mensajes a reproducir seran previamente generados a través de un software especifico de
generacion de locuciones de voz sintetizada (ya citado en la descripcion del Software de Centro de
Control) y seran cargados en la Unidad de Control Embarcada generalmente via WiFi (en caso de
disponer de esa infraestructura de comunicaciones en Cocheras), pudiendo establecerse otras vias de
actualizacion alternativas.

3.3.3. SISTEMAS DE INFORMACION EN PARADAS - PANELES
INFORMATIVOS LED

1. Ademés de aprovechar los 16 paneles informativos existentes, se deberan suministrar paneles
informativos para su ubicacién en las principales paradas de la ciudad. Estos paneles serdn un canal
informativo y de entretenimiento para los usuarios del transporte y para la ciudadania en general,
permitiendo ademas de informar a los usuarios que esperan en las paradas del autobus sobre los tiempos
estimados de llegada de los diferentes autobuses y de las incidencias del servicio.

2. Los paneles informativos estaran formados por un sistema mecéanico y otro electronico.

3. El subsistema mecanico incluird una serie de elementos especialmente disefiados para la instalacion en
intemperie, por lo que deberan ser anti-vandalicos. Los elementos que conforman el sistema mecénico
son los siguientes:

o Carcasa para la electronica. La carcasa contard con una bandeja de fijacion para los componentes
electrénicos y dispondra de un sistema de apertura frontal mediante una llave de seguridad, todo
ello para facilitar las labores de mantenimiento. La carcasa deberd estar fabricada en acero y
debera contar con un cristal anti-reflectante y anti-vandalico en la parte delantera (para el sistema
de visualizacion).

o Miastil y anclajes de fijacién al pavimento y sujecién de la carcasa. El mastil, con una altura de 3
metros, debera estar fabricado en acero, al igual que el resto de elementos.

o Visera de cristal templado y resistente a agresiones (lluvia, sol, etc.).

4. El subsistema electronico estard formado por los siguientes elementos, con las siguientes caracteristicas
minimas:

o Sistema de visualizacion formado por lineas de LED, area de visualizacién en modo grafico:
aprox 1120 x 168 mm. Resolucién en modo grafico: aprox 160 x 24 pixeles h/v. 3 lineas en modo
alfanumérico en formato aprox. 5x7.

o Ordenador de control formado por una CPU y una serie de componentes para disponer de
conexion por cable (Ethernet).
o Modem de comunicaciones 3.5 G para la conexiéon con el Centro de Control y la carga de los

contenidos multimedia.
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o Elementos de alimentacién necesarios para su conexion a la red urbana (220 V.) y los
correspondientes elementos de proteccion requeridos por la normativa de baja tensién. Correran a
cargo de la concesionaria todas las obras de conexiones necesarias, la obtencién de las
autorizaciones y coniratos de suministros correspondientes, asi como el consumo y cualquier otro
gasto derivado.

o Elementos de ventilacion. El subsistema electrénico debera contar con un ventilador que permita
refrigerar la electronica instalada para evitar su sobrecalentamiento. Este ventilador ira controlado
automaticamente a través de un sensor de temperatura que mida la temperatura interior.

o Sensor de temperatura que permita medir la temperatura exterior y poder mostrarla por el sistema
de visualizacion.

5. Por otro lado el panel informativo contard con un software especifico de control y gestion de
contenidos asi como de comunicaciones con el Centro de Control.

6. La informacién a ofrecer a los usuarios a través estos paneles informativos (informacion obtenida
gracias al SAE), serd como minimo la siguiente:

Tiempos estimados de liegada a paradas.

Incidencias o modificaciones del servicio.

Fecha, hora y temperatura.

Otros mensajes pregrabados de tipo institucional o informativo.

O O O O

3.4. INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES

1. Para el buen funcionamiento de todos los elementos que componen el sistema serd necesario implantar
una plataforma de comunicaciones que permita el intercambio de informacion entre el Centro de Control
y los diferentes elementos méviles del sistema (autobuses, paneles, etc.), asi como entre el Centro de
Control y los dos puestos de visualizacidn previstos (uno en el Centro de Control de Trafico y el otro a
determinar por el Ayuntamiento).

2. Se deberd llevar a cabo la contratacion e implantaciéon de una plataforma de comunicaciones con un
operador de telecomunicaciones, que incluya tanto las infraestructuras como las tarjetas SIM de
comunicaciones necesarias.

3.4.1. COMUNICACIONES ENTRE EL CENTRO DE CONTROL Y LOS PUESTOS
DE VISUALIZACION

1. La solucion debe considerar un enlace para las comunicaciones entre el Centro de Control y los dos
puestos de visualizacion previstos, con la tecnologia que el operador considere conveniente (ADSL, linea
dedicada, etc.), teniendo en cuenta que la conexion debe garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacién que se maneja. Se recomienda la contratacién de al menos una conexién ADSL con un
servicio de Intranet VPN.

2. El operador de comunicaciones contratado a tal efecto debe garantizar unos parametros de calidad del
servicio y las herramientas adecuadas para su control.
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3.4.2. COMUNICACIONES ENTRE EL CENTRO DE CONTROL Y LOS
ELEMENTOS MOVILES

1. La concesionaria debera suscribir con un operador de comunicaciones un servicio de comunicaciones
basado en una Intranet GPRS para la conexion de los diferentes elementos méviles (autobuses y sistemas
de informacion en paradas) al Centro de Control.

2. La transmision de datos debe realizarse sobre la base del protocolo IP, mediante una conexién IP
directa que permita llevar a cabo la gestion de las comunicaciones entre las Unidades de Control
Embarcadas y las aplicaciones que residan en la red de area local del Centro de Control.

3. La solucién debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

o Alta disponibilidad.

o Seguridad en las comunicaciones.

o Ancho de banda adecuado en funcidn del volumen de informacién a transmitir y del nimero de
elementos.

o Instalacién de todo el equipamiento de comunicaciones y mantenimiento y configuracion remota
del mismo.

4. SUMINISTRO DE SISTEMAS DE INFORMACION — PORTAL WEB
DE TRANSPORTE

1. La concesionaria podra acometer el desarrollo de un portal web especifico para el servicio de transporte
urbano de la ciudad como mejora a la solucién base objeto del presente documento, portal que estara
incluido dentro del dominio http://www.aytopalencia.es y que usara el mismo disefio y plantillas que la
propia web municipal.

2. Este nuevo portal debera estar alimentado automaticamente con datos reales y actualizados del estado
del servicio (informacién dindmica), que seran complementados con otros datos de interés general del
servicio (informacion estética).

3. De esta forma se deberan establecer, al menos, los siguientes bloques de informacion:

Informacion genérica del servicio y del operador de transporte.

Noticias/actualidad.

Zona de descarga de documentacion.

Preguntas frecuentes (FAQ).

Quejas y sugerencias.

Tarifas y titulos de transporte.

Mapa de lineas y detalle de lineas y paradas.

Horarios y frecuencias de las lineas.

Consultas en tiempo real (informacién dindmica):
e Consulta rapida de tiempos estimados de llegada a paradas (por c6digo).
e Visualizacién de sindptico de lineas y consulta de tiempos estimados de llegada a paradas.

KSn2e FRIROh o EEmEd 9 =
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e Visualizacién de los autobuses y paradas sobre cartografia (por lineas) y consulta de

tiempos estimados de llegada a paradas.

5. ALCANCE DEL PROYECTO

1. A continuacién se detallan los conceptos y las unidades a suministrar € implantar por parte de la
concesionaria en el ambito de la Solucién Base de obligado cumplimiento dentro del plan de
modernizacion tecnoldgica del transporte.

A. SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO DE CENTRO DE CONTROL

Equipamiento HW de CC

1 Servidor de Base de Datos (BBDD), Aplicaciones y Comunicaciones, incluidas licencias

comerciales.

1 PC puesto de operacion de datos (operador de transporte), incluidas licencias comerciales.
1 Sistema de comunicaciones asociado puesto de operacion.

1 PC puesto de visualizacion de datos (Ayuntamiento), incluidas licencias comerciales.

Licencias SW de CC (ilimitadas en tiempo y niimero de vehiculos)

3 Mddulo de interface SAE

3 Méddulo de comunicaciones

3 Médulo de localizaciéon

3 Médulo de regulacién

3 Médulo de explotacion de datos relacionados con el SAE
1 Médulo de explotacion de datos del sistema de monética
3 Médulo de sistemas de informacion

1 Médulo de generacion de mensajes de voz sintetizada (s6lo para el operador de transporte)

B. SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO EMBARCADO

(*) Unidad de Control Embarcada (1 por autobus)
(*) Kit manos libres de conductor (1 por autobuis)
(*) Equipo monética embarcado (1 por autobus)

(*) en funcién del nimero de autobuses necesarios en su oferta.

C. SUMINISTRO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Sistemas de informacién a bordo de autobuses

o (*) Paneles Display interiores, anclajes incluidos (1 por autobis)
o (*) Dispositivos de Informacién acustica (1 por autobils)

(*) en funcién del niimero de autobuses necesarios en su oferta.

Sistemas de informacion en paradas
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o 5 Paneles informativos LED, incluido poste y anclajes.

D. SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES

1 Infraestructura de comunicaciones (intranet GPRS / VPN)

E. INSTALACION DEL EQUIPAMIENTO SUMINISTRADO

1 Instalacidn del equipamiento de Centro de Control
o 1 Instalacion del equipamiento HW de Centro de Control y licencias comerciales.
o 1 Instalacion de las aplicaciones software de SAE de Centro de Control.
Instalacion del equipamiento embarcado (materiales y mano de obra)
o (*) Instalacién de la Unidad de Control Embarcada y el kit manos libres (1 por autobis)
o (*) Instalacién del pupitre (Expendedora con canceladora) (1 por autobus)
o (*) Instalacién de los sistemas de informacién a bordo de autobuses (Display y megafonia)
(1 por autobus)
Instalacién de Sistemas de Informacién en paradas
o 5 Instalacién y puesta en marcha de paneles informativos.
Instalacion de la infraestructura de comunicaciones
o 1 Instalacion de la intranet de comunicaciones GPRS.

(*) en funcién del niimero de autobuses necesarios en su oferta.

F. MODERNIZACION DEL TRANSPORTE URBANO DE PALENCIA

A continuacién se detallan los conceptos anuales asociados al Plan de modernizacion tecnolégica del
transporte y que correran por cuenta de la concesionaria durante el periodo de tiempo de la concesion.

1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Mantenimiento de equipamiento HW en autobuses y paradas.
Stock de equipos para sustitucion (10%).

1 Técnico de mantenimiento.

1 Vehiculo para desplazamientos.

Desplazamientos.

Mantenimiento del SW de CC.

Servicio de asistencia remoto en horario laboral.

2 SERVICIO DE COMUNICACIONES (OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES)

Conexién ADSL de Centro de Control

Servicio de intranet (VPN)

Coste de comunicaciones de dispositivos moviles

(*) Linea de datos GSM/GPRS para la localizacién de autobuses (1 por autobus)
21 Linea de datos 3G para paneles informativos.
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6. MEJORAS

1. A continuacion se adjunta el resumen de las actuaciones previstas como Propuestas de mejora,
detallandose la puntuacion correspondiente a cada una de ellas en el Pliego de Clausulas Técnicas
Particulares.

2. Debe tenerse en cuenta que todas las mejoras descritas a continuacién deben contemplar los servicios
de mantenimiento anual y el stock de material necesario para la correcta realizacion de dichas tareas.

6.1. PROPUESTAS DE MEJORA

6.1.1. SISTEMAS DE INFORMACION A BORDO DE AUTOBUSES - PANELES
TFT

1. Con el objetivo de poder ofrecer un servicio de transporte de calidad, se pondr4 a disposicion de los
usuarios un canal de informacion y entretenimiento a bordo de los autobuses basado en la instalacién de
pantallas TFT.

2. Las caracteristicas que deben cumplir estos paneles son las siguientes:

Monitor LCD TFT de 19” o superior siempre que se integre en el autobus.

Relacién de aspecto: 16:9

Resolucion HD

Medidas aprox: 450 X 310 x 60 mm o superior siempre que se integre en el autobus.

O O O O

3. Se debera suministrar e instalar minimo una pantalla por autobiis. La gestién de la informacién
mostrada se realizara a través de la Unidad de Control Embarcada, a la que ird conectada directamente
dicha pantalla. La informacion a mostrar serd, como minimo, la siguiente:

o Durante el trayecto se emitiran contenidos multimedia de forma continua segin la parrilla
programada (noticias, publicidad, informacion de servicio publico, etc.).

Al detectar la llegada a una parada se anunciard el nombre de la parada y las correspondencias con otras
lineas. Al salir de una parada se mostrard informacion del destino y de las préximas paradas que realizard
el autobus.4. La solucién suministrada consistira también en una plataforma para la gestion de contenidos
dinamicos que permita la gestion de contenidos y anuncios bajo dicha infraestructura, con la posibilidad
de ser gestionada remotamente de forma segura sin interferir con el resto de comunicaciones del
Municipio de Palencia.

5. Los contenidos multimedia a emitir dependerin de dicha plataforma que disefiard y permitira la
inclusién de publicidad institucional. Los ingresos publicitarios conseguidos por esta via quedan fuera
asimismo de las condiciones econdmicas del contrato.

6. Siendo la distribucién del espacio de la parrilla durante el tiempo que permanezca encedidos la
siguiente:

o 30% del tiempo (2 minutos de cada 10) para contenidos propios del Transporte urbano.
o 20% del tiempo (2 minutos de cada 10) para contenidos propios del Ayuntamiento.
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o 50% del tiempo (6 minutos de cada 10) para ser explotados publicitariamente

7. En el caso de que no todo el espacio publicitario fuese cubierto, este podria ser utilizado por el
Ayuntamiento.

8. Los contenidos propios de ayuntamiento pueden abarcar 4mbitos como:

Noticias generadas por el ayuntamiento
Comunicaciones oficiales

Promocion de eventos (ferias, fiestas, espectaculos, etc)
Avisos sobre emergencias o situaciones excepcionales
Consejos civicos

Informacion sobre calidad del aire, trafico, etc

etc

O 0 O O 0O OO0

9. La generacion de contenidos propios del Ayuntamiento y la definicién de las parrillas para su gestion
serd realizada por la empresa adjudicataria.

6.1.2. SUMINISTRO DE SISTEMAS DE INFORMACION EMBARCADOS -
INTERNET A BORDO

1. Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y tratar de hacer mas atractivo el uso del servicio
publico de transporte, los autobuses podran ser equipados con los elementos necesarios para ofrecer a los
pasajeros un acceso inalambrico a Internet mediante conexiéon WiFi, que deberd cumplir con la normativa
vigente en materia de telecomunicaciones para uso en el transporte publico.

2. Los elementos que componen el sistema seran un moédem 3G, su antena de comunicaciones
correspondiente y una tarjeta de red WiFi. 3. El enlace se efectuard a través de un enlace 3G/HSDPA con
un ancho de banda minimo de 2 Mbps, permitiendo la conexion de hasta 20 usuarios por vehiculo
(velocidad minima garantizada por usuario: 100 Kbps).

4, La red debera ser una red inaldmbrica publica y visible ante cualquier dispositivo con conectividad
WiFi activa en el entorno del autobus (mévil, PDA, ordenador, etc.). No obstante y para dotar de cierta
proteccion a la red a bordo de los autobuses, el sistema deberd generar una clave dindmica diariamente,
contrasefia que serd mostrada a los usuarios a través de los sistemas de informacion a bordo.

6.1.3. SUMINISTRO DE SISTEMAS DE INFORMACION EN PARADAS -
PANELES LED

1. Ademas de las 5 unidades contempladas en la solucién base, se podrdn suministrar 5 paneles
informativos mas, para su ubicacién en las principales paradas de la ciudad. La puntuacion asociada a la
implantacion de los 5 paneles LED en las paradas se realizard en base a la tabla de valoracion detallada en
el Pliego de Clausulas particulares.

2. Estos paneles seran un canal informativo y de entretenimiento para los usuarios del transporte y para la
ciudadania en general, permitiendo no solo informar a los usuarios que esperan en las paradas del autobus
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sobre los tiempos estimados de llegada de los diferentes autobuses y de las incidencias del servicio, sino
que también tendran la capacidad de reproducir archivos multimedia con mensajes institucionales o
contenidos publicitarios.

3. Los paneles informativos estaran formados por un sistema mecanico y otro electrénico, tal y como se
detalla en la solucion base.

6.1.4. SUMINISTRO DE SISTEMAS DE INFORMACION EN PARADAS -
DESPLIEGUE DE CODIGOS BIDI EN TODA LA RED DE PARADAS

1. Se podra poner en funcionamiento un sistema de informacion en paradas a través de codigos BiDi;
estando previsto un despliegue de hasta 145 localizaciones de la red de transporte con pegatinas de dichos
codigos.

2. Este novedoso sistema permitird, gracias a la captura de imdgenes (capacidad altamente extendida en la
mayoria de dispositivos méviles de uitima generacion), la conexidn directa a una determinada URL donde
se podra obtener informacioén detallada sobre los tiempos estimados de llegada a la parada en cuestion
donde se encuentra el usuario que ha fotografiado el cédigo con su camara.

3. Los codigos BiDi, o también conocidos como codigos QR (Quick Response), son unos dibujos
bidimensionales formados por cuadrados de color negro sobre fondo blanco (similares a un coédigo de
barras, pero en dos dimensiones).

4. El despliegue del sistema de informacién a través de codigos BiDi incluye tanto la generacion de los
propios cddigos (pegatinas a colocar en las paradas) como la realizacion de las aplicaciones para los
terminales moviles de los usuarios.

5. Por un lado se deberan generar los 146 codigos BiDi diferentes (un cédigo tnico para cada parada).
Una vez generados se imprimirdn en formato pegatina para su colocacion en las diferentes paradas de la
red de transporte.

6. Por otro lado deberan desarrollar las aplicaciones que permitan a los propios usuarios la lectura e
interpretacién de los cédigos BiDi asociados al sistema de transporte. Se deberan desarrollar las
aplicaciones especificas para los sistemas operativos iOS y Android, como minimo.

6.2. TABLA DE MEJORAS

I. A continuacién se detallan los conceptos y las unidades a suministrar e implantar por parte de la
concesionaria en el ambito de la Propuesta de Mejoras adicionales dentro del plan de modernizacién
tecnologica del transporte, recogiéndose en el Pliego de Clausulas Técnicas particulares la puntuacién
otorgada a cada una de ellas.

1. SISTEMAS DE INFORMACION A BORDO DE AUTOBUSES — PANELES TFT

Canal de informacién y entretenimiento a bordo de los autobuses basado en la instalacion de pantallas
TFT.

e 1 Monitores LCD TFT por autobus

Instalacién del equipamiento embarcado (materiales y mano de obra)
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e 1 Instalacion de los sistemas de informacion a bordo de autobuses (TFT) por autobus
Mantenimiento de equipamiento HW

e Stock de equipos para sustitucion (10%) durante la concesion
Diseio y Gestion de contenidos

e 1 Plataforma para la gestion de contenidos dindmicos.
2. SUMINISTRO DE SISTEMAS DE INFORMACION - INTERNET A BORDO
Sistemas de informacién a bordo de autobuses

e 1 Dispositivos de Internet a bordo por autobuis
Instalacion del equipamiento embarcado {(materiales y mano de obra)

e 1 Instalacion de los sistemas de informacion a bordo de autobuses (internet) por autobus
Mantenimiento de equipamiento HW

e Stock de equipos para sustitucion (10%) durante la concesion, en caso de no ser exacto se
redondear a la unidad superior

3. SUMINISTRO DE SISTEMAS DE INFORMACION EN PARADAS - PANELES LED
Sistemas de informacién en paradas

e 5 Paneles informativos LED, incluido poste y anclajes.
Instalacion de Sistemas de Informacion en paradas

¢ 5 Instalacién y puesta en marcha de paneles informativos.
Coste de comunicaciones de dispositivos méviles

¢ 5 Linea de datos 3G para paneles informativos durante la concesion.
Mantenimiento de equipamiento HW

e Stock de equipos para sustitucion (10%) durante la concesién
4. SUMINISTRO DE SISTEMAS DE INFORMACION EN PARADAS - CODIGOS BIDI

Sistemas de informacién en paradas para teléfonos moéviles mediante cédigos BIDI

e 1 Aplicacion SW para los sistemas operativos iOS y Android
25



e 160 Pegatinas con c6digos Bidi para su instalacion en paradas

Instalacién de Sistemas de Informacion en paradas

e 160 Despliegue de codigos BiDi
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7. INSTALACION DE EQUIPOS

1. Las ofertas deberan contemplar la instalacion de los siguientes elementos del sistema:

1.

Equipamiento hardware y licencias software del Centro de Control, incluyendo los Puestos de
Operacion y Visualizacion de datos del operador de transporte, del técnico designado por el
Ayuntamiento y del Centro de Control de Trafico de la Policia Local. Se debera contemplar la
instalacion y configuracion del equipamiento hardware asi como la instalacion y puesta en marcha
de todas las aplicaciones software desarrolladas, tanto licencias comerciales como especificas de
la plataforma tecnolégica implantada.

Equipamiento embarcado a bordo de los autobuses. La concesionaria deberd contemplar la
instalacion y configuracion de todos los equipos embarcados a bordo de los autobuses, asi como la
preinstalacion y cableado necesario.

Sistema de informacién en paradas. La concesionaria debera realizar la configuracion y puesta en
marcha de los diferentes elementos de informacion en paradas suministrados, incluida la ejecucion
de la obra civil y la instalacion.

Correra por cuenta de la concesionaria el consumo del suministro de un punto de alimentacién
eléctrica a 220 V permanente en la base de las paradas, asi como la obtencién de todas las
licencias y autorizaciones necesarias.

Plataforma de comunicaciones. La concesionaria debera hacerse cargo de la contratacion de la
infraestructura de comunicaciones y de la instalacion y configuracion de la infraestructura Wifi a
desplegar en cocheras.

8. INGENIERIA DEL PROYECTO

1. La concesionaria debera hacerse cargo de todas las labores de ingenieria relacionadas con el proyecto
de modernizacion tecnolégica del transporte.

2. En concreto, las tareas a realizar por parte de la concesionaria seran las siguientes:

1.

W

Toma de datos inicial de toda la red de transporte. Se deberan contemplar todas las tareas de
georreferenciacion completa de la red de transporte y carga de datos inicial del sistema.

Labores de georreferenciacion de la red

Configuracién de equipos, carga de datos inicial de datos y pruebas de conexion vy
funcionamiento.

Seguimiento de las instalaciones de los equipamientos embarcados en autobuses, del Centro de
Centro de Control, de los sistemas de informacion asi como de la infraestructura de
comunicaciones.

Gestion, seguimiento y puesta en marcha del Proyecto.
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9. FORMACION Y DOCUMENTACION
9.1. FORMACION

1. La concesionaria debera hacerse cargo de la formacién adecuada del personal de la empresa y del
propio Ayuntamiento que vayan a utilizar los sistemas implantados.

2. Se deberan realizar una serie de cursos tedrico-practicos de adiestramiento, formacién y utilizacion de
las diversas tecnologias objeto del suministro. Para la realizacion de los cursos se realizaran diferentes
convocatorias de formacién, las cuales irdn especificamente dirigidas a cada uno de los perfiles:
Operadores de las Aplicaciones, Administradores del Sistema, Conductores, Personal de Mantenimiento,
etc.

3. Sera obligatorio por parte de la concesionaria presentar, tras la firma del contrato, un plan de formacion
adecuado a las necesidades del servicio, de forma que se pueda sacar el maximo provecho a los sistemas
implantados.

9.2. DOCUMENTACION

1. Todos los productos ofertados, tanto hardware como software deberan suministrarse con manuales
originales de instalacion y operacion, ademas de toda la documentacion necesaria.

2. El contratista entregard tantos juegos de manuales originales de hardware y software como equipos
sean suministrados.

3. Toda la documentacion adicional se entregard por triplicado en formato A-4 e igualmente en soporte
informatico para su tratamiento electrénico con el paquete de herramientas ofimaticas.

10. PUESTA EN SERVICIO

1. Serd obligatorio por parte de la concesionaria presentar, tras la firma del contrato, un plan de
implantacién detallado, plan que debera ser aprobado por el propio Ayuntamiento.

11. SOPORTE Y PLAN DE MANTENIMIENTO

1. La concesionaria deberd hacerse cargo del mantenimiento de todos los sistemas implantados, tanto a
nivel Hardware como Software, durante la totalidad de la vigencia de la concesion.

2. Seré obligatorio presentar, tras la puesta en marcha del sistema, un plan de mantenimiento adecuado a
las necesidades del servicio, plan que debera ser aprobado por el propio Ayuntamiento.

3. El servicio de mantenimiento cumplird como minimo con los siguientes requisitos:

1. Se debera contar con un stock de elementos (minimo el 10%) para la sustitucion inmediata de
equipos.

2. Se dispondra de un equipo de mantenimiento formado como minimo por 1 técnico, que estard
debidamente formado y contard con todas las herramientas necesarias para desempefiar sus
labores.

3. Lacalidad del servicio prestado deberd atender a los siguientes criterios:
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e Tiempo maximo de respuesta ante incidencias: 2 horas.
e Tiempo maximo de resolucion de incidencias: 24 horas.

12. DOCUMENTACION A ENTREGAR ASOCIADA AL PLAN DE
MODERNIZACION TECNOLOGICA

1. Las ofertas presentadas deberan incluir obligatoriamente la documentacién asociada al Plan de
Modernizacién Tecnolégica, que incluird, como minimo, todos los suministros y servicios solicitados en
el presente anejo como solucion base, a incluir en el sobre 2.

2. Los documentos a entregar seran los siguientes:

1. Resumen ejecutivo de la solucion.
2. Memoria Técnica que incluya al menos:
e Descripcion detallada del software de Centro de Control.
e Hojas de producto de los elementos hardware suministrados.
e Listado de otras posibles integraciones con la Unidad de Control Embarcada no incluidas
en el alcance de este proyecto que puedan llevarse a cabo en un futuro.
o Referencias de ejecucién de proyectos similares que incluya la funcionalidad completa de
SAE, monética, videovigilancia y sistemas de informacion, en los ltimos 5 afios por parte
del socio tecnolégico de la concesionaria.
e Certificados de homologacion de las normativas radioeléctricas asociadas a la Unidad de
Control embarcada descritas en este anejo.

Cualquier dato relativo a las mejoras que se contemplen en el modelo de proposicion , no podran ser
reflejadas en esta documentacion, a aportar en el sobre 2.

Palencia 10 de abril de 2013

El Ingeniero Industrial Municipal

Fdo. D Gabriel Rubi Montes
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