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INSTRUCCIONES PARA EL PROCESO DE IDENTIFICACIÓN EN LA SEDE ELECTRÓNICA DEL AYUNTAMIENTO  

DE PALENCIA  

  

Es imprescindible cumplir con los siguientes requisitos:  

• Tener actualizado el sistema operativo del ordenador desde el que se va a realizar la tramitación electrónica.  

• Tener actualizado el Navegador de Internet. 

• Tener actualizado Java con la última versión, o descargar viafirma desktop última versión, enlace al identificarse 

(soporta uso DNIe). 

• Tener instalado en el ordenador un certificado electrónico en vigor, o soportes identificativos para lector DNIe. 

  

A continuación, se detallan las pantallas que debe seguir para poder identificarse en la Sede Electrónica del Ayuntamiento de 

Palencia.  
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Seleccione el método por el cual quiere identificarse: 

 

 Si seleccionamos la opción de viafirma: 
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Recomendable descargar viafirma: 
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 Si seleccionamos la opción de Clave: 
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 Si seleccionamos la opción de certificado digital: 
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 Seleccionamos certificado con el cual nos queremos identificar, en el caso de tener varios.  


