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INSTRUCCIONES PARA EL PROCESO DE IDENTIFICACION EN LA SEDE ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO
DE PALENCIA

Es imprescindible cumplir con los siguientes requisitos:
« Tener actualizado el sistema operativo del ordenador desde el que se va a realizar la tramitacion electrénica.

» Tener actualizado el Navegador de Internet.

« Tener actualizado Java con la dltima version, o descargar viafirma desktop ultima version, enlace al identificarse
(soporta uso DNIle).

» Tener instalado en el ordenador un certificado electrénico en vigor, o soportes identificativos para lector DNle.

A continuacion, se detallan las pantallas que debe seguir para poder identificarse en la Sede Electronica del Ayuntamiento de
Palencia.
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Inicio

Carpeta del ciudadano ‘ Tramites y gestiones

Ayuntamiento de Palencia

P

Inicio | Carpeta del ciudadano ‘ Tramites y gestiones

Autentificacion

Ayuda de la Sede Electronica

Acceso a tu carpeta ciudadana

El acceso a tu carpeta ciudadana requiere que te identifiques utilizando tu certificado electrénico o bien utilizando alguno de los métodos que se te mostrardn una
vez hagas click en el botén "Seleccionar método de identificacion”.

Guia Identificacién o autentificacién en la sede electrénica

Guia Anexar Documentos, buenas practicas en la sede electrénica

Guia uso de certificados en la sede electronica

Obtenga mas informacién sobre certificados digitales

Configuracidn de certificados digitales en Firefox [PDF]

Seleccionar método de identificacion
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Seleccione el método por el cual quiere identificarse:

» Si seleccionamos la opcion de viafirma:

Elija el método de identificacion

@ visfi Ecl(e've @
@ viafirma Byc @ &

Para usarlo es
necesario registrarse Certificado digital

CIF: P3412000F - PLAZA MAYOR, 1 - 34001 - Palencia — Teléfono: 979 71 81 00



W EéN AYUNTAMIENTO
n CIA

Recomendable descargar viafirma:

@ viafirma01.absis.es/viafirma/tokenConnector?clientld=11ImuoziOmcjbviu2xwg5bjl1332292158018072268&token=AES_RHOGAS83S...

Plataforma de Autenticacion y firma (Viafirma)

Puede continuar la operacion utilizando uno de los siguientes clientes de firma:

o Autenticar con Viafirma Deskiop

o Autenticar con navegador (requiere Java)

Si necesita ayuda consulte la guia de usuario aqui
Si no dispone de las aplicaciones nativas Windows las puede descargar de aqui:
o Descargar viafirma desktop para Windows 7, 8 y 10 (soporta uso de DNle)

Cancelar
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viafirma

Listado de certificados

Selecciona un certificado de la lista

Certificado Emisor

desktop

Caducidad

[ Ver detalles ’ ‘ Usar otro certificado

v2.2.0
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» Si seleccionamos la opcion de Clave:

Elija el método de identificacién

@ viafirma

iB3ic l(e've
- OE.D

Para usarlo es

necesario registrarse

o

Certificado digital

CIF: P3412000F - PLAZA MAYOR, 1 - 34001 - Palencia — Teléfono: 979 71 81 00



.— PA AYUNTAMIENTO
LEN Innovacion, Nuevas Tecnologias e Informética
m CIA
O

# pasarela.clave.gob.es/Proxy2/ServiceProvider

L= cl@ve=- EE

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara
automaticamente de forma transparente.

——
} kN
DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
ST A AN R,
| Acceder > ) | Acceder > ) Acceder > | Acceder > /
\ J \ J S p, Sl
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

[(egistrarse eqgisti

cli@@ve

© Gobiemo de Espaia - Ci@ve v2.6.18
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» Si seleccionamos la opcion de certificado digital:

Elija el método de identificacion

viafirma EHic |(e'v e
o - O 2.0

Para usarlo es

necesario registrarse

O

Certificado digital
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» Seleccionamos certificado con el cual nos queremos identificar, en el caso de tener varios.

certificados en la sede electronica

@ about:blank

Seleccionar un certificado

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en sede.aytopalencia.es:443

Asunto Emisor Nimero de serie

Datos del certificado Cancelar
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