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en reclamacién por cantidad, condenando a la empresa
demandada a abonar al actor la suma de 1.695,29 auros con
responsabllidad subsidiatia del FOGASA en los casos y con
los limites legales.

Se previene a las partes que contra la presente sentencia
no cabe recurso por razon de la cuantfa.

Y para que le sirva de notificacién en legal forma a Obras
y Montajes Teyan 2000, S. L., en ignorado paradero, expido
la presente para su insercion en el BoLETIN OFICIAL DE LA
PROVINGIA,

Se advierte al destinatario que las siguientes comunica-
clones se haran en los estrados de este Juzgado, salvo las
que revistan forma de auto o sentencia, o se trate de empla-
Zamiento.

En Valladolid, a veintinueve de octubre de dos mil diez.-
E| Secretario judicial, José Luis Garcia Roig.
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Adminisiracién Municipal

AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

BIENESTAR SOCIAL

ANUNCIO

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesién ordinaria cele-
brada el dia 15 de julio de 2010 adoptd, entre otros, acuerdo
de modificacién de la Ordenanza Municipal Reguladora del
Servicio de Ayuda a Domicilio. No habiéndose presentado
reclamaclones y/o sugerencias contra dicho Acuerdo duran-
te ol plazo de treinta dias habiles de informacion plblica a
contar a partir desde el siguiente al de la publicacién del
mismo en e BoLETIN OFICIAL DE LA PRovINGIA ndm. 107 de
8 de septiembre de 2010, y en aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 49 de la Ley 711985 y el articulo 56 del Real
Decreto Legislativo 781/1986, se entiende definitivamente
aprobado el Acuerdo, que entrard en vigor transcurrido el
plazo de quince dfas habiles desde el dia siguiente a la publi-
caclén de este anuncio en ei BOLETIN OFIGIAL DE LA PROVINGIA.
El texto Integro de la Ordenanza Munlcipal Reguladora del
Servicio de Ayuda a Domicilio es el siguiente:

ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILEO DEL EXCMO, AYUNTAMIENTO DE PALENCIA

EXPOSICION DE MOTIVOS

En Espafia el serviclo de ayuda a domicilio comienza su
desarrollo a comienzos de los afios 70, cuando el entonces
Ministerio de Trabajo dicta la Orden de 19 de marzo de 1970,
en virtud de la cual se establece el llamado Servicic Social de
Asistencia a los Ancianos, gque no hace sino Introducir la
organizacion de la asistencia o ayuda domicillaria a los bene-
ficiarios.

En esta época el crecimiento del servicio de ayuda a
domicilio transcurre a un ritmo muy lento, siendo a partir de
1979, con la instauracién de los primeros Ayuntamiento de la

democracla, cuando comienza a tener una mayor extension,
la cual se consolida en la década de los 80, conogiendo un
crecimiento espectacular.

Asi, a finales de los 80 surge el Plan Concertado entre el
Fstado, las Comunidades Auténomas y los Ayuntamiento,
concebido como un Acuardo encaminado a lograr dar a dicho
semviclo el correspondlente apoyo técnhico y financiero para
su configuracion y desarrollo como una auténtica prestacion
social basica del Sistema Pidblico de Servicios Sociales, con
una responsabilidad publica y plenamente centralizada en el
amblto municipal.

En la actualldad, el serviclo de ayuda a domicilic consti-
tuye una demanda social en constante aumento que se cen-
tra prioritariamente en los colectivos de personas mayores y
discapacitados, configurdndose como un servicio que favore-
ce la autonom(a personal.

La Constitucién Espafiola de 1978 contempla los servi-
cios sociales desde la perspectiva de un Estado soclal y
democratico de Derecho, como define a Espafia en su art. 1.1,
y sl bien no hay una alusién expresa en dicho texto al
setvicio de ayuda a domicilio, s/ establece una serie de
principios rectorss de la politica social en los que se deben
insplrar en su actuacién los distintos poderes piiblicos, entre
los que pueden citarse: la protecclon a la familia, los
derechos de las personas discapacitadas o la promecion del
bienestar social de las personas mayores mediante un
sistema de setvicios sociales que atiendan especificamente
sus problemas de salud, vivienda, cultura y ocio.

¥l servicio de ayuda a domicilio aparece definido en el
art. 2 del Decreto 269/1998, de 17 de diciembre, por el que
se regula la prestacion social basica de Ayuda a Domigcilio en
Castilla y Leén como “una prestacién destinada a facilitar el
desarrollo o mantenimiento de la autonomfia personal, preve-
nir el deterioro Individual o soclal, y promover condiciones
favorables en las relaciones familiares y de convivencia, con-
tribuyendo a la integracion y permanencia de las personas en
su entorno habitual de vida, mediante la adecuada interven-
cién y apoyos de tipo personal, socio-educativo, doméstico
y/o social”.

Por su parte, la Ley 7/1985, de 02 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local, en su art. 25 atribuye compe-
tenclas a Jos municipios en determinadas materias, entre
otras, "h) proteccién de la salubridad piblica y kj prestaclén
de serviclos sociales y de promocién y reinserclén social”.
Asimismo, el art, 26.1 ¢) establece como servicio de presta-
cién obligatoria por todos los municipios con poblacién supe-
rior a 20.000 habitantes, entre otros, el de prestacién de ser-
viclos sociales. En la misma linea de 1a Ley de Bases de
Régimen Local se mueve el art. 20.1 de la Ley 1/1998, de 04
de junio de Régimen local de Castilla y Ledn.

El Exemo. Ayuntamiento de Palencia, dispons, desde el
afic 1992 de un serviclo de ayuda a domicilic gue, debido a
la implantacién social actual y al progresivo crecimiento de fa
demanda del mismo hace necesarla una adaptacion a la nor-
mativa actualmente vigente y un mayor grado de formaliza-
clon.

No en vano, el R, D 727/2007, de 08 de junio, sobre cri-
tetlos para determinar las Intensidades de proteccidn de los
servicios y cuantla de las prestaciones econdmicas de la
Ley 29/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacidn de dependencia, en su
art. 8.4 establece que !a intensidad del servicio de ayuda a
domicilio estard en funcidn del programa individual de
atencion y se determinard en nimero de horas mensuales
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de servicios asistenciales, mediante intervalos segun grado y
nivel de dependencia, afiadiendo en su Anexo | el tope de
horas de atencién mensual segln el grado y nivel en los
siguientes términos:

Grado M, Gran Dependencia.

Nivel 2, Entre 70 y 90 horas mensuales.
Nivel 1. Entre 55 y 70 horas mensuales.

Grado Il. Dependencia Severa.

Nivel 2. Entre 40 y 55 horas mensuales.
Nivel 1. Entre 30 y 40 horas mensuales.

Articulo 1. Objeto.

La presente Ordenanza tiene por ohjeto regular la presta-
cidn def Servicio de Ayuda a Domicllio (SAD) que ofrece el
Ayuntamientc de Palencia.

Artictlo 2. Definicién.

El servicio de ayuda a domicilio es un servicio piblico de
caracter social dirigido a familias o personas que presenten
dificultades para la realizacién de las actividades de la vida
diaria, con objeto de restablecer su bienestar fisico, psiquico
y/o social mediante un programa individualizado de carécter
preventivo, asistencial, rehabilitador y educativo que gontri-
buya a favorecer la permanencia en su entorno habitual.

Las actividades ds la vida diaria se clasifican en:

a) Actlvidades bésicas de la vida diaria (ABVD) relacio-
nadas con el autocuidado: aseo personal, alimentarse,
acostarse...

b} Actividades instrumentales de la vida dlaria (AIVD)

consistentes en el desarrcflo de tareas habituales para

vivir de manera independiente: cocinar, limpiar, hacer
compras, mangjar dinero, controlar medicacion...

El servicio de ayuda a domicilio no s sustitutivo de fa res-
ponsabilidad familiar respecto a los beneficiarios, pero sf
complementario con otro tipo de servicios de caracter soclal
y sanitario.

Articulo 3. Objetivos.

3.1. General:

« Mejorar la calidad de vida de les individuos y/o fami-
lias con diflcultades para la realizacién de las activi-
dades de la vida diaria, asl como de las personas
con grado y nivel de dependencia reconocidos en la
aplicacién de la Ley 39/2008, de 14 de diciembre,
de Promaocion de la Autonomia Personal y Atencién
a las personas en situacién de Dependencia.

3.2. Especfficos:

+ Prevenir y/o compensar la pérdida de autonomla
prestando ayuda para realizar las actividades de la
vida diaria, y/o mantener el entorno doméstico en
condiciones adecuadas de habitabilidad, estimulan-
do de este modo el desarrcllo de las propias capa-
cidades.

« Prestar apoyo a las personas cuidadoras que cons-
tituyan la red natural de atencién.

« Mantener yfo recuperar y restaurar, en su caso, las
redes de relacion familiar y soclal de los beneficia-
rios, potenciando la implicacién del nicleo familiar
mas prdximo.

» Reforzar ta implicacién de la comunidad, con la
puesta en marcha de programas de intervencion del
voluntariado secial en actividades de cardcter com-
plementario que favorezcan la integracion de los
usuarios del servicio de ayuda a doricilio en su
entorno comunitario, evitando y/o previniendo situa-
ciones de aislamiento, marginacion o abandono.

« Servir como elemento de detecclén de situaciones
de necesidad que pudieran requerir la intervencién
de otros servicios.

= Conocer las necesidades de la poblacion relacio-
nados con la falta de autonomfa personal vio
doméstica.

Articulo 4. Competencias.

Corresponde al Ayuntamiento de Palencia, a través del
Servicio de Bienestar Social, la red de Centros de Accidn
Social (CEAS) y la Comision Técnica de Ayuda a Domicilio
las siguientes competencias:

1. Gestionar y ejecutar el servicio de ayuda a domicilio.
2. Recibir ias demandas.

3. Estudiar, diagnosticar, valorar y resolver las solicitu-
des, derlvando a otros recursos o instituciones aque-
llas que no sean de su competencia.

4. Elaborar el Plan de Intervencidn en cada caso, defi-
niendo la frecuencia, el horario y las actividades a lle-
var a cabo.

. Determinar la aportacion econémica de los usuarios.
. Seguimiento de la situacién de cada usuario.
. Evaluar la calidad del servicio.

[ BN I TG ]

. Coordinacién del servicio de ayuda a domicilio con el
resto da programas y prestaciones, tanto soclales
como de ofra fhdole, que puedan intervenir en el
serviclo.

9. Optar por la forma de gestidn y contratacién mds idé-
nea para asegurar el mejor serviclo, segutn la normati-
va vigente.

Articulo 5. Beneficiarios.

Serdn usuarios del servicio de ayuda a domicilio las per-
sonas o grupos familiares, residentes en cualquier municipio
de Castilla y Ledn que, por razones fisicas, psicoldglicas o
sociales presenten una Incapacidad o dificultad, ya sea per-
manente o temporal, ¥ que precisen apoyo para la realizacién
de las actividades bésicas y/o instrumentales de la vida dia-
ria, asi como los que tengan reconccido el derecho al servi-
cio por la aplicacién de la Ley de Promocidn de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de
Dependencia.

De forma especifica y concreta podran ser usuarios del
Servicio de Ayuda a Domicillo del Ayuntamiento de Palencia:

1. l.as personas a las que mediante la Valoracidn de
dependencla, con Dictamen y posterior Resolucldn de
la Gerencia de Servicios Sociales, tengan reconocido
ol derecho al Servicio de Ayuda a Domicillo.

2. Las personas que retinan los requisitos establecidos
en la Orden FAM/1057/2007, de 31 de mayo, por la
que se regula el bareme para la valoracién de las soli-
citudes de acceso a la Prestacion Soclal Basica de
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Ayuda a Domicillo y se encuentren en los grupos
sigulentes sefialacos en el Decreto 269/1998, regula-
dor de la prestacion soclal bdsica de Ayuda a Damicilio
en Castilla y Ledn:

« Personas de edad avanzada con dificultades en su
autonomia personal y en condlciones de desventa-
ia social.

» Persohas con discapacidad que afecte significativa-
mente a su autonomia personal,

» Menores de edad cuyas familfas no pueden propor-
cionarles el cuidado y atencién que requieren en el
propio domicilio, permitiendo esta prestacion su per-
manencia en ! mismo.

+ Grupos famillares con excesivas cargas, conflictos
relaclonales, situaciones soclales inestables y/o con
problemas derivados de trastornos pslquices o
enfermedades fisicas de gravedad.

Articulo 6. Requisitos para ser beneilciarlo.

Para acceder a la prestacion de Ayuda a Domicilio los
solicitantes deberdn alcanzar las siguientes puntuaciones
minimas en la variable de la capacidad funcional y situacién
sogio famlliar del baremo para la valoraclén de tas softcitu-
des de acceso a la Prestacion Social Baslca de Ayuda a
Domicillo en Castilla y Leén, aprobado por Orden
FAM/1057/2007:

&) Gapagcldad funclonal: Debetd ser igual o superior a
12 puntos. La puntuacién en esta variable se determi-
nard mediante la aplicacién del Baremo de Valoracian
de Dependencia (BVD}, aprobado por Real Decreto
504/2007 de 20 de abril.

Se otorgara 100 puntos en este apartado z los meno-
res y grupos familiares a los que se refiere el art, 5 de
la presente Ordenanza.

b) Capacidad socio-familiar: Debera ser igual o mayor a
30 puntos, excluyendo el apartado de “Integracion en
el entarno”.

Estos requisitos no seran aplicables a las personas que
tengan derecho a acceder a la prestacidn de Ayuda a
Domicilio en aplicacion de la Ley 39/2006 de 14 de diciem-
bre, de Promoci6n de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de Dependencia.

No se prestara ef Servicio de Ayuda a Domicilio a los soli-
citantes que con cardcter previo no hayan aceptado las con-
diciones del servicio establecidas en esta Ordenanza y en el
Proyecto de Intervencidn.

Articulo 7. Personal y funciones.

1. Profesionalas:

+ Tiabajador/a _Social de CEAS, encargado/a de
recepcionar el caso, realizar un diagndéstico, disefiar
el plan de intervencion, y posteriormente llevar a
cabo el seguimiento y la evaluacién. Diche profesio-
nal contarda en todo momento con el apoyo del
Equipo de Servicios Sociales del CEAS.

+ La Comlslén Técnica de Ayuda a Domicllio {artfeulo
12 del Decreto 269/1998 de 17 de diciembre, por el
que se regula la prestacién social basica de la
Ayuda a Domicilio en Castilla y Le6n). Formada por
Técnlcos de Bienestar Social, y encargada del estu-
dio de las solicitudes, su dictamen y propuesta.

+ lLos auxliares de Ayuda a Domicilig, Personal perte-

neclente a la empresa concesionaria del servicio.
Son los encargados de intervenir en el domicilio de
los usuarios realizando las tareas sefaladas en el
plan de intervencién.

Entre los auxiliares de Ayuda a Domicllio y el trabajador
saclal de CEAS existird al menos un trabajador social de la
empresa concesionaria del servicio que favorezca la coordi-
nacion y sea nexo de unidn enire lo sefialado por el téenico
municipal y lo realizado en el domicilio de! usuario.

Artlculo 8. Modalidades del Serviclo de Ayuda a Domicillo,

La prestacién de Ayuda a Domicillo conforme a las exi-
gencias de atencidn que se requieran en cada caso podra
tener las siguientes modalidades:

1.- Tareas de Atencidn Doméstica:
a) Limpleza de la vivienda, limitada a limpieza cotidia-
na, salvo necesidades especificas que determi-
naran los técnicos del Equipo del Gentro de Accién

Social. El usuario debera disporer de los utensilios
necesarios para la limpieza diaria.

b) Lavadoe de ropa en el propio domicilic del usuario,
cosidoe y planchado de la mima.

¢) Realizacion de compras domésticas a cuenta del
usuario del servicio.

d) Preparacion y cocinado de alimentos en el domicilio
del usuario, en situaciones concretas indicados en
el Plan de intervencion.

8) Gualquier otro, con caracter excepcional, y recogido
enh el Plan de Intervencidn, que garantice la calidad
de la prestacidn en situaciones especificas.

2.- Tareas de atencion personal:

a) Higiene, aseo, vestido.

b) Apoyo a la movilizacion dentro del domicilio.
¢) Seguimiento de la medicacidn y alimentacién.
d) Ayuda a la ingesta de alimentos.

e} Compafifa y atenciones en el domicilio,
Tareas de relacion en el entorno;

a) Acompafamiento y realizacion en su caso de ges-
tiones fuera del hogar.

b} Ayuda para la movilizacion externa, que garantice la
atencion e integracion en su entorno habitual.
¢) Apoyo dirigido a faciiitar la participacién en activida-
des comunitarias de relacién famlliar o social.
4.- Otros:

a) Apoyar el descanso de la familia en su atencion a la
persona gque necesite esta prestacion.

b) Atencion psico-social en situaciones de conflicto
convivencial y desestructuracion familiar.

¢) Apoyo socio-educativo para estimular la autonomia
€ independencia

d) Otros que con cardcter similar se puedan prestar
para garantizar la calidad de la prestacién, siempre
gue asi so sefiale de forma justificada en el Plan de
Intervencion.

Asimismo, dentro de las modalidades del servicio, el
Ayuntamiento de Palencia contempla la posibilidad de
prestar el servicio de comidas a domicilio. Este servicio se
prestard los 365 dlas del afio y consistird en la entrega en el

w
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domicilio del usuatio de la comida previamente elaborada y
condimentada y, en su caso, siguiendo una dieta especial

que

presents el beneficiario seglin prescripcién medica.

El servicio de comidas se suministrard mediante termos
isotérmicos homologados al efecto, a fin de cumplir la nor-
mativa en vigor al respecto.

Quedan excluidas de la prestacién de Ayuda a Domicilio
las tareas o funciones de cardcter sanitaric que requleran

una

especializacién de la que carecen los auxiliares de

ayuda a domicilio:

- Poner inyecciones, salvo tratamiento de diabetes con
insulina hajo autorizacidn médica.

« Tamar la tension.
= Colocar o quitar sondas.

« Suministrar una medicacién que implique cletto grado
de conocimiento y especializacién por parte de quien
la suministra.

La prestacion del serviclo de ayuda a domicilio se

realizari:

1.

A partir de 21 horas de atencidn al mes gue tenga con-
cedidas el usuario, podré elegir entre 5 6 6 dlas de
atencian, distribuyéndose las horas totales al mes en
funcién de los dfas elegidos. “Con cardcter excepcional
odréd prestarse los siete dias de la s na. incluyén-
ge_domingos tivos io_infor téchic
favorable atendiendo a las gircunstancias del usuatio/a
en cuestion”.
. Se ofrecerd la posibilidad de que el usuaric elija tumo
de mafiana, de tarde o de mafiana y tarde; en este ultl-
mo caso siempre en una distribucién equitativa igual
de tlempo por la mafiana que por la tarde, teniendo en
cuenta que en ninglin casc podra ser Inferior a
30 minutos.

. El cambio del turno elegido debera justificarse ade-
cuadamente y autorizarse por el técnico de referencia
del CEAS mediante una nueva orden de prestacion. En
ningtin caso ¢l horarlo pedra variar afternativamente
on furcién de los turnos que presente el cuidador.

. No se prestara el servicio de ayuda a domicilio desde
las diez de la noche hasta las ocho de la mafiana.

. Segtn valoracion técnica acudirdn a prestar el servicio
1 6 2 auxiliares, segin el grado de colaboracion del
usuatlo y de los cuidadores, y cada profesional no
podr4 presiar sus servicios durante un periodo infetior
a 30 minutos

Las posibilidades y distribucién horarias quedaran como
se indican en las tablas del Anexo I.

Articulo 9. Iniciacién y procedimiento.

1

. El procedimiento para la concesién de la prestacion
del servicio de ayuda a domicilio podrd iniciarse de ofi-
clo, a Instancia de parte o por resolucién de
Dependencia.

a) Si se inicia de oficio deberan garantizarse en su tra-
mitaclon los requisitos y clrcunstancias documenta-
les fijados para el caso de iniciarse a instancia de
parte.

b) El expediente se iniclard a instancia del interesado
0 de su representante presentando la solicitud en el
Centro de Accién Soclal (CEAS) de la zona corres-
pondlente al domicifio del posible beneficiario, con la
siguiente documentacion:

1. Orlginal y fotocopia, a efectos de proceder a su
compulsa, del DNI del solicitante y familiares que
convivan en el mismo domicilio.

2. Original y fotocopia, a efectos de proceder a su
compulsa, de la Ultima Declaracién de la Renta y
del Patrimonio de los miembros de la unidad de
convivencia.

3. Declaracién responsable de ingresos, en el caso
de no realizar Dedlaracion de la Renta y del
Patrimonio.

4. Justificantes de ingresos del sclicitante y de los
miembros de su unidad de convivencia. En el
caso de ser pensionistas, original y fotocopia, a
ofectos de proceder a su compulsa, del certifica-
do de la pensién del afio anterlor a la solicitud y
mensual del afio actual expedide por el INSS.

5. Original y fotocopia, a efectos de proceder a su
compuisa, del Gitimo recibo de la contribucién
mistica y urbana.

6. Orlginal y fotocopia, a efectos de proceder a su
compulsa, del Informe de salud de la situacion
psicofisica del solicitante y del conyuge emitido
por su Centro de Salud.

7. Cuando en la unidad de convivencia haya msno-
res de edad susceptibles de recibir prestacion,
original y fotocopia, a efectos de proceder a su
compulsa, del libro de familia.

8. Para solicitantes no nacionales, Orlginal y fotoco-
pia, a efectos de proceder a su compulsa, del
documento acreditativo de su situacién legal en el
territorio de la comunidad.

9. Autorizacidn de cobro.

10. Todos aquellos documentos que, a criterio del tra-
bajador social, se consideren necesarics para
acreditar la situacion planteada.

¢) En el caso en el que se cuente con resolucidn de la
Gerencia de Servicios Sociales en la que se indique
el derecho al servicic de ayuda a domicilio y las horas
de prestacion, el procedimienio se iniciara en el
momento en el que el interasado o su representante
manifiesten en el CEAS correspondiente a su domi-
cilio su conformidad a recibir el servicio de acuerdo a
lo regulado en la presents Ordenanza y deméds nor-
mativa vigents, v asf lo hagan constar por escrito.

2, Sila solicitud de iniciacién del expediente no reuniese

fos requisitos menclonados, o no se acompanara de
alguno de los documentos exigidos en el apartado
anterior, se dard un plazo de diez dias para subsana-
¢ién de las deficiencias, con el apercibimiento de que
si no lo hiciaren se le tendra por deslistido de su peti-
cién, archivandose el expediente sin més tramite.

Articulo 10. Instruccién de los expedientes.

1. El trabajador social del CEAS recibird la solicitud y

abrird historla social en SAUSS. Posteriormente se des-
plazard al domicilio para aplicar el Baremo de Valoracion
de Dependencla que regula el Real Decreto 504/2007,
de 20 de abrll, mediante el cual se obtendrd la capaci-
dad funcional minima para acceder a la prestacion del
servicio de ayuda a domicilio de acuerde con la Orden
FAM/1057/2007, de 31 de mayo, por la que se regula el
baremo para la valoracién de las solicitudes de acceso
a la Prestacion Soclal basica de Ayuda a Domicilic.
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10.

. El solicitante deberd aportar la documentacién reque-

rida en aplicacidn del articulo 9.1 b) de la presente
Ordenanza.

. Eltrabajador soclal del CEAS elaborard informe social

en SAUSS medianie el cual se obtendré la puntuacion
minima en la situaclon soclo-familiar para acceder a la
prestacién, regulado también en la citada Orden.

. En las resoluciones de Dependencia que tengan reco-

nocida la prestacion de Ayuda a Domicllio no se tendré
en cuenta el procedimiento antertor, puesto que el pro-
pio proceso o lleva impl(cito.

. El procedimiento finaliza con Ia elaboracién por parte

del trabajador social del CEAS de un informe-propuas-
ta que comprenda:

a} Diagndstico de la situacion socio-familiar del
solicitante.

b) Propuesta de atencién; Plan de Caso.

« Tipo de atencién (personal, doméstica, educativa)
que requiera el solicltante.

» |a intensidad de esta atencién, y en su caso plazo
de tiempo para el que se recomienda la concesidn
del servicio.

» Tareas a realizar por el personal de atencion domi-
ciliaria.
» Fecha prevista para la revisidn del caso.

. El expediente complete pasara a la Comision Técnica

de Ayuda a Domicilio para su estudio y propuesta.

. De acuerdo con la propuesta de la Comisién Técnica

de Ayuda a Domicilio, el Alcalde-Presidenie dictard
resolucion expresa sobre la solicitud de prestacion del
Servicio.

. Las solicitudes de prestacion del Servicio podran ser

denegadas, al margen de lo dispuesto en la normativa
estatal y/o autonémica que le sea de aplicacion, por
las siguientes causas:

+ Porincumplimiento de algune de los raquisitos esta-
blecidos en los articulos 5 y 6 de este Reglamenio.

. Las resoluciones de concesidn, denegacion, modifica-

cién, suspensidn o extincién del Servicio serdn comu-
nicadas por escrito a los interesados en el plazo de
diez dias habiles a contar a partir del dfa siguiente a la
fecha en que sean dictadas, lo que no impedira la
inmediata prestacion de agquelles servicios que se
resuelvan positivamente, dependiendo su puesta en
marcha de la lista de espera existente.

En las resoluciones de concesién los CEAS se man-
tendrén en contacto periddico con los usuarios, velan-
do por a calidad del servicio y el cumplimiento del
Plan de Intervencién, asi como de las futuras modifi-
caciones de acuerdo con la situacion de necesidad en
cada caso.

Articulo 11. Derechos y deberes de los beneficiarios.

A.-

Los usuarios del servicio de ayuda a domicilic tendran
los siguientes derechos:

+ Conoccer la normativa que regula el Servicio de
Ayuda a Domiclilo.

A serinformados previamente sobre cualquier varia-
cidn en la prestacion del servicio.

» A que el trato recibido sea respetuosc y correcto y
sg cumplan las medidas de seguridad e higlene
establecidas en la legisiacion vigente.

+ A ser cidos por cuantas incidenclas observen en la
eficacia del servicio, asf como en la calldad del trato
humano dispensado.

« A que sl uso de toda la informacion relacionada con
el usuario se ajuste a la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
cardcter personal,

B.- Los usuarios del servicio de ayuda a domicilio tendrdn

las siguientes obligaciones:

+ Facilitar el ejercicio de las tareas del personal auxi-
liar que atiende el servicio, con trato correcto, res-
petando sus funciones profesionales, asi como
poner a su disposicién los medios materiales ade-
cuados para el desarrolio de dichas tareas.

« Comunicar con suficiente antelacién cualquier tras-
lado del domicilio gue Impida la prestacién del ser-
vicio, tanto a efectos de bajas temporales, como las
ausencias ocasionales.

+ Estar presente en el domicilio durante el horario de
la prestacion del servicio.

= Comunicar al CEAS cualquier anomalla que se pro-
duzca en la prestacion del servicio, siempre que se
derive de negligencia, impuntualidad, falta de respe-
to o incumplimiento de las tareas asighadas. De
todo ello se realizard la investigacién oportuna.

« A informar, al trabajador soctal del CEAS, de aque-
llas enfermedades infecto-contaglosas que sobrevi-
nieran durante la prestacion del Servicio, a fin de
tomar las medidas de proteccién necesarias por
parte del personal auxiiiar de ayuda a domicilio.

» A abonar en tiempo y forma la tasa fijada por dicha
prestacion en la Ordenanza Fiscal Municipal corres-
pondiente.

o A no realizar donaciones ni pagas a la empresa
adjudicataria ni al personai a su servicio en concep-
to de los servicios prestados.

Articulo 12. Modificaclén, suspensidn y extincién del servicio
1. Son causas de modificacion del servicio:

+ Lavariacién de las clrcunstancias que provocaron la
aprobacion de la prestacién, dando lugar a la modi-
ficacién del Plan de Intervencién y de la prestacion
del servicio.

2. Son causas de suspension temporal del servicio, por

motivos debldamente justificados:

+ Por hospitalizacién por un periodo comprendido
entre quince dias y tres meses, pudiéndose ampliar
dicho periedo en situaciones especiales.

« Por ingreso temporal, no supetior a seis meses en
centro residencial.

« Por traslado a otro municiplo por un tiempo no supe-
tior a seis meses.

« Por traslado a domiciiio de familiares por un tiempo
ne supetrior a seis meses.
» Por poner obstdculos a la prestacién del servigio.

+ Por incumplimiento de alguna de las obligaciones
fliadas en el art.11.b) de la presente Ordenanza y
gue no sean causa de extincién.

El reinicio del servicio en los supuestos anteriores no
dara lugar a fa apertura de nuevo expediente de solicl-

tud, sino que se Iniclard comunicando el alta en’

cuanto las disponibliidades del servicio lo permitan.
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El usuario debera comunicar al CEAS con un minimo
de quince dias de antelacién tanto la baja temporal
como su deseo de alta en el servicio de nuevo. Se
exceptia de esta obligacion los ingresos hospitalarios
de cardcter urgente. No se consideraré a estos efectos
los ingresos hospitalarios por periodos inferiores a
quince dias, durante los cuales se mantendra el set-
vicio en situacidn de alta.

. Son causas de extincién, causando baja en la presta-
cién del servicio:

« Por fallecimiento.

+ Por cese o desaparicion de la situacién de necesi-
dad que motivd la prestacion del servicio.

» Por renuncia voluntaria.

» Por acceso a un recurso especializado con caracter
definitivo.

« Por trasiado a ofro domicilio y/o municipio con
caracter definitivo, entendiéndose por tal el que
supera el plazo de seis meses.

+ Por la obstaculizacién reiterada del gjercicio de las
tareas profesionales que Implica fa prestacién del
servicio.

« Por incumplimiento reiterado de las aportaciones
economicas que se determinen en cada caso.

» Por incumplimiento de las cbligaciones fijadas para
los usuarios del servicio en el artfeulo 11 b) de la
presente Qrdenanza.

» Por finalizacidn del periodo reconocido sin que se
produzca renovacion del mismo.

+ Otras calsas de caracter grave, previo informe moti-
vado del trabajador social del CEAS, valorado en la
Comisién Técnica de Ayuda a Domicllio.

Articulo 13. Régimen sanclonador.

1. Coenstituiran infracciones las acciones u omisiones que

vulneren lo establecldo en la presente Ordenanza, asi
como la normativa estatal y autondmica que resulte de
aplicacion.

2. Las infracciones se clasiflcardn en leves, graves y muy

graves. Asi:

a) Con Independencia de lo dispuesto en la normativa
estatal y/o autondmica, constituiran infracciones
loves:

- No comunicar la ausencia del domicllio, el aumen-
to del ndmero de miembros que componen la uni-
dad familiar o el aumento en el ndmero de salarios
o de pensiones en el senc de la misma.

» No seguir las prescripciones que, en el ejercicio de
sus funciones, le sugiera el personal auxiliar que
preste el servicio.

» La demora injustificada en el pago de algun recibo
de la tasa correspondiente.

b) Con independencia de o dispuesto en la normativa
estatal y/o autondmica, constituirdn infracciones
graves:

+ La comisién de dos o més faltas leves en un perio-
do de sels meses.

+La falta de respeto, trato Incorrecto, vejatorio u
obsceno al personal auxiliar que presta el servicio,

+ El impedimento u obstruccién al libre y normal
desarrollo de sus funciones por parte del personal
auxliar que prasta el setvicio.

- La demora injustificada en el page de dos recibos
de la tasa correspondiente.

¢) Gon independencia de lo dispuesto en la normativa
estatal y/o autondmica, constituiran infracciones
muy graves:

« La comisién de dos o mas faltas graves en un
periodo de seis meses.

- Cualquier tipo de agresion, ya sea fisica o psicold-
gica, al personal auxliar que presta el setvicio.

+ Obtener derecho a la prestacian del servicio false-
ando documentos U ocultando aquellos que lo
impidieran.

- Obtener derecho a la prestacién del servicio false-
ando las circunstancias concurrentes en la unidad
famlliar u oculiando aquellas que impidieran tal
derecho o alteraran las condiciones de prestacion
del servicio.

« No informar sobre enfermedades infecto-contagio-
sas que pudieran sobrevenir durante el periodo de
prestacién del servicio.

- La demora injustificada en el pago de tres o mas
rectbos de la tasa correspondiente.

3. Con independencia de lo previsto en la normativa esta-
tal y autondmlica, podran imponerse las siguientes
sanclones:

&) En el caso de infracciones leves:
+ Apercibimiento.
b) En el caso de infracciones graves:

+ Suspensidn temporal del derecho a prestacion del
servicio durante un pericdo comprendido entre
fres y quince dias, atendiendo a la intencionalidad,
refteracion y gravedad del dafio causado.

¢) En el caso ds infracciones muy graves:
- Baja definltiva del servicio.

4. El 6rgano competente para la imposicldn de las referi-
das sanciones es ella Concejal Delegado del Area de
Bienestar Social, en virtud de la delegacién efectuada
por Decreto de Alcaldfa n® 5054/2007, de 18 de Junio.

5. En cuanto a la prescripeidn de las infracciones y san-
ciones, y al procedimiento sancionador habré gue estar
a lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 da septiembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y
del Procedimiento Administrativo Comtn y al desarrollo
de la misma realizado por €l Real Decreto 1398/1993,
de 4 de agosto, que regula el Reglamento del procedi-
miento para el ejercicio de la potestad sanclonadora,
asi como a lo que establece el Decreto 189/1994, de
25 de agosto, por el que se aprueba el Regiamento
regulador del procedimiento sancionador de la Adminis-
tracién de la Comunidad de Castilla y Leén.

Disposlcldn derogatoria

Queda derogada la Ordenanza Municipal reguladora del
Servicio de Ayuda a Domicilio, aprobada por el Exemo. Ayun-
tamiento Pleno con fecha 08 de junio de 1992 y publicada en
el BoLETIN OFIICAL DE LA PROVINGIA de 06 de juiic de 1992,

Palencia, 28 de octubre de 2010. - La Concejala
Delegada de Bienestar Social, Marfa Luisa Martin Serrano.
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ANEXO |

Tabla de distribucidn de horas/tia concedidas en horario continuado de mafiana o farde con un auxiliar

Horas concedidas MES 3 dias semana 5 dias semana 6 dias semana 7 dias semana
13 1 hora - - -
22 - 1 hora 50 minuios 45 minutos
26 - 1 hora -
30 1 hora 20 minutos 1 hora 10 minutos 1 hera
40 1 hora 50 minutos 1 hora 30 minutos 1 hora 20 minutos
45 2 horas 1 hora 45 minutos 1 hora 30 minutos
52 2 horas -
55 2 horas 30 minutos - 1 hora 50 minutos
60 - 2 horas 45 minutos 2 horas 20 minutos 2 horas
70 - 3 horas 10 minutos 2 horas 40 minutos 2 horas 20 minutos
90 - 4 horas 5 minutos 3 horas 30 minutos 3 horas

Tabla de distribucion horas/dfa concedidas en horario de mafiana y tarde con un auxiliar

Horas concedldas MES

3 dias semana

5 dias semana

6 dias semana

7 dias semana

13 30 minutos - -
22 - 30 minutos -
26 - - 30 minutos -
30 g 40 minutos 35 minutos 30 minutos
40 - 55 minutos 45 minutos 40 minutos
45 - 1 hora 55 minutos mafiana y 45 minutos
50 minutos tarde

52 - - 1 hora -
55 - 1 hora 15 minutos - 55 minutos
60 - 1 h. 25 minutos mafiana 1 hora 10 minutos 1 hora

¥ 1 h. 20 minutos tarde
70 - 1 hora 35 minuios 1 hora 20 minutos 1 hora 10 minutos
920 2 h, 5 minutos mafiana y 1 hora 45 minutos 1 hora 30 minutos

2 horas larde




B8.0.P de Palencia

Viernes, 12 de noviembre de 2010 — NUm. 135

19

Tabla de distribucion de horas/dia concedidas en horario de mafiana y/o tarde con dos auxiliares

Horas Concedldas MES 3 dias semana 5 dias semana 6 dias semana 7 dias semana
13 30 minutos mafiana - - -
o tarde
22 - 30 minutos mafana o -
tarde
26 - - 30 minutos mafiana o -
tarde
30 - 40 minutos mafiana o 35 minutos mafiana o | 30 minutos mafiana o tarde
tarde tarde
40 - 55 minutos mafiana o 45 minutos mafiana o | 40 minutos mafiana ¢ tarde
tarde tarde
30 minutos mafana y
tarde . .
45 - - 45 minutos mafiana © tarde
1 hora mafiana o tarde
30 minutos mafiana y
50 i i tarde )
1 hora mafiana o tarde
40 minutos marana y 35
55 - minvios tarde - 55 minutos mafiana o tarde
1 hora 15 minutos
mafana ¢ farde
35 minutos mafiana y | 30 minutos mafiana y farde
60 ) tarde
1 hora 10 minutos 1 hora mafiana o tarde
mafiana o tarde
50 minutes mafanay 45 | 40 minutos mafianay | 35 minutos mafiana y tarde
minutos tarde tarde
70 -
1 hora 35 minutos 1 hora 20 minutos 1 hora 10 minutos mafiana
mafana o tarde mafiana o tarde o tarde
1 hora 5 minutos mafiana | 55 minulos mafianay | 45 minutos maftana y tarde
90 ¥ 1 hora tarde 50 minutos tarde
2 horas 5 minutos 1 hora 45 minutos 1 hora 30 minutos mafiana
mafiana o tarde mafiana o tarde o tarde

3 dias semana = Alternos

5 dias semana = de lunes a viernes
6 dlas semana = de lunes a sdbados
7 dias semana = de lunes a domingo

4022




