
 
 

 
 

AYUNTAMIENTO 
Servicio de Prevención, Extinción de Incendios, Salvamento 
y Protección Civil 

 

 
CIF: P3412000F   -   C/ Guipúzcoa, 5 -   34004 PALENCIA   -    Tel: 979 165.555 -   Fax: 979 721.901 

1 
 

 

 
 

MEMORIA 2020 
AGRUPACION MUNICIPAL 

DE VOLUNTARIOS 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

AYUNTAMIENTO 
Servicio de Prevención, Extinción de Incendios, Salvamento 
y Protección Civil 

 

 
CIF: P3412000F   -   C/ Guipúzcoa, 5 -   34004 PALENCIA   -    Tel: 979 165.555 -   Fax: 979 721.901 

2 
 

 
 
 

1. ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES 

La Agrupación de Voluntarios de Protección Civil del Ayuntamiento de Palencia, en 
lo sucesivo Agrupación, es una organización creada por el Ayuntamiento de Palencia, 
constituida por personas físicas que se comprometen de forma libre, gratuita y 
responsable a colaborar sin ánimo de lucro en la realización de programas y actividades de 
protección civil, orientadas al servicio de los ciudadanos. La Agrupación tiene como 
finalidad canalizar la participación de los ciudadanos y expresar el compromiso solidario 
de los voluntarios en favor de la sociedad en su conjunto, o de personas o grupos, 
mediante la participación directa en actividades de colaboración con los servicios 
municipales de asistencia ciudadana en el ámbito de la protección civil. 

 
La naturaleza de la participación a desarrollar por la Agrupación se delimitará en la 

colaboración en tareas principalmente de apoyo logístico, social y humanitario. Dado su 
carácter finalista y de voluntariado, sus fines y medios quedan establecidos en el 
“Reglamento de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil de Palencia, aprobado 
por el Pleno de Ayuntamiento de Palencia, en su reunión del día 13 de mayo de 2017, y 
publicado en el B.O.P. el día 14 de junio de 2017”, así como: 

 
• Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Protección Civil. 
• Ley 4/2007, de 28 marzo, de Protección Ciudadana de Castilla y León. 
• Ley 8/2006, de 10 de octubre, del Voluntariado en Castilla y León. 
• Decreto 106/2004, de 14 de octubre, por el que se crea el Registro del 

Voluntariado de Protección Civil de Castilla y León por el que se regula su 
funcionamiento. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

AYUNTAMIENTO 
Servicio de Prevención, Extinción de Incendios, Salvamento 
y Protección Civil 

 

 
CIF: P3412000F   -   C/ Guipúzcoa, 5 -   34004 PALENCIA   -    Tel: 979 165.555 -   Fax: 979 721.901 

3 
 

 
 

2. ORGANIGRAMA DEL SERVICIO 

 
 

ALCALDE – PRESIDENTE 

 

CONCEJAL PROTECCIÓN CIVIL 

 

JEFE DE SERVICIO DE PREVENCION, EXTINCIÓN DE INCENDIOS, SALVAMENTO Y 
PROTECCIÓN CIVIL 

 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE INTERVENCIÓN Y EMERGENCIA 

 

TECNICO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 

AGRUPACION DE VOLUNTARIOS 
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3. VEHÍCULOS 

 

MATRICULA 
FECHA 

MATRICULACION 
MODELO AÑOS 

P4075J 17/12/1997 Renault Kangoo 23 

Sin matricula 16/11/1998 Caravana 22 

Sin matrícula 11/12/1998 Remolque 22 

P9525J 11/12/1998 Mitsubishi Montero 2.8 22 

P5480K 16/11/1999 Mercedes Vito 22 

P2963BBF 17/12/1999 Remolque 21 

P2964BBF 17/12/1999 Remolque 21 

P2965BBF 17/12/1999 Remolque 21 

P2966BBF 17/12/1999 Remolque 21 

P2967BBF 17/12/1999 Remolque 21 

R3182BBG 06/07/2001 Remolque 21 

2142KTC 06/07/2001 Renault Traffic 03 

 

 

Renault Kangoo – P4075J 
 
Se utilizó en 58 servicios y realizó un total de 1.576 km. 
 
Normalmente ha sido equipado con: una camilla tijera, o 
en su caso de loneta, una equipación completa, 
compuesta por, un maletín de Soporte Vital Básico, 
mochila de oxigenoterapia, mochila de inmovilización, 
maletín de diagnóstico, D.E.S.A., y linternas con cono 
amarillo para el control presencial de tráfico, mantas, 
nevera, etc. 
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Mitsubishi Montero 2.800 – P9525J 
 
Se utilizó en 66 servicios, realizando 2.163 km. 
 
Ha ido equipado con: camilla tijera, o en su caso de 
loneta, una equipación completa compuesta de 
maletín de Soporte Vital Básico, mochila de 
oxigenoterapia, mochila de inmovilización, maletín 
de diagnóstico, D.E.S.A. y linternas de cono amarillo 
para el control presencial de tráfico, mantas, nevera, 
extintores, cascos de intervención, etc. 

 
 

Mitsubishi Montero 2.800 – P9525J 
 
Se utilizó en 30 servicios, realizando 672 km. 
 
Ha ido equipado con: camilla tijera, o en su caso de 
loneta, una equipación completa compuesta de 
maletín de Soporte Vital Básico, mochila de 
oxigenoterapia, mochila de inmovilización, maletín 
de diagnóstico, D.E.S.A. y linternas de cono 
amarillo para el control presencial de tráfico, 
mantas, nevera, extintores, cascos de intervención, 
etc. 

 

En función de los servicios se le ha equipado con un hospital de campaña y una dotación 
sanitaria compuesta por 4 camillas plegables, maletín y carro de Soporte Vital Básico, 
mesas, sillas, nevera, mantas, sábanas, etc. 
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Renault Trafic – 2142‐KCT 
Se utilizó en 30 servicios, realizando 672 km. 
 
Ha ido equipado con: camilla tijera, o en su caso 
de loneta, una equipación completa compuesta 
de maletín de Soporte Vital Básico, mochila de 
oxigenoterapia, mochila de inmovilización, 
maletín de diagnóstico, D.E.S.A. y linternas de 
cono amarillo para el control presencial de 
tráfico, nevera y mantas. 
 

 
4. SERVICIOS REALIZADOS 

Durante el año 2020, la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil ha efectuado 
un total de 161,11- horas, con un total de 35 voluntarios activos a día 31 de diciembre. 

 
La agrupación desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020, ha 

realizado el 97,8% de los servicios que ha sido solicitados, por el Servicio de Protección 
Civil, con un total de 37.- servicios, por lo que se ha seguido con la tendencia de los últimos 
años en el intento de abordar todos los servicios en los que somos requeridos. 

 
Existe una diferencia sustancial de reducción en el número de horas en los servicios 

realizados, con respecto al año 2019, debido a la pandemia del COVID-19, y las 
consecuencias que la misma ha tenido, como han sido el confinamiento de la población y 
los toques de queda de horarios, que se han decretado tanto por parte de la Comunidad 
Autónoma de Castilla y León, como por parte del Gobierno de la Nación, lo que ha supuesto 
un descenso importante en el número de actuaciones de este colectivo 

 

La mayor concentración de servicios, horas y asistencia de voluntarios, se llevaron 
a cabo en el mes de abril con motivo del reparto a domicilio de las becas escolares, 
concedidas por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Palencia, como se puede 
apreciar en el siguiente resumen mensual. 

 
 

ENERO    

DIA ACTIVIDAD 
HORA 
INICIO 

HORA 
FIN 

1 Fiesta de Interés Turístico Religioso 16:45 18:30 

5 
Cabalgata de Sus Majestades los Reyes 
Magos 

18.30 22:00 

12 Carrera de Montaña 09:00 14:00 
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FEBRERO    

DIA ACTIVIDAD 
HORA 
INICIO 

HORA 
FIN 

8 Duatlón Ciudad de Palencia 15:00 18:00 

26 Carnavales de Palencia 17:30 20:30 

26 Espectáculo de Pirotecnia 19:00 20:00 

26 Entierro de la Sardina 17:00 20:00 

29 Vía Crucis 18:00 21:46 
 

MARZO    

DIA ACTIVIDAD 
HORA 
INICIO 

HORA 
FIN 

8 Media Maratón 10:30 14:00 

16 
Reparto de medicamentos enfermos 
crónicos 

9:00 15:30 

20 
Reparto de medicamentos enfermos 
crónicos 

9:00 14:00 

 

ABRIL    

DIA ACTIVIDAD 
HORA 
INICIO 

HORA 
FIN 

03  Reparto beca escolar Covid-19 
9:00 14:00 

16:00 20:00 

17 Reparto beca escolar Covid-19 
9:00 14:00 

16:00 20:00 

MAYO    

DIA ACTIVIDAD 
HORA 
INICIO 

HORA 
FIN 

25 Reparto beca escolar Covid-19 10:00 14:00 

 
OCTUBRE    

DIA ACTIVIDAD 
HORA 
INICIO 

HORA 
FIN 

24 Día de todos los santos 
10:00 14:00 

16:00 19:30 
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25 Día de todos los santos 

10:00 14:00 

16:00 19:30 

31 Día de todos los santos 

10:00 14:00 

16:00 19:30 

 
NOVIEMBRE    

DIA ACTIVIDAD 
HORA 
INICIO 

HORA 
FIN 

1 Día de todos los santos 

8:15 14:15 

15:30 19:30 

2 Día de todos los santos 

8:15 14:15 

16:30 19:00 

 
 Además de actuaciones de asistencia sanitario en los servicios realizados que se han 
solicitado a este colectivo y que se pueden considerar periódicos por su sucesión en el tiempo, 
este año 2020, la Agrupación de Voluntarios ha sido requerida por los Servicios Sociales del 
Ayuntamiento de Palencia, para el reparto de las “becas de ayuda escolar”, consistentes en 
llevar tres lotes con productos de alimentación, a aquellos domicilios donde tengan niños en 
edad escolar con el reconocimiento de esta ayuda social. En total se han repartido más de 400 
raciones, no solamente en la capital sino también en municipios cercanos a ella, tales como 
Calabazanos, Venta de Baños, Grijota, Villalobón y Villamuriel de Cerrato. 
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 Otros servicios de carácter excepcional que se han llevado a cabo, han sido el apoyo a 
la Asociación Red Madre de Palencia, en la distribución de enseres (pañales, ropa de niños, 
etc.) a las diversas asociadas de este colectivo; al solicitado por la Delegación de la Junta de 
Castilla y León en Palencia, en ayuda de la Atención Primaria del SACYL, en el reparto de 
medicamentos, en las zonas norte y sur de la provincia de Palencia, repartiendo 
medicamentos a enfermos crónicos. 
 
 En el siguiente gráfico se muestra un resumen de las horas empleadas en los distintos 
servicios realizados: 
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5. VOLUNTARIADO 

 En el año 2020, el censo de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil, estuvo 
compuesta por 37 voluntarios activos, que han estado presentes en la mayor parte de los 
servicios que se han realizado en Palencia y en otras localidades. 
 
 Las incorporaciones de nuevos voluntarios han sido de 6 personas, un voluntario 
solicito la baja con carácter temporal, y se dio de baja a 4 voluntarios conforme al Reglamento 
de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil y motivos laborales. 
 
 Se han realizado servicios de apoyo con otras asociaciones dentro del ámbito de la 
Protección Civil, concretamente con la Asociación de Protección Civil de Villamuriel de Cerrato 
y la Asociación Área 59 de Protección Civil, está última asociación especializada en 
telecomunicaciones. 
 

Nº de voluntarios que han participado en los servicios del año 2020 
 

 

Nº SERVICIO 

4 Bautizo del Niño 

5 Cabalgata de Reyes 

7 Carrera de Montaña 

11 Duatlón 

15 Carnaval 

15 Pirotecnia 

15 Entierro de la Sardina 

10 Vía Crucis 

14 Media Maratón de Palencia 

7 Medicamentos Crónicos 

5 Medicamentos Crónicos 

14 Becas Alimentos 

16 Becas Alimentos 

18 Becas Alimentos 

20 Becas Alimentos 

12 Becas Alimentos 

12 Becas Alimentos 

13 Becas Alimentos 

13 Becas Alimentos 

12 Becas Alimentos 

15 Becas Alimentos 

11 Becas Alimentos 
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19 Becas Alimentos 

13 Becas Alimentos 

12 Becas Alimentos 

10 Becas Alimentos 

4 Red Madre 

9 Preventivo Día Todos los Santos 

8 Preventivo Día Todos los Santos 

14 Preventivo Día Todos los Santos 

7 Preventivo Día Todos los Santos 

10 Preventivo Día Todos los Santos 

8 Preventivo Día Todos los Santos 

13 Preventivo Día Todos los Santos 

11 Preventivo Día Todos los Santos 

7 Preventivo Día Todos los Santos 

9 Preventivo Día Todos los Santos 

 
 
 
 
 

Nº de voluntarios que han participado agrupado por servicios del año 2020 
 

AGRUPACIÓN / TIPO Nº 

Religioso 115 

Espectáculos Deportivos 32 

Becas de alimentos 210 

Carnavales 45 

Medicamentos 12 

Red Madre 4 

Total 418 
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Gráfico de representación por agrupación de servicios del mismo carácter 
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Gráfico de relación de participación del nº de voluntarios con respecto a las horas 
realizadas en cada uno de ellos 

 

 
 
 

Gráfico de grado de participación distribuida por servicios 
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 Reuniones de coordinación y formación  
 

TIPO Nº HORAS ASISTENCIA 

De coordinación semanal 12 17 192 

De formación 1 8 11 

 
 

 
 
 
 

6. FORMACIÓN 

 Este año ha sido un año de excepción en general en todo el desarrollo normal de las 
prestaciones de la Agrupación de Voluntarios de Protección Civil, el hecho cierto es que el 
denominador común ha sido la pandemia del COVID-19, con los diversos confinamientos, 
prohibiciones de cursos, reducciones de aforos, etc. afectando de manera muy directa a los 
objetivos que en materia de formación estaban predefinidos desde el año 2019, es por ello 
que tan solo se ha podido realizar un curso de reciclaje del DESA, impartido a 11 voluntarios 
el día 19 de septiembre. 
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7. NECESIDADES 

 Son diversas las necesidades que tenemos y de diversa índole, entre lo más perentorio: 
 

 Ampliación del sistema de comunicaciones digitales, mediante la incorporación de 

nuevos talkies. 

 

 Renovación de material sanitario, que parte de ello se ha quedado obsoleto con el 

paso del tiempo, pudiéndose determinar en el cambio de las camillas tijera, 

botiquines de oxigenoterapia, botiquines de primeros auxilios, etc. 

 

 Aprovechamiento de los dos porches de la sede de la agrupación, que actualmente 

están al aire libre, su cerramiento significaría que se pudieran tener dos almacenes 

donde tener recogido el material más voluminoso. 

 

 Se necesita dotar a los vestuarios tanto de mujeres como de hombres taquillas, 

actualmente existe muebles de madera deteriorados, en ambos vestuarios y sin la 
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capacidad suficiente para albergar toda la ropa de la que los voluntarios tienen 

para el desarrollo de los servicios que realizan durante el año 2020. 

 

 Seguir con la formación no solo en el campo sanitario, sino también en otras 

materias que nos puedan afectar como, la intervención de los voluntarios en los 

incendios forestales, mercancías peligrosas, etc. 

 

 Un nuevo desfibrilador semiautomático, en todos los espectáculos que se realizan 

en la ciudad, por protocolo asistimos a ellos con un desfibrilador, esto no es posible 

durante las ferias y fiestas de Palencia, debido a la cantidad de actos que se realizan 

en la misma franja horaria en los diversos enclaves geográficos de la ciudad, lo que 

hace insuficiente el número de ellos de los que disponemos. 

 

8. RECONOCIMIENTOS 

 La Orden FYM/1239/2020, de 12 de noviembre, por la que se resuelve la concesión de 
la medalla al Mérito de la Protección Ciudadana de Castilla y León, para el año 2020, publicado 
en el BOCYL, del día 13/11, en su punto 3º: Tercero. – Conceder Menciones Honoríficas al 
Mérito de la Protección Ciudadana de Castilla y León: 
 

“A las Agrupaciones y Asociaciones de Voluntarios de Protección Civil de la Comunidad 
de Castilla y León, en reconocimiento a su labor altruista y voluntaria durante la 
pandemia de la COVID-19, luchando contra la propagación del virus y trabajando 
desinteresadamente por el bienestar de la población de Castilla y León.” 
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